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Resumo. O erro jornalistico € um objeto de refle-
xao que se localiza na confluéncia de ética, técnica
e qualidade. Apos analisar casos de erros recentes
na imprensa mundial, este artigo investiga o siste-
ma de publicagdao de erratas de quatro webjornais
brasileiros: Folha de S. Paulo, R7, O Globo e G1. Com
base na hipdtese de que ha erros que nao se trans-
formam em erratas, mas simplesmente em atuali-
zagOes nas paginas dos webjornais, testamos uma
metodologia de detecgao de erros, utilizando o site
Change Detection. A analise de quatro exemplos
aponta um conjunto de sintomas preocupantes: a
falta de conexao entre o antincio de origem e a erra-
ta; o erro que néo ¢é corrigido em sua integridade; a
simples atualizagao sem mengao ao erro; o desleixo
do veiculo com quem comunica o erro; e a falta de
reflexdo sobre a melhor forma de fazer uma cober-
tura em tempo real, esquecendo de quem realmente
importa: o leitor.

Palavras-chave: erro jornalistico, ética jornalistica,
qualidade.

Abstract. The journalistic error is an object of re-
flection which is located at the confluence of ethics,
quality and technique. After reviewing cases of er-
rors in the recent world press, this article focuses
on the errata publishing systems of four Brazilian
online news: Folha de S. Paulo, R7, O Globo and G1.
Based on the hypothesis that there are errors that
do not become errata, but simply become updates
in the pages of online news sites, we tested a meth-
odology to detect errors using the site Change De-
tection. The analysis of four models show a number
of worrying symptoms: lack of connection between
the source article and errata, errors are not fully
corrected, the mere mention of the update without
error, the sloppiness of the news sites that commu-
nicates the error, and the lack of reflection on the
best way to make a real-time coverage, forgetting
the one who really matters: the reader.

Keywords: journalistic error, journalistic ethics,
quality.

!'Uma versao preliminar deste artigo foi apresentada na forma de comunicagido coordenada no 11° Encontro Nacional de
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Erros em todas as partes

Tarde do dia 15 de abril de 2013. Duas bom-
bas sdo detonadas em meio a Maratona de
Boston, nos Estados Unidos, matando trés pes-
soas e ferindo mais de 170 outras. A brutalida-
de do ocorrido, captada por cdmeras nas ruas,
causou comogao na populacao local e alarme
em todo o pais, quase que a espera da proxima
acao terrorista. O medo coletivo se converteu
em pressa, descuido e deslizes grotescos de
apuragao em alguns meios de comunicagao
norte-americanos nos dias seguintes. O fes-
tival de erros de imprensa foi criticado pela
comunidade jornalistica, dada a extensao dos
estragos e a influéncia dos veiculos que os pro-
tagonizaram. CNN e Associated Press correram
para informar a detengao de suspeitos quando
isso ainda nado havia acontecido. O New York
Post estampou foto na capa, acusando erronea
e injustamente dois homens. Como um perver-
so rastilho de pdlvora, os erros se espalharam
pelas emissoras de TV, sites e portais, jornais e
revistas, conforme sintetizou o blog ChartGirl
quase uma semana depois (Chatgirl). No ca-
lor dos acontecimentos, um editor da Reuters
chegou a ser demitido apds publicar grande
quantidade de informacoes inexatas.

Trés meses antes — em 24 de janeiro de 2013
-, 0 mais influente jornal espanhol trouxe na
capa com alarde a fotografia de um homem
entubado e a manchete “El segreto de la en-
fermedad de Chavez”. O que parecia um furo
jornalistico que revelava detalhes da satide do
presidente venezuelano Hugo Chéavez se mos-
trou uma “barriga” mundial de E!l Pais, ja que
a imagem era uma fraude. Ao detectar a falha,
o jornal recolheu os exemplares das ruas, fez
a reposicao da edigao com outra capa e reco-
nheceu o erro com dois textos (El Pais, 2013a,
2013b), num deles atestando “a foto que E!
Pais nunca deveria ter publicado”. Distribuido
dentro e fora da Espanha, os exemplares im-
pressos nao foram a tnica vitrine do erro do
jornal, j& que sua versao online trouxe antes a
manchete e a foto enganosas. O diario atribuiu
o erro ao material fornecido pela agéncia Gtres
Online. El Pais se apressou em reduzir os da-
nos, mas era tarde demais.

A lista de erros jornalisticos recentes se es-
tende. Na metade de junho passado, o site em
inglés da Deutsche Welle publicou equivoca-
damente o obituario de Nelson Mandela (233
Grados, 2013), e, como um raio pode cair duas
vezes, no final do mesmo meés, o programa
radiofonico A Voz do Brasil noticiou uma “re-
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percussao” sobre a morte (Diario Catarinense,
2013). Percebido o erro, em sua conta do Twit-
ter, a Deutsche Welle lamentou que “devido as
dificuldades técnicas” publicou a noticia de
forma involuntaria (Deutsche Welle, 2013).
Em A Voz do Brasil, o erro simplesmente desa-
pareceu sem qualquer retificagdo, comunicado
ou explicacdo. Na conta do Twitter do progra-
ma, o caso foi ignorado; na Sala de Imprensa
do portal da EBC, também. Apesar disso, a
repercussao da noticia falsa foi transmitida na
noite de 26 de junho para todo o territério na-
cional por meio de quase todas as emissoras
de radio do pais. O erro foi veiculado na secao
que cabe ao Poder Legislativo e que é produzi-
da pelos jornalistas da Camara Federal. No site
da Radio Camara que disponibiliza os audios
do dia, o arquivo que se refere ao deputado
Rubens Bueno, que teria lamentado a morte de
Mandela, simplesmente foi retirado (Camara
dos Deputados, s.d.).

Noticias equivocadas de mortes célebres
nao sdo raras. Em setembro de 2010, a Folha.
com e o UOL anunciaram precipitadamen-
te a morte do senador Romeu Tuma (Portal
Imprensa, s.d.); em dezembro de 2012, a re-
vista Der Spiegel publicou necrologio do ex-
presidente norte-americano George Bush (233
Grados, 2012); seis meses antes, a agéncia de
noticias egipcia Mena informou a morte clinica
do ex-presidente do Egito Hosni Mubarak, o
que foi desmentido em seguida (G1, 2012). Os
exemplos sdo numerosos, mas nada se equiva-
le ao chamado “Incidente CNN”, quando —em
abril de 2003 — foram publicados, na internet,
varios obituarios completos e alguns em esbo-
¢o de celebridades ainda vivas. Falhas na pro-
tecdo dessas paginas eletronicas permitiram
que viessem a tona os necrolégios prematuros
dos ex-presidentes dos Estados Unidos Ro-
nald Reagan e Gerald Ford, do entao vice-pre-
sidente Dick Cheney, do Papa Joao Paulo II, do
presidente cubano Fidel Castro, do comedian-
te Bob Hope e de Nelson Mandela. Como esses
contetidos nao estavam diretamente ligados
ao site principal da CNN, o erro nao alcangou
tanto alarde. Porém, essa mesma condicdo fez
com que os obituarios falsos ficassem visiveis
por mais tempo até que fossem detectados e
retirados da rede (The Smoking Gun, 2003).

Ao que parece, os casos mencionados se
traduzem em erros inadvertidos, causados por
falhas individuais ou coletivas no ambiente da
redacdo. Afrouxamento no rigor da apuragao,
auséncia de controle interno de qualidade,
pressa na publicacdo dos contetidos, pressao
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de anunciantes e concorrentes, enfim, diversos
fatores combinados atuam para produzir er-
ros jornalisticos cotidianamente. Isso quando
nao sao motivados deliberadamente, seja por
razoOes ideoldgicas, estratégicas ou comerciais.
Mas excetuemos essas ocorréncias que pode-
riam se caracterizar mais como distor¢des ou
demais formas de manipulacdo da informa-
¢ao’. Embora se deseje que o erro seja uma va-
riavel, na equagao do jornalismo, ele alcanga a
dimensao de uma constante®. Isso se da gracas
aos fatores mencionados e a propria atividade
jornalistica que fazem da informagao um re-
sultado coletivo, aumentando sensivelmente
as probabilidades dos deslizes.

Apesar disso, a0 menos canonicamente, o
jornalismo deveria buscar a informagao corre-
ta e precisa, objetivar a narrativa fiel dos fatos.
Quando previdentes, profissionais e veiculos
cercam-se de cuidados para reduzir a mar-
gem de ocorréncia do erro, mas, quando ele
acontece, nem sempre € sinalizado, sanado
ou reparado. Orgulho, medo de represalias e
arrogancia concorrem para que 0s erros sejam
assumidos por jornalistas e retificados rapida-
mente. Em algumas situagdes, a correcao nao
basta, sendo ainda necessaria a retratacao ou
um pedido de desculpas. Mas o que se perce-
be, de forma geral, é que as erratas sao raras,
invisiveis e, muitas vezes, ineficazes (cf. Chris-
tofoletti e Prado, 2005). Como os veiculos re-
correm pouco as retificagdes e como as se¢des/
ocasides fazem repara¢des muito timidas, a
impressao que fica é que os erros sao ocasio-
nais, superficiais e inofensivos. Mais um erro...

Assuncao e retificacao de erros

A manchete do Correio Braziliense de 3 de
agosto de 2000 era provocativa — “O grande
negdcio de Jorge” — e levava o leitor a acredi-
tar que o entdo secretario da presidéncia da
Reptblica Eduardo Jorge Caldas Pereira esti-
vesse envolvido em transagdes suspeitas com
o Banco do Brasil. A matéria parecia mais um
exemplo de como a imprensa pode denunciar
os desmandos dos poderosos, nao fosse o caso
de estar apoiada em tantos erros de informa-

¢ao que levaram o jornal, no dia seguinte, a
um gesto igualmente ousado: admitir a falha
na primeira pagina. Antologica, a manchete
“O Correio errou” ganhou o Prémio Esso de
Melhor Contribui¢do a Imprensa e se tornou
a errata mais enfatica do jornalismo impresso
brasileiro. “Nunca vi um erro ser tao celebra-
do! Mas é assim que se constroi a credibilidade
de um jornal: publicando tudo que possa inte-
ressar aos leitores. E admitindo erros” (Noblat,
2002, p. 40).

O episddio ilustra o que se poderia chamar
de boa pratica jornalistica no quesito retifi-
cagao, seja por sua raridade ou radicalidade.
E nutrir uma utopia imaginar que todos os
grandes erros de informacdo sejam reconhe-
cidos por seus autores de forma tao clara e
aguda. Mas a se julgar pelos danos que uma
noticia incorreta pode causar a reputacao de
pessoas e organizagdes, talvez o desejo da er-
rata em letras garrafais seja a forma mais bem
acabada de uma reparagao ideal.

O erro jornalistico ¢ um objeto de reflexao
que se localiza na esquina da ética, com a téc-
nica e a qualidade. Nao é por acaso que muitos
questionamentos sobre a conduta e a tomada
de decisdo dos profissionais venham a tona
a partir dos equivocos: Por que é importante
confirmar uma noticia antes de publica-la?
E correto que os veiculos ressaltem seus er-
ros de competéncia? E valido que um meio se
desculpe pelo que escrevem seus colunistas?
E ético disseminar informacdes, e, se for com-
provado que sao falsas, simplesmente retifica-
las? E correto mostrar uma reportagem a uma
fonte antes de sua publicacdo para corrigir
imprecisdes? O papel dos editores é somente
evitar que erros sejam publicados? Por que
jornalistas custam tanto a corrigir seus erros?*

A retificagao de erros é um cuidado amplo,
observado nos principais documentos deonto-
loégicos nacionais e internacionais. Em 1954, a
Declaragao de Principios para a Conduta dos
Jornalistas, da Federagao Internacional de Jor-
nalistas (FIJ), afirmava que o profissional “fara
o extremo para retificar qualquer informagao
publicada que for comprovada como pernicio-
samente incorreta”. Duas décadas depois, em

2 Um exemplo bizarro é o do homem que espalha boatos pelo Twitter “matando” celebridades, segundo ele, com o intuito

de apontar as fragilidades da midia (G1, 2013a).

3 Para uma discussao acerca do erro jornalistico, destacamos os trabalhos de Silva (2001), Pereira (2002), Soster (2003), Cas-
tilho e Vanzin (2008), Pedrosa e Da Cruz (2011). Evidentemente, ndo sdo os uinicos autores a abordar essa problematica,
mas — em conjunto — oferecem um panorama amplo da questdo no jornalismo brasileiro.

4 Essas sdo algumas das perguntas de um debate pelo Twitter promovido em abril de 2013 pela Red FEtica Segura da
Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI). A discussdo foi motivada pela avalanche de erros cometidos na
cobertura dos atentados 3 Maratona de Boston (Etica Segura, 2013).
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1975, o Cédigo de Etica da American Society
of Newspaper Editors (ASNE), também co-
nhecido como “Canones do Jornalismo”, sen-
tenciava que a base do bom jornalismo estava
na boa-fé do leitor. “Todo esforco deve ser fei-
to para assegurar que o contetido das noticias
seja preciso, livre de preconceitos e que todos
os lados sejam apresentados de forma justa.
[...] Erros significativos de fato, bem como
erros de omissao, devem ser corrigidos pron-
tamente e de forma proeminente”. Os Princi-
pios Internacionais da Etica Profissional dos
Jornalistas, de 1983, reforcava que as “pessoas
tém o direito a um quadro objetivo da reali-
dade por meio de informagao precisa e com-
preensiva como também de se expressarem
livremente pelas varias midias de cultura e co-
munica¢ao”. A Declara¢ao de Chapultepec, de
1994, vinculava a credibilidade dos meios ao
seu “compromisso com a verdade, a busca de
precisao, imparcialidade e equidade e a clara
diferenciacao entre as mensagens jornalisticas
e comerciais”. Nos Estados Unidos, o Cédigo
de Etica da Society of Professional Journalists
(SP]), de 1996, estabelece que os jornalistas
devem “admitir os erros e corrigi-los imedia-
tamente”. No Brasil, o Cédigo de Etica que a
Federacao Nacional dos Jornalistas (FENA]J)
atualizou em 2007 define como compromisso
fundamental o apego a verdade no relato dos
fatos, devendo o profissional “pautar seu tra-
balho na precisa apuracao dos acontecimentos
e na sua correta divulgacdao” (FENA]J, 2007, p.
3). Assim, o jornalista deve “promover a reti-
ficacdo das informagdes que se revelem falsas
ou inexatas e defender o direito de resposta as
pessoas ou organizagdes envolvidas ou men-
cionadas em matérias de sua autoria ou por
cuja publicagado foi o responsavel” (idem).
Para além das normatividades, a preocupa-
¢do com a informacao correta e precisa € tam-
bém compreendida como um valor do jorna-
lismo. Ao enumerar os tipos de valores ligados
a organizagOes jornalisticas, Picard (2010, p.
49) afirma que a corregdo de erros é um “valor
instrumental”, a exemplo da interacdo social,
do engajamento, da participagdo democrati-
ca e da solucao de conflitos, ligados a valores
mais intrinsecos como verdade, honestidade e
identidade, para citar alguns. “Os valores sao
particularmente importantes na produgao e
consumo de noticias. Eles desempenham pa-
pel altamente significativo na cultura onde
informagdes e noticias sdo criadas e distribu-
idas” (Picard, 2010, p. 52). Picard lembra que
essa cadeia de valores tem evoluido ao longo
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do tempo, fortalecendo principios jornalisticos
como os de equilibrio, integridade, diversida-
de, precisao e fidelidade, que ajudaram a for-
mar um canone para a atividade.

Reparar erros de informagao pode também
ser um diferencial de qualidade para produ-
tos e servigos jornalisticos tanto que algumas
organizacoes chegam a declarar guerra aos
erros. Estudo de Nemeth e Sanders (2008)
aferiu que o ntimero de erros corrigidos pelo
New York Times dobrou entre 1997 e 2007.
Os autores sugerem que o aumento na boa
vontade de reconhecer e reparar faga parte de
uma politica de considerar mais o que dizem
os leitores e aumentar a sua sensagao de envol-
vimento com o jornal. Essa mudanga de atitu-
de data de 2004 e esta ligada a investimentos
para aumentar a reputacdo de que o jornal é
justo, equilibrado e mais transparente.

Outras iniciativas também sao bem efeti-
vas, como a compilacdo de erros — muitas ve-
zes engracados, noutras grotescos -, como fez
Craig Silverman em 2009. “Regret the error”
€ um compeéndio de alguns dos piores erros
cometidos pelos meios norte-americanos, e
seu autor foi o criador de um blog com o mes-
mo titulo que listava os deslizes das redagdes.
No final de 2011, o blog se tornou uma segao
do prestigioso site do Poynter Institute, e Sil-
verman virou uma espécie de consultor pela
acurdcia nas noticias. Suas colunas tratam de
temas como maneiras de tornar um relato jor-
nalistico mais preciso ou ainda formas de cor-
recao de erros em midias sociais, por exemplo.

Como ja disseram Nemeth e Sanders, as
pesquisas sobre erro jornalistico e sua relacao
com a credibilidade devem superar os esque-
mas de tipologia/classificagao e a identificacdo
das causas e fontes dos deslizes. “Meios mais
sofisticados de compreensao e classificagao
de erros sdo necessarios, assim como estudos
mais aprofundados sobre a percepcao de jor-
nalistas, fontes e leitores, além de uma pers-
pectiva mais global de como e por que erros
sdo cometidos” (2008, p. 22).

Por isso, iniciativas mais complexas e bem
acabadas como a da Associagdo Canadense de
Jornalistas merecem aten¢do. Um relatério do
Comité de Aconselhamento Etico da entidade
sistematizou o que considera ser as melhores
praticas para precisao de informacao e retifica-
¢do em meios online (CAJ, 2013). Basicamente,
trés principios sustentam as praticas recomen-
dadas: (a) “Contetdo digital publicado é parte
do registro histdrico e nao deve ser apagado”;
(b) “Se errar ou se novos fatos relevantes sur-
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girem, devem ser publicadas corregdes e/ou
atualizar com as novas informagdes”; (c) “A
transparéncia exige que sejamos claros com o
publico sobre as mudangas que foram feitas
para corrigir/alterar/atualizar o contetdo digi-
tal”. A partir desses principios, os jornalistas
devem encorajar seus publicos a relatar erros,
devem fazer as devidas retificacbes o mais ra-
pidamente, e devem ser transparentes nesses
processos, independentemente da plataforma
de publicagao e disponibiliza¢ao das noticias.

Ryan Holiday é mais cético sobre a eficién-
cia dessas preocupagdes. “Corregoes online sao
uma piada” (2012, p. 186). Para o autor, trata-se
de um comportamento padrao e ninguém gos-
ta quando lhe mostram que fez algo errado.

Erro factual é apenas um tipo de erro — talvez o
tipo menos importante. Uma historia é feita de
fatos e, é a convergéncia desses fatos que cria uma
noticia. Corregdes removem os fatos da histdria —
mas a historia e suas consequéncias continuam.
Mesmo jornalistas avessos a reconhecer seus er-
ros, mas que o fizeram, somente nas circunstin-
cias mais raras seguem completamente a 6gica:
um fato problemdtico que se mostra incorreto
exige que se reexamine as premissas elaboradas a
partir dele. Em outras palavras, ndo precisamos
de uma atualizacdo; precisamos de uma reformu-
lagio (Holiday, 2012, p. 189).

Holiday chama a atengao para um compor-
tamento consolidado entre os jornalistas que
atuam nos meios online. Quando se detecta um
erro e ele precisa mesmo ser reparado, nao se
trata mais de fazer uma corre¢ao do relato. Ele
simplesmente sofre uma “atualizagdo”, eufe-
mismo na terminologia e flagrante afrouxa-
mento do rigor corretivo.

Detectando erros

O contexto apresentado caracteriza um ce-
nario preocupante. Mas sera que ele se repete
nos portais noticiosos brasileiros? Como fun-
ciona o sistema de publicagao de erratas no jor-
nalismo online do pais? Nossa hipotese inicial
dava conta da existéncia de modificacdes nas
paginas dos webjornais nao informadas aos lei-
tores, ou seja, ha erros que néo se transformam
em erratas, mas simplesmente em atualizagdes.

Com base nessa hipdtese, fomos em bus-
ca de uma metodologia que pudesse mostrar

como sao feitas as atualizagdes nas paginas dos
webjornais, de forma que nos fosse possivel vi-
sualizar as modificagdes e, consequentemente,
os erros. A descoberta do site www.changede-
tection.com foi essencial para que esses objeti-
vos fossem cumpridos. De forma automatica,
o site mostra as atualizag¢des de texto feitas nas
paginas previamente cadastradas, destacando
em amarelo o que foi incluido e em tachado, os
trechos suprimidos. Com o recurso, observa-
mos quatrowebjornais—G1(www.gl.com.br),
O Globo (www.oglobo.com.br), Folha de S.
Paulo (www.folhaonline.com.br) e R7 (www.
r7.com). O recorte delimita diversidade e
pluralidade na publicacao de erratas entre os
principais sites noticiosos existentes no pais.
Durante 100 dias — entre 16 de fevereiro e 1
de junho de 2013 —, trés noticias de cada web-
jornal foram inseridas diariamente no Change
Detection de forma a identificar eventuais alte-
racoes. Pela manh3, foram cadastradas as noti-
cias mais recentes dos webjornais, atendendo
ao critério de atualidade; a tarde, manchetes
(critério de relevancia); e, a noite, as mais li-
das/mais comentadas (popularidade)’. Para
este artigo, selecionamos um exemplo de cada
webjornal, a fim de testar a eficacia do método
escolhido e empreender algumas analise. Em 4
de marco de 2013, a Folha de S. Paulo publicou
que “Lucro real de BB, Bradesco e Itati tem pri-
meira queda em 15 anos” (Folha de S. Paulo,
2013). Trés horas depois, corrigiu dois erros na
matéria: na verdade, tratava-se do lucro con-
solidado, e era a primeira queda em 16 anos.
Conforme a Figura 1, a informacao foi atua-
lizada, mas sem nenhuma men¢ao aos erros.
O leitor que teve acesso a noticia no momento
da publicagdo — quando ela normalmente ga-
nha destaque no webjornal — nao teve conhe-
cimento das informagdes corrigidas a menos
que consulte a se¢do “Erramos”, onde consta a
errata (Figura 2). Dizer que “o texto foi corrigi-
do” ndo basta, pois o jornal simplesmente ig-
nora grande parte de seus leitores e ainda nao
explicita, na pagina da noticia, que houve dois
erros de informacao.

Em 16 de margo de 2013, o G1 publicou que
“Duas pessoas ficam feridas apds colisao envol-
vendo metrd em Teresina” (G1, 2013b), e, logo
abaixo, que “cerca de 150 pessoas estavam no
metrd, mas ninguém ficou ferido” (Figura 3).
Depois, corrigiu a informagao, destacando

® O resultado completo do monitoramento consta da dissertagdo de mestrado “Parametros éticos para uma politica de
corregdo de erros no jornalismo online”, apresentada em abril de 2014 pela autora no Programa de Pés-Graduacdo em

Jornalismo da UFSC.
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04/03/2013 - 14h42

Lucro consolidadoreal de BB, Bradesco e Itau
tem 12 queda em 1615-anos
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; Apesar de terem apresentado altos lucros
folhainvest nominais em 2012, os trés maiores bancos de
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capital aberto do pais --Banco do Brasil,
\ ItadUnibanco e Bradesco-- tiveram queda no
lucro consolidado ajustado pela inflagdo
medida pelo IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

No ano passado, a lucratividade dos trés bancos apresentou diminuigdo de 6,26% em
relacdo a do ano anterior --o equivalente a R$ 2,49 bilhdes. Foi a primeira queda desde
1996, segundo levantamento feito pela consultoria Economatica.

Em 2012, o lucro liquido consolidado dos bancos foi de R$ 37,18 bilhdes. No ano

anterior, havia sido de R$ 39,67 bilhdes.

Analise: Balancos mostram resultado da intervencdo governamental

Bradesco registra 4° maior lucro contébil da histéria

Lucro do BB atinge recorde de R$ 12,2 bilhées em 2012

Em 2012, Itau tem segundo maior lucro da historia dos bancos

Em 2012, o lucro liquidoreat-consolidado dos bancos foi de R$ 37,18 bilhdes. No ano
anterior, havia sido de R$ 39,67 bilhdes. O resultado menor do ano passado interrompeu
uma sequéncia de 15 anos de crescimento da lucratividade dos trés bancos ajustada pela

inflacdo.

Em 1996, eles tiveram juntos prejuizo de R$ 16,15 bilhdes, mas esse valor foi
ocasionado pelo reconhecimento de perdas efetuado pelo BB no valor de R$ 19,8 bilhdes,
segundo a consultoria. No mesmo ano, o Itad teve lucro de R$ 1,56 bilhdes e o

Bradesco, de R$ 2,17 bilhdes.

Para o estudo, a consultoria ajustou todos os lucros histdricos pela inflagdo medida pelo
IPCA desde 1986 até dezembro de 2012. Em 86, primeiro ano analisado, os trés bancos

juntos tiveram lucro de R$ 4,08 bilhdes.

Figura 1. Modificagoes feitas na pagina da noticia. Corre¢ao sem mengao ao erro.
Figure 1. Changes in the new’s page. No mention of the error correction.
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Erramos: Lucro consolidado de BB, Bradesco e
Itau tem 12 queda em 16 anos
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Diferentemente do informado na matéria Lucro consolidado de

FUBLICIDADE
w -

mMiRv
. . (nq-nhuri’.
APTOS.

BB, Bradesco e Itad tem 13 queda em 16 anos (Mercado -

04/03/2013 - 14h42), a comparacdo feita pela consultoria
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Economatica considera o lucro consolidado ajustado pelo
IPCA, ndo o lucro real, e trata-se da primeira queda em 16
anos, ndo em 15 anos. O texto e o titulo foram corrigidos.

Figura 2. Errata restrita a se¢do “Erramos”.
Figure 2. Erratum restricted to the section “Erramos”.

que, na verdade, trés pessoas que estavam no
metrd foram feridas. Ou seja, contando com
os dois funcionarios, ja seriam cinco feridos,
no total. Apesar da retificagao no titulo, o tex-
to permaneceu com erro, pois a ultima frase
afirma que “cerca de 150 pessoas estavam no
metr6, mas ninguém ficou ferido”. Além de
nao mencionar os erros, o GI nao corrigiu a
informacao de forma completa, deixando ves-
tigios dos erros. O webjornal tem a se¢ao “Cor-
re¢des” (G1, 2013c), onde nao consta o registro
de errata (Figura 4).
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Em 16 de fevereiro de 2013, em meio aos
ataques a Onibus em Santa Catarina, o R7
afirmou, no primeiro paragrafo da noticia
abaixo (R7, 2013), que “diante da onda de
violéncia que ja deixou 106 mortos...” (Figu-
ra 5) e ainda disse, no subtitulo da matéria,
que “neste sabado, 25 pessoas foram pre-
sas, segundo cinco advogados”. Duas pala-
vras erradas foram o bastante para mudar
completamente a informacdo. Na verdade,
ndo foram 106 mortos, mas 106 ataques; e
a informacgao dos 25 presos nao havia sido
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pessoas ficam feridas apés

colisdao envolvendo metré em

Teresina

O acidente aconteceu por volta das Sh30 desta quinta-feira (16) na capital.
Cerca de 150 pessoas estavam no metré e trés ficaram feridas,-mas-ninguem
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Coliso aconteceu na altura do Bairro llhotas, Zona Sul de Teresina (Foto: Gil Cliveira/G1)

Um acidente envolvendo o metrd e um trem chamado de auto de linha da Transnordestina

deixou a linha férrea de Teresina interditada por algumas horas. A colisdo aconteceu por volta
das 9h30 desta quinta-feira (16), na altura do bairro llhotas, proximo ao Centro de Formacéo e
Aperfeicoamento de Pracas (CFAP), na Zona Sul da capital. Dois funcionarios que estavam no

auto de linha ficaram feridos.

Duas pesseas ficaram feridas apds a
colisda (Foto: Gil Oliveiral/G1)

De acordo com o diretor da Companhia
Metropolitana de Transporte Plblico de
Teresina, Antonio Sobral, no momento do
acidente o metrd estava fazendo o trajeto
Centro/Zona Sudeste e o Alto de Linha vinha
na direcdo contrana

“Ainda vamos apurar as causas do acidente,
mas acreditamos gue houve uma falha de
comunicagdo porque ja se sabe que o metrd
circula nesse horario e o trem apenas duas
vezes na semana’, disse o diretor.

Ainda segundo Sobral, o acidente néo tomou
proporcdes maiores porgue o metrd ja estava

proximo a uma das estagdes e estava com uma velocidade baixa. Cerca de 150 pessoas

estavam no metrd, mas ninguém ficou ferido

Figura 3. Modificacdes feitas na pagina da noticia. Novamente corregao sem mengao ao erro.
Figure 3. Changes in the new’s page. Again there is no mention of the error correction.

passada pelos advogados (como sugere a
palavra “segundo”). Era: 25 pessoas foram
presas, sendo cinco advogados. Os erros per-
maneceram ao longo de quase 24 horas no
site do R7. Inclusive a matéria foi manchete
do portal durante todo o dia 16. Ao perceber
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o erro ainda antes do resultado do monitora-
mento, enviamos comunicagao de erro pelo
préprio site (Figura 6), a que jamais tivemos
resposta. Coincidéncia ou nao, o R7 retificou
o dado no dia seguinte, embora nao tenha
feito qualquer mencao aos erros cometidos.

Verso e Reverso, vol. XXVIII, n. 68, maio-agosto 2014
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19 de Margo de 2013

17:28 GAMES
Electronic Arts esclarece que concurso para trilha de 'Fifa 14" é
falso

Criadora do game 'Fifa' alerta que trilna sonora & escolhida pela empresa
Corregdo: G1 retirou do ar reportagem errada publicada no dia 14

16 de Margo de 2013

23:45 CORREGUOES
Corregéo: ledo-marinho

15 de Margo de 2013

17:36 RIO DE JAHEIRO
Correcédo: multa da Gol

Figura 4. Na se¢ao “Correc¢oes” do G1, a errata nao foi publicada.
Figure 4. In the “Correcdes” section, the erratum was not published.

18/2/2013 48 12h17 (Atualizado em 1748212013 4s D548n2044)

Policia de Santa Catarina cumpre mandados de prisédo
em meio a onda de violéncia no Estado

Neste sabado, 25 pessoas foram presas, sendosegunee-cinco advogados
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Diante da onda de vicléncia que ja

det 106 a policia
catarinense deu inicio, na noite destage-sexta-
feira (16),}-a uma operacéo para cumprir um
total de 97 mandados de busca e apreenséo

Até o fim da manha deste sabado (17)
segundo assessoria do governo catarinense
25 pessoas foram presas. EntreBentre-elas
cinco sdo advogados que estariam repassando
informacdes de dentro das cadeias para
criminosos do lado de fora.

Além dos presos nas dltimas horas, 45 ja
estavam detidos. Assim, segundo a assessoria
do governo, ficariam faltando 27 detencées
Policia de Santa Catarina cumpre mandados de prisio em meio & onda de Séo palcos da operacdo iniciada na noite de
violéncia no Estada

sexta-feira 12 municipios: Floriandpolis
Palhoca, Sdo José, Blumenau, Indaial, Itajai, Criciima, Tubardo, Gaspar, Jaragua do Sul, Balnedrio Camborit e
Camboriti

Comunicar Erro X

Preencha oz campos abaixo para informar o R7 sobre os erros encontrados nas
nossas reporagens

*Seu nome:
Livia Wigira
*Seu e-mail:

liviasvieira@uel.com.br

*Comentarios:

N&o sdo 106 mortes, sdo 106 atagues

Enviar

Figura 6. Comunicacao de erro enviada pela autora.
Figure 6. Error communication sent by the author.

Verso e Reverso, vol. XXVIII, n. 68, maio-agosto 2014

Figura 5. Modificacoes feitas na pagina da noticia. Novamente corre¢des sem mengao aos erros.
Figure 5. Changes in the new’s page. Again there is no mention of the error correction.
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Em 15 de abril de 2013, dia do atentado a
maratona de Boston, O Globo publicou (Figu-
ra 7) que “explosdes deixam dois mortos em
Maratona de Boston” (O Globo, 2013). No dia
seguinte, o jornal atualizou a matéria, pois o
atentado havia deixado, na verdade, trés mor-
tos. Somente por meio da visualizagao a seguir,
é possivel perceber que foram feitas diversas
modificacbes na matéria, além da informacao
sobre o namero de mortos. Houve inclusao de
novos contetdos (em amarelo) e supressao de
frases (tachado).

Em casos como esse, de noticia de tltima
hora, é compreensivel que as informagdes se-
jam apuradas no decorrer dos acontecimen-
tos e, consequentemente, divulgadas no site
do jornal. No entanto, isso nos instiga a uma
reflexdo: qual é o limite para atualizagao de
uma noticia na internet? Simplesmente apa-
gar a informacao inicial de dois mortos e 23
feridos — que, naquele momento, era legitima
- nao seria ignorar um dado factual? Os ulti-
mos quatro paragrafos, que noticiam a coletiva
de imprensa do presidente Barack Obama, nao
mereceria a publicacdo de uma nova noticia?

Uma solugdo que nos parece muito mais
adequada técnica e eticamente, pensando
no leitor que acessou a noticia em diferentes
momentos, € o live blog, recurso ja utilizado
por alguns webjornais em casos semelhantes.
A grande diferencga ¢ que, no live blog, as atua-
lizagGes ficam perceptiveis ao leitor, pois vém
acompanhadas da hora exata da inclusao de
um novo conteudo. Foi o que fez o G1 (Figura
8) fez nesta mesma cobertura (G1, 2013d).

A rapida analise desses exemplos mostra
como a publicacdo de erratas no jornalismo
online esta diretamente associada a qualidade
da informagao, ja que aspectos como corre¢ao
e precisao ajudam a credenciar a informacao
como um produto/servigco de valor agregado
e que se orienta pela exceléncia. Mais ainda: a
identificacdo e a assungao do erro sdo etapas
importantes numa politica de gestao da qua-
lidade e de redugao de danos. Ao marcar o
equivoco e explicitar a sua corre¢do, os meios
informativos — ao contrario do que se pensa
— nao demonstram fragilidade, mas sim uma
franca preocupacao com o acerto. A sincerida-
de na admissao do erro horizontaliza o dialo-
go dos veiculos com suas audiéncias, amplia
a superficie de contato entre ambos e reforca
uma imagem positiva de ndo arrogancia e de
continuo zelo pela informagao correta e preci-
sa. Em outras palavras, fortalece as bases para
uma maior credibilidade jornalistica.
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Explosdes deixam trésdois mortos
em Maratona de Boston

FBI e Casa Branca consideram o ataque como terroristaPelo menes-23

de feridos passa de 140brasiieiros-entre mortos

Fontes policiais confirmaram que dols outros explosivos

sobre terceira explosio

0 GLOBO Euar
NCIAS I

BOSTON — Pelo menos trésduss pessoas morreram e mais de cens
ficaram feridas ap6s duas explosdes na Maratona de Boston na tarde desta
segunda-feira, s horas depois de 0s vencedores cruzarem a linha de
chegada. Segundo 0 jornal local ‘Boston Globe”, uma das vitimas & um
menino de 8 anos e pelo menos 144 pessoas ficaram feridas, algumas com

a policia de o
Sosass-levades pase-a investigacdo a cargo do FBL a policia federal

A agéncia Reuters, uma fonte da Casa Branca classificou as explosdes
como "um ato de terror', mas no especificou se foi "planejado e executado
‘por b grupo terrorista, estrangeiro ou nacional’. Fontes policiais

1 f desativados &
" informacdes desencontradas sobre uma terceira explosio na Biblioteca
‘Piblica John F. Kennedy. A FAA, autoridade de aviagdo civil americana
ordenou a suspensdo do trifego aéreo na drea das explosdes. Todos 05

" tro-de Boston fc

prove.

VA TamBEM

GOOGLE  LANCA  STE  ESPECIAL  PARA  AWDAR A
CUA  REFORCAM  POLIIAWEITO  APOS  EXPLOSOES A

Edward Davis, comissrio da policia de Boston, negou informagdes de que
‘um suspeito tenha sido preso. Segundo a CNN, pelo menos 17 pessoas
estio em estado eritico, dentre elas oito criangas. A policia local pede para
que todos que tenham filmado; ‘momento da explosio entrem
em contatoineideste, para buscar pistas.

‘Embora algumas agéncias tenham conf bibioteca
piiblica de Boston, o diretor do local afirmou que um incéndio horas antes
o teria aparentemente qualquer ligagéo com o ocorrido. Pouco depois, a
policia de Boston
ter se originado com um incéndic, & 1o com uma explosdo

Ao do
‘Massachusetts, Deval Patrick. o comissdrio da policia de Boston
recomendou que os moradores nzo saiam de casaease-< evitem locais com
aglomeragio de pessoasiri-e-formeeer-tode ¢ pesistinein nocessiri

- 0 deve ficar calma, tender que estes eventos
ainda estio se desenrolando. A policia de Boston criou uma linha
lefd eceber 5 i - 8

durante uma coletiva de imprensa.

As explosdes ocorreram no momento em que milhares de corredores

terminavam a 117" edigdo da maratona, considerada a mais antiga do

mundo, disputada desde 1897, e com cerca de 27 mil participantes. Além
atletas e espectadores devido & prova, a biblioteca

piblica de Sis de 4 & 5 estrelas ficam locali

perimetro,

Aorg daMaratona de Facebook,
confirmando o incidente

““Duas bormbas explodiram perto da linha de chegada na maratona de hoje
Estamos trabalhando com o poder piblico para entender o que aconteceu
exatamente ™

posasexplosses ot

do-toeat-Imagens mostraram muita fumaga saindo de uma calgada e as
" do. Us i+ Jova

essa-Lesprodutor da CNN que

participava da corrida disse que a segunda explosdo aconteceu 10 segundos

depois da primeira

Obama: “Ainda no temos respostas’

Algumas horas apos a explosio, o presidente Barack Obama informou que

ainda nfo hi respostas sobre a causa do incidente. Exm coletiva de imprensa,
queas devem chegara precipitadas &

confirmon ainda uma reunido com o FBL.

‘Pouco apos o incidente, a Casa Branca declarou que Obama tinha sido
informado do caso e iria fornecer toda 2 assisténcia necessiria.Segundo a
Fox News, Obama ligou pessoalmente para o prefeito de Boston, Tom
Menino, e para o governador de Massachusetts, Deval Parick, para
expessar sva preocupacdo e oferecer ajuda do governo federal O governo
de Nova York mobil dades anti ‘para prote
monumentos.

O vice-presidente Toe Biden, em uma conferéncia telefnica sobre as
propostas para reforcar as leis sobre armas, oferecey suas oragdes 20
reagir a imagens de televisdo vindas de Boston.

- Enquanto eu estou falando, eles ligaram a televisio aqui no meu

serif ¢ detalhe
sobre o que causou isso, sobre quem fez isso. Mas nossas oragdes estio
com as pessoas em Boston que sofreram ferimentos.

Figura 7. ModificagOes feitas na pagina da noticia.
Figure 7. Changes in the new’s page.

Verso e Reverso, vol. XXVIII, n. 68, maio-agosto 2014



Reflexdes sobre o erro jornalistico em quatro portais noticiosos de referéncia

Atentado em Boston

Cabertura em tempo real, cam noticias, fotos e videos, sobre as explosdes
durante @ maratona de Boston, EUA

© acompanhe...

g FBI adia horério de coletiva de imprensa em Boston. N&o hé outro
horario definido, segundo a agéncia Reuters. Andncio oficial sobre o

dasir Bes seria feito pelas
locais (18h de Brasilia)

as 17h

‘Que aprendamos maneiras melhores', diz

Ocuy B 35
primes

£ VERTODOS

todos os videos €

o mensagem escrita em calgada de Boston nesta
quarta-feira (17) apés atentados
< :
7 Policia de Boston et e
0 @ uncionzrios ficam dolado de fora do prédio do nega quetonna. || AEINN B s
W Tribunal Federal de Boston ap6s Feeiiosi ot ?r\?nngadmnga o P
g atentado de Boston el
nesta quarta-feira (17). il i
é Iais de dez pessoas sofreram amputacdes pelos ferimentos galerias de fotos @ SRS
causados pelo duplo atentado na Maratona de Boston. Cem das 163
pessoas hospitalizadas depois do atentado de segunda-feira (15)
receberam ata e voltaram para casa. No entanto, mais de dez
seguem em estado critico. Leia na reportagem
e Autoridades de Boston disseram na tarde desta quarta-feira (17) que
0 servico memorial das vitimas dos ataques em Boston estara aberto
ao publico. As autoridades salientaram que, como o presidente
Barack Obama ira discursar, as pessoas devem esperar forte
esquema de seguranca no local.
o Peritos reviram materiais da organizagio da

maratona na rua Boylston, em busca de
evidéncias do atentado que resultou nas
explosBes.

VISUALIZANDO

todas as fotos da
bertura

Figura 8. Live blog do portal G1.

Figure 8. G1’s live blog.

Embora limitados em niimero, os exemplos
mencionados ilustraram um conjunto de sin-
tomas que preocupa aqueles que se esfor¢am
pelo aperfeicoamento do jornalismo e de seus
alicerces: a falta de conexao entre o antincio de
origem e a errata; a simples atualizagdo sem
mencao ao erro, prova de total negligéncia
com o leitor; o erro que nao é corrigido em sua
integridade, deixando rastros que se perpetu-
am na pagina do webjornal; o desleixo do ve-
iculo com quem comunica o erro, na intengao
de ajuda-lo a corrigir a informagao; e a falta
de reflexdo sobre a melhor forma de fazer uma
cobertura em tempo real, novamente esque-
cendo de quem realmente importa: o leitor.

Em tempos de declinio da primazia e da ex-
clusividade da emissao da informacgao, a busca
pela qualidade técnica e ética torna-se um fa-
tor de sobrevivéncia para veiculos e profissio-
nais em curto e médio prazos. Afirmamos isso
sem medo de errar.
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