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Resumo. Este é um estudo preliminar que traca
um esbogo de proposta para integrar as TVs uni-
versitarias no padrao digital as redes sociais. Nes-
tes tempos de cultura da convergéncia, faz-se mis-
ter pensar no desenvolvimento de aplicativos que
ampliem o trafego informativo e engajado na rede
de computadores. Sob a perspectiva de um design
para TV Social que utilize o middleware Ginga, su-
gere-se a potencializacao de agOes transmidias que
circulem no ambiente académico brasileiro, com o
objetivo de atravessar todas as fronteiras do pensa-
mento universal.
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Abstract. This is a preliminary study that draws a
sketch of proposal to integrate the university TVs in
the digital standard to the social nets. In these times
of convergence culture, it's important to think about
the development of applications programs that
could enlarge the informative e committed traffic
through the net of computers. Under the perspecti-
ve of a design for Social TV that uses the middlewa-
re Ginga, the empowerment of transmidia actions
is suggested to circulate in the academic Brazilian
environment, with the objective to cross all the fron-
tiers of the universal thought.
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Introducao

O campo comunicacional da convergén-
cia midiatica se apresenta como um potencial
catalizador de propostas tecnocientificas que
definirao as futuras pesquisas na area de co-
municagao. Este estudo se propde a unir al-
guns elementos dessa galaxia para apresentar
uma proposta para a TV Universitaria Digital
Interativa, de modo que ela adote dinami-
cas que possam ser utilizadas de forma mais
ampla no que concerne a implementagao de
contetidos televisivos integrados as redes so-
ciais, como o orkut, facebook, blogs diversos
e o twitter — ferramentas que tem sido muito
populares entre os jovens, portanto, publico-
alvo dos centros académicos que deverao estar

desenvolvendo novos aplicativos, ao mesmo
tempo que formando um mercado mais cria-
tivo e independente. Conforme Bolafio e Brit-
tos (2007, p. 46), “a televisao digital terrestre
€ uma inovacao que pode representar a con-
tinuidade do processo de exclusao tipico do
pais ou a abertura para a inclusao”.

Sob essa premissa, pode-se criar um de-
sign para TV Social a ser aplicado através da
TV Universitaria no seu processo de digitali-
zagdo. E possivel desenvolver um protétipo,
numa produgdo colaborativa interdisciplinar,
por exemplo, que ofereca a TV Universitaria
aplicativos que utilizem o software livre mi-
dleware Ginga, e que viabilizem a interagao
televisao e redes sociais, de modo a socializar
o conhecimento académico, potencializando
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acdes transmidias com a TV Universitaria
Digital e as Redes Sociais, sob a perspectiva
dos estudos de TV Social, estendendo o proje-
to a todas as unidades de ensino do pais.

TV Digital Social

Sob a perspectiva do conceito de TV Social,
que é o de integragdo da televisdo com redes
sociais, de modo a promover inclusdao social
através do espaco televisivo, pode-se pensar
em propor novas formas de intera¢do midiati-
ca. A convergéncia da TV com a Internet é um
fato indiscutivel e com vastas possibilidades
de extensdes diversas em todos os niveis.

Em 2010, o MIT (Massachussets Institute of
Technology) anunciou a TV Social como uma
das 10 tecnologias emergentes mais importan-
tes. Nestes novos tempos de intera¢oes diversi-
ficadas na rede, a TV Social pretende modificar,
em nivel informativo e ltdico, a maneira de se
assistir televisao, com aplicagdes de redes sociais
“compartilhando o mesmo espago que a novela
ou o futebol em sua TV” (Alberone, 2010).

ATV Digital traz uma série de vantagens que
agregam valores relativos a melhor qualidade
de imagem e som, maior oferta na programacao
com a multiprogramagao, a oportunidade de
criar novos aplicativos e mostrar servicos diver-
sificados, bem como explorar a ferramenta que
fara a diferenga na comunicagdo televisiva, que
é a interatividade. Somadas a essas inovacoes,
tem-se ainda a mobilidade e a portabilidade,
com aparelhos ja disponibilizados no mercado.

A simultaneidade da interatividade é que
podera promover uma mudanga de paradig-
ma na comunicagao televisiva porque a relacao
todos-todos serd uma rede sem fim, em tempo
real e em qualquer lugar, ao mesmo tempo em
que estara estendendo a informagao de modo
a canaliza-la em areas de interesse que, por
sua vez, estarao formando novas redes.

A TV Digital Social é voltada para as dis-
cussOes da sociedade. Alguns a chamam, in-
clusive, de televisdao da comunidade. Sendo
assim, supoOe-se que este modelo de TV nao
desperte interesse das grandes redes de televi-
sao porque foge ao perfil mercadoldgico des-
sas empresas. Este estudo propde pesquisas
de TV Social no ambito das TVs universitarias
porque estas devem ser os canais dessa apro-
ximagao com a sociedade civil, no sentido de
estabelecer-se um didlogo mais efetivo e con-
tribuir para a interagao docente e discente com
as comunidades do seu entorno.

As caracteristicas basicas da TV Social sao:
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engajamento social; abertura ao debate intera-
tivo; preocupagao com a qualidade conteudis-
tica da programacao; e a interagdo permanente
com as redes sociais. Abrem-se, entdo, novas
fronteiras comunicacionais na forma de novas
opcoes interativas.

Um modelo de TV Digital Social vigen-
te é o WeOnTV (2009) — projeto nascido no
Sapo Labs da Universidade de Aveiro, em
Portugal —, que é um servico de integragao de
redes sociais, ferramentas de comunicagao em
tempo real e promogao de contetidos televisi-
vos; e é uma aplicagao que permite a comuni-
cacdo entre amigos/as a volta de um ou mais
canais. O projeto € aplicado com éxito.

A TV Digital Social desenvolvida pela
DATAPREV (Empresa de Tecnologia e Infor-
macoes da Previdéncia Social), no Brasil, tam-
bém intenta articulacdo com as universida-
des. Ela ja utiliza o software livre middleware
Ginga, que foi desenvolvido na Universidade
Federal da Paraiba (LAVID-UFPB) e na Ponti-
ficia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro
(PUC-R]). Segundo Marco Munhoz, gestor do
projeto, “O objetivo principal é oferecer servi-
¢os publicos a area social do governo por meio
dessa tecnologia” (DATAPREV, 2010/2011).

Essas iniciativas abrem espaco para que
as TVs universitdrias brasileiras também ofe-
recam servicos publicos interativos a popu-
lagdo, de modo a promover sua inclusao so-
ciodigital a partir da parceria televisao digital
interativa-redes sociais.

TV Universitaria Digital Interativa

Atualmente, existem 120 TVs universi-
tarias no pais, com cerca de 110 milhdes de
possiveis usuarios, de acordo com dados da
ABTU (Associagao Brasileira de TVs Univer-
sitdrias), levando-se em conta as populagdes
locais de suas pracas; e 70% dessas emissoras
tem grades exclusivas de producao, com mais
de 240 horas semanais de programagao inédi-
ta (Magalhaes, 2009).

O interesse publico é predeterminante e
boa parte de suas producoes sai da cabega
de estudantes e professores. Com isso, for-
mam um mosaico diverso e dindmico, pois,
para o bem e para o mal, sdo reflexo de suas
instituigdes de ensino. (...) As televisoes
universitdrias, portanto, sdo criativas e con-
servadoras ao mesmo tempo, arraigadas aos
formatos consagrados, mas também ousadas
e experimentais, sem serem amadoras. Bus-
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cam o seu caminho na contraposi¢do do mo-
delo hegemonico, mas nunca o negando ou
até mesmo deixando de usd-lo. Pois o proble-
ma maior ndo estd no formato, mas no con-
tetido, algo que as universidades brasileiras
— boas e ruins — tém de sobra para ofertar.
(Magalhdes, 2009).

Sob essa configuragao, cabe as TVs univer-
sitarias o papel de produtoras de contetdo
televisivo estritamente voltado a promogao da
educagao, cultura, cidadania, da divulgacao
cientifica e da democratizagao da informacao,
haja vista terem mais liberdade editorial, ndo
estarem atreladas a contratos publicitarios e
seus produtos serem mais baratos porque sao
feitos pelos corpo docente, discente e técnico
e dispdem de material da prdpria instituicao.

Sem entrar no mérito das questdes burocra-
ticas, financeiras e hierarquicas, que ainda sao
obstaculos em muitas IES para a realizacao de
suas produgdes académico-profissionais, tanto
quanto na questao de a maioria das TVs uni-
versitarias ainda estar na cabodifusao, pode-se
pensar nas TVs universitarias desempenhan-
do a funcao que lhes foi destinada na origem:

Uma televisdo feita com a participacdo de
estudantes, professores e funciondrios; com
programagdo eclética e diversificada, sem
restricdes ao entretenimento, salvo aquelas
impostas pela qualidade estética e a boa éti-
ca. Uma televisdo voltada para todo o publi-
co interessado em cultura, informagdo e vida
universitdria, no qual prioritariamente se
inclui, é certo, o proprio puiblico académico
e aquele que gravita no seu entorno: fami-
liares, fornecedores, vestibulandos, gestores
puiblicos da educacdo etc. (ABTU, 2004).

A Associagao Brasileira de Televisao Uni-
versitaria (ABTU) e a Rede Nacional de En-
sino e Pesquisa (RNP) lancaram, em 2006,
a Ritu — Rede de Intercambio de Televistes
Universitarias. Ela é um sistema de recepcao
e distribuicao de programas de televisao, via
Internet de banda larga, possibilitando aos
canais universitarios compartilharem a sua
programacao e organizarem uma oOperagao
em rede nacional. Pela Ritu, as emissoras en-
viam via Internet seus programas para uma
central de operagdes, onde os programas
sao organizados e colocados para downlo-
ad em um portal por meio de ferramentas
desenvolvidas pela Universidade Federal da
Paraiba. Esse projeto nao se viabilizou ainda
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e os conteudos nao estao disponiveis; contu-
do, é um ponto de partida para se pensar no
projeto de rede mais amplo, sendo estendido
as redes sociais, o que poderia agilizar o in-
tercambio e despertar o interesse de varios
segmentos, com o suporte da Rede Ipé, que é
“uma infra-estrutura de rede internet voltada
para a comunidade brasileira de ensino e pes-
quisa”, com conexdes também para redes aca-
démicas estrangeiras (RNP, 2011). A Rede Ipé
esta passando por uma modificagdo, ja com o
conceito de inter-redes, que possibilitara o in-
tercambio entre as TVs universitarias (Ritu) e
a Rede de Intercambio TV Publica (ITvP), que
estd sendo implantada pela EBC (Empresa
Brasileira de Comunicagdo), a partir das se-
guintes emissoras na fase-piloto: Acerp-MA,
Acerp-R], EBC-DF, EBC-SP, Funtelpa-PA e
Iderb-BA (Ramalho, 2010, p. 120). Transpos-
tas algumas barreiras ainda existentes quanto
a questao orcamentaria, ao aparato tecnolo-
gico, a possibilidade de parcerias etc. (Rama-
lho, 2010, p. 125) , é viavel que esses estudos
ampliem seus conceitos em dire¢ao a con-
vergéncia midiatica, com a criacdo de mais
aplicativos de trafego na rede que incluam as
conexodes com as redes sociais.

Design da interatividade

Segundo Brennand e Lemos (2007, p.65),
“0 design da interagdo concerne a defini¢ao
e a otimizacdo das modalidades possiveis
de dialogos entre um ser humano e uma
maquina no contexto de utilizagao”. Os
autores acrescentam que isso significa tam-
bém “entender os modos colocados a dis-
posicao para criar e manter esse dialogo”, e
que, definidas as modalidades desse dialo-
go homem/maquina, elas sao “formalizadas
e estruturadas via uma interface, como um
navegador web”, sem deixar de levar em
consideracao aquele cujo “produto interati-
vo é destinado, como também os contextos
de utilizacao possiveis”.

Para Andréa Mugnaini (2007, p. 13), o de-
sign na construgao do processo criativo para a
TVDI deve buscar responder como “um deter-
minado tipo de informacao se transforma em
uma interface de TVI eficiente na satisfacao
das reais necessidades do espectador de TV”.

O desenvolvimento da interface grafica —
o design — ¢ muito importante para construir
modelos adequados a determinadas propostas
de conectividade.

O desenho de componentes grificos para
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manter a compatibilidade com as aplicacdes
desenvolvidas para o middleware brasileiro
deve facilitar o desenvolvimento de aplica-
¢oes para a tv digital, acrescentando, por
exemplo, ferramentas para a interativida-
de e funcionalidades para entrada de texto
usando o controle remoto. Deve permitir que
0 usudrio possa interagir com a aplicagio de-
senvolvida utilizando ambos os dispositivos
(Silva e Todesco, 2010, p. 4).

O design da interatividade deve privilegiar
o didlogo e atender as exigéncias e demandas
dos usuarios, nos campos do aprendizado, do
trabalho, do lazer. Ou seja, ndo se pode deixar
também de dar uma exclusiva atencao a esté-
tica para atender melhor a usabilidade. Na TV,
a interatividade ocorre através do controle re-
moto; e como é uma midia gratuita e presente
em todos os lares do pais, presume-se continu-
ar a ser o suporte mais acessado. Portanto, nao
se pode prescindir de estudar esses ambientes
interativos para definir os objetivos do design.
No caso das TVs Universitarias, supde-se que
o design deve apresentar objetividade e clare-
za na sua forma, oferecer prestacao de servigos
e de informacdes que a comunidade académi-
ca viabiliza para a sociedade em geral, e con-
sultas e trocas dessas informacgoes.

Um dos aspectos mais importantes na ex-
periéncia de ensino de design para TVDI,
consta do detalhamento das especificidades
da tela da TV e da interagdo com os aplicati-
vos da mesma. Muitas destas especificidades
sdo mapeadas em guidelines, que tém por ob-
jetivo auxiliar o desenvolvedor de uma apli-
cagdo a utilizar os artefatos mais adequados
para esse meio (Gouvea, 2009, p. 465).

O projeto de design para a TV Digital So-
cial veiculada pelas TVs Universitarias deve
ser desenvolvido com um repertdrio eclético,
mas que nao se desvirtue das propostas aca-
démicas que estdao calcadas no tripé univer-
sitario: ensino, pesquisa e extensao. Ou seja,
as diferentes linguagens utilizadas — textuais,
sonoras, graficas etc. — deverao caracterizar o
ambiente hipermidiatico proposto sem perder
a esséncia do didlogo educomunicacional em
que todos os sujeitos participantes dessa poli-
fonia dialdgica estejam imbuidos de uma cons-
trucdo intelectual que aprimore esses dialogos.
A interatividade que se quer introduzir no
ambiente das TVs Universitarias é a da reflexao
coletiva, de modo a incentivar o pensamento
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sustentavel sob uma perspectiva sistémica e de
compreensao dos contrarios.

O conceito de interatividade estd intima-
mente ligado a existéncia de uma prdtica
argumentativa que é uma opgdo valiosa para
produzir entendimentos, sem apelar para a
agdo estratégica do acesso a uma informagdo.
A interatividade é uma pritica da arqumen-
tacdo que permite continuar a agio comu-
nicativa quando hd desacordos. (Brennand e
Lemos, 2007, p. 78).

Como o midleware Ginga — o dispositivo
da interatividade — foi desenvolvido no Labo-
ratorio de Video Digital (LAVID) da UFPB, e
no Departamento de Informatica da PUC-R]J,
e ainda estdo sendo desenvolvidos novos for-
matos, € possivel viabilizar um design para TV
Digital Social a ser aplicado através das TVs
universitarias, a partir de propostas que en-
volvam estudantes e docentes, com o propd-
sito de desenvolver interfaces para viabilizar
a interagdo TV Universitaria Digital e Redes
Sociais.

Ginga ¢ o middleware de especificagao
aberta adotado pelo Sistema Brasileiro de TV
Digital Terrestre (SBTVD) e que esta sendo ins-
talado em conversores (set-top boxes) e em te-
levisores. Foi desenvolvido com base na logica
dos softwares livres, permitindo que qualquer
programa de computador possa ser usado, co-
piado, estudado e redistribuido com algumas
restricOes. Ele é uma camada de software in-
termedidria, entre o sistema operacional e as
aplicacoes. Ele tem duas fungOes principais:
uma € tornar as aplica¢oes independentes do
sistema operacional da plataforma de hardwa-
re utilizados; a outra é oferecer um melhor
suporte ao desenvolvimento de aplicagdes. O
Ginga viabiliza as pesquisas na area de apli-
cagdes interativas para a TV Digital no Brasil.

Portanto, é possivel desenvolver interfaces
com o Ginga, que contemplem a interagao TVs
Universitarias e Redes Sociais, tendo as TVs
universitarias da UFPB e a da PUC-R] a possi-
blidade de serem unidades-piloto deste proje-
to aqui sugerido.

Redes sociais no espaco
da TV Digital Interativa

Redes Sociais e Televisao Digital é uma
parceria que tem tudo para dar certo, prin-
cipalmente no Brasil, onde a TV é uma es-
pécie de totem familiar e as redes sociais se
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incorporaram a dinamica do cotidiano nacio-
nal, quando existem mais aparelhos celulares
do que habitantes, e a internet ja alcanca 40 mi-
hdes de usuarios (IG, 2011). Em uma pesquisa
da agéncia de publicidade F/Nazca, de agosto
de 2011, foi identificado que:

Quanto as redes sociais, 0 sucesso delas en-
tre os usudrios é notorio: 89% deles tém o
hdbito de acessd-las. O Orkut continua im-
battvel, ja que 8 em cada 10 o visitam com
frequéncia; no Facebook, este indice é de
apenas 21% e no Twitter, 17%. A pesquisa
considerou também o MSN — agora chama-
do de Live Messenger; ele alcangou a marca
de 69% (IDGNOW, 2011).

Para Sonia Aguiar (2007, p.2), as redes so-
ciais sao, “antes de tudo, rela¢des entre pesso-
as, estejam elas interagindo em causa prépria,
em defesa de outrem ou em nome de uma or-
ganizacao”. Entao, a combinagao entre redes
sociais e televisdo traz uma postura que as
interliga e as completa: as pessoas comentam
nas redes sociais o que estdo assistindo nas
grades televisivas e, a0 mesmo tempo, que-
rem assistir aos programas que sao comen-
tados nas redes. Esta espécie de circulo mi-
diatico tem incorporado novas posturas dos
telespectadores, tanto quanto dos navegado-
res da internet. Situadas no campo académi-
co, podem gerar discussoes e instaurar novos
engajamentos que visem a modificagdes poli-
tico-socioculturais, por exemplo.

Como ainda tem-se uma televisdo essen-
cialmente em carater aberto, no Brasil, ja que as
televisdes por assinatura representam apenas
10% do mercado, pode-se afirmar que a televi-
sdo ¢ o suporte midiatico mais importante para
0 povo brasileiro, o que também confirmam as
crescentes vendas de aparelhos. Por sua vez,
muitas das TVs universitarias brasileiras ja es-
tdo em processo de digitaliza¢ao e com perspec-
tivas de se tornarem abertas como retransmis-
soras da TV Brasil (EBC), a TV Publica Digital.
As possiveis barreiras, como pessoal, espirito
comercial, falta de marco regulatdrio, entre ou-
tros (Bolafio e Brittos, 2007, p. 39-45), podem
ser mais facilmente enfrentadas nas televisdes
universitarias, também, em virtude de elas ndo
terem as demandas econdmicas das emissoras
comerciais e conseguirem criar, mesmo com
parcos recursos, contetdo proprio.

Por outro lado, estudo divulgado em 28
de marco de 2011, pela Firjan (Federacao
das Industrias do Estado do Rio de Janeiro),
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constata que as empresas brasileiras ainda pa-
gam um servigo de banda larga mais caro e de
pior qualidade que suas concorrentes dos pai-
ses desenvolvidos (Folha de Sao Paulo, 2011). O
Ministério das Comunicagdes rebate, anuncian-
do, ainda para 2011, a expansao da banda larga
na negocia¢ao do novo PGMU (Plano Geral de
Metas de Universaliza¢ao) da telefonia fixa.

O Brasil é o 8° pais em acesso a Internet.,
mas, segundo o instituto Ibope Nielsen Online
(2011), ainda existe a desigualdade social, que,

infelizmente, também tem vez no mundo
digital: entre os 10% mais pobres, apenas
0,6% tem acesso a Internet; entre 0os 10%
mais ricos esse niimero ¢ de 56,3%. Somen-
te 13,3% dos negros usam a Internet, mais
de duas vezes menos que os de raca branca
(28,3%). Os indices de acesso a Internet das
Regioes Sul (25,6%) e Sudeste (26,6%) con-
trastam com os das Regides Norte (12%) e
Nordeste (11,9%) (Antonioli, 2011).

Esses fatores reforcam, entao, o papel aglu-
tinador da televisao e a perspectiva de ela
agregar as redes sociais, a partir de aplicati-
vos que desenvolvam interfaces possiveis de
utilizagdo. Segundo o presidente mundial da
Sony, Howard Stringer, o aparelho que mais se
adequa a era digital é a televisao (VEJA, 2010,
paginas amarelas). Para ele, é um dos “poucos
aparelhos que ainda permitem uma experién-
cia coletiva”; por isso, o “passo ébvio, agora,
¢ integrar a televisdo a essa rede de informa-
¢ao que pode ser acessada online”, a partir de
duas tecnologias: a Internet Protocol Televi-
sion- IPTV (um dos parceiros da Sony ¢ o You-
Tube) e 0 3D (onde ndo sera mais necessario
o uso dos oculos). Assim, “os consumidores
poderao criar aplicativos e compartilha-los”.

No Brasil, as empresas de telefonia é que es-
tao explorando a IPTV. Dados da Signals Tele-
com Consulting IDGNOW, 2010) anunciam que

Entre 2009 e 2014, a empresa prevé que as
operadoras do pais atingirdo 700 milhoes
de dolares em receita com servicos de trans-
missdo de TV via internet (IPTV) por meio
de suas redes 3G. O aumento da oferta de
video e de TV sob demanda via internet foi
possivel gracas aos investimentos em redes
3G (EV-DO e UMTS/HSPA) feitos nos 1il-
timos anos.

Esses dados corroboram a tendéncia de
integracao entre a televisao e as redes sociais,
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com mudangas e adaptagdes nos formatos que,
efetivamente, terao de acompanhar a evolucao
do mundo digital e, portanto, contribuir para
expandir os servigos interativos. Para isso, a
transmissao das aplicagdes interativas devera
ser nas televisoes abertas, que deverao ter infra-
estrutura especifica além da ja existente para
transmitir os videos e o audio dos programas
de TVDIL Gradualmente as emissoras devem
atualizar seus sistemas de transmissao para en-
viar as aplicagdes interativas (BRAVAITV, 2010).

Como salienta Alex Primo (2010), quanto a
esta relagao tv-redes sociais,

Esse telespectador/twitteiro nos mostra que
a televisdo continua sendo uma opg¢do de
entretenimento. Por outro lado, ndo aceita
mais a comoda posi¢do no sofd. Além de con-
sumir o produto televisivo, ele quer ressigni-
ficar os contetidos que recebe. Quer compar-
tilhar suas opinides e escutar o que 0s outros
tem a dizer. Nido o ruido de toda a massa,
mas sim o que pensam os participantes de
suas comunidades.

Algumas afirmativas como essa de Primo
fortalecem esta proposta, pois ha outras que
vao de encontro ao papel importante que a
televisao ainda exerce no Brasil e colocam em
discussao sua relagdo com a internet. Este dia-
logo entre pares tera desdobramentos que vao
ser reforcados nesta nova pesquisa que da con-
tinuidade aos estudos de televisao digital, tele-
visao digital publica e televisao universitaria ja
empreendidos até agora (Tavares, 2008; Tavares
e Souza, 2008; Tavares, 2009; Tavares e Noro-
nha, 2011).
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