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Resumo

A web 2.0 funciona como um meio inteligente de intermedia-
¢do que configura uma ética de cooperagao entre usuarios e
outros agentes da rede. Neste contexto, aumenta cada vez
mais a participacdo do usudrio na dindamica e na manutencao
dos ambientes digitais, tendo em vista ndo apenas seu conte-
udo verbal, mas também o modo como este se organiza e se
apresenta visualmente. Este artigo focaliza dois tipos de parti-
cipacao do usudrio na definicao visual dos ambientes digitais:
os layouts adaptativos e a personalizacao do layout. Com isso,
busca subsidiar novas compreensdes da dimenséo visual e dos
processos de criagdo colaborativa entre usudrios e designers.

Palavras-chave: dimenséao visual dos ambientes na web, par-
ticipacdo dos usuarios na web 2.0, criagao colaborativa entre
usudrios e designers.

Abstract

Web 2.0 functions as an intelligent intermediation medium
that shapes a cooperation Ethics among users and other
agents on the web. In this context, the user participation
in the dynamics and maintenance of digital environments
increases more and more. And this movement concerns
not only the verbal meaning, but also the ways of its visual
organization and presentation. This article focuses on two
kinds of user’s participation in the visual definition of digital
environments - the adaptive layout and the layout customi-
zation — and it searches to subside best understandings of
visual dimension, and of collaborative creation processes be-
tween users and designers.

Key words: visual dimension of web environment, user’s
participation at web 2.0, collaborative creation processes be-
tween users and designers.

Em 2005, Tim O'Reilly publicou seu famoso texto
What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the
Next Generation of Software. Nesse trabalho, o autor se re-
fere a “arquitetura da participacdo’ que situa a web como
um meio inteligente de intermediacdo que viabiliza a con-
figuracdo de uma ética de cooperacdo implicita, em que
cada vez mais o usuario se reconhece como um agente
importante para a dindmica e manutencdo dos ambientes
digitais,como é possivel observar em sites de redes sociais,
wikis ou blogs, por exemplo.

Nesse contexto é possivel reconhecer, de um lado, a
web social enquanto estrutura de participacao social esti-

mulada pela apropriacdo dos novos ambientes digitais da
web 2.0; de outro lado, a criagdo colaborativa (ou cocria-
¢do) enquanto processo de intercdmbio entre usuarios,
entre usuarios e ambientes projetados, caracterizando um
intercdmbio indireto entre os usudrios e a equipe projetu-
al dos ambientes digitais.

Como reflexo desse cendrio, percebe-se uma sensivel
influéncia dos usuarios sobre a dimenséo visual dos am-
bientes digitais. Isso ocorre porque esta nova dimensédo
relacional se caracteriza para além do modelo de comuni-
cacdo que se baseia na “invisibilidade” do discurso verbal.
Os modos de interagao que definem a sociabilidade nos
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ambientes da web 2.0 se fundamentam nao apenas na
elaboracdo e na estruturacdo verbal, mas tém a estrutura-
¢ao e adinamica visual dos ambientes como elementos de
especial destaque.

Tendo em vista tal caracterizacdo, este artigo busca
subsidiar uma nova compreensao da dimensao visual dos
ambientes da web 2.0: (a) a luz da criagao colaborativa en-
tre usuarios; (b) a luz da criagao colaborativa entre usuario
e equipe projetual, considerando os parametros de intera-
¢ao por ela estabelecidos; (c) a luz da assimilacao desses
novos padroes de experiéncia por parte da inteligéncia
projetual, visando incentivar a sempre necesséria renova-
¢ao de parametros do trabalho colaborativo entre os dife-
rentes profissionais envolvidos.

Uma primeira caracterizacao
da dimensao visual

Buscando caracterizar dimensdo visual no ambito
desta discussao, Garrett e Olsen sao tomados como ponto
de partida.

Garrett (2003) propde que os ambientes web contam
com cinco planos conceituais de caracterizacdo, ou ca-
madas sobrepostas e inter-relacionadas que também de-
terminam as etapas de desenvolvimento de projeto para
web, assim denominados:

(i) Estratégia: define-se o qué e para quem se quer co-
municar;

(i) Escopo: definem-se quais serdo as caracteristicas
do produto;

Concreto
..... N TE—

(iii) Estrutura: definem-se a hierarquia de paginas e os
caminhos entre elas;

(iv) Esqueleto: define-se o desenho estrutural das telas,
dos menus e formularios;

(v) Superficie: define-se o design visual.

De acordo com essa teoria, como ilustra a Figura 1,a
primeira camada - a estratégia — é a camada mais profun-
da, fundamentalmente conceitual, ponto de partida para
o desenvolvimento dos ambientes web. A quinta camada
- a superficie — é a mais superficial, que condensa a forma
estruturante da ideia inicial.

Olsen (2002) também propde uma divisao que auxi-
lia na compreensédo do que se estd chamando dimenséao
visual. Para o autor, na producao de midias interativas, ar-
ticulam-se diretamente a arquitetura da informagdo com
o design da informacdo, e o design de interacdo com o
design de interface.

* A arquitetura da informacdo é responsavel por es-
truturar o contetdo. O design da informacéo é res-
ponsével por estruturar a apresentacdo visual desse
conteudo.

+ O design de interacdo é responsavel por estruturar
o comportamento do sistema. O design da interface
é responsavel por estruturar a apresentacdo visual
desse comportamento.

E essas atividades vao determinar — a partir do seu

relacionamento - duas novas formacoes:
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Figura 1.Planos conceituais desenvolvidos por Garrett (2003).
Figure 1. Conceptual plans developed by Garrett (2003).
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(i) O esqueleto escondido: baseado na relacdo entre a
arquitetura da informacao e o design de interacdao
que tem como objetivo a estruturacdo.

(i) A pele visivel: baseada na relacéo entre o design da
informacdo e o design de interface que tem como
objetivo a apresentacao.

Independentemente, no entanto, dos papéis e da fun-
cionalidade atribuidos por esses modelos a dimenséao visual,
qualquer tentativa de compreendé-la ndo pode ignorar o
modo como ela se apresenta, ou seja, a sua empiria. Como
layout dos ambientes, ela se estrutura a partir de uma dis-
tribuicdo de formas diferenciadas - recursos tipograficos,
cromédticos, figurativos e abstratos que se apresentam es-
tatica, animada ou interativamente —, segundo parametros
de organizacdo espacial/temporal, envolvendo hierarquias,
coordenagdes, diagramas, sequenciamentos, narrativas etc.
E, a0 apresentar-se ao usudrio, possibilita a materializacdo do
funcionamento do ambiente digital (seu comportamento, seu
modo de operac¢ao) e do seu contetido (o previamente dispo-
nibilizado e o posteriormente construido). Diante disso, verifi-
ca-se aimportancia de se focar a andlise na dimensao visual.

Recuperando o esquema de Garrett, verifica-se uma
perspectiva diferente daquela proposta pelo autor. Inte-
ressa aqui o olhar que parte do usudrio,em direcao inversa
a ordem das camadas de Garrett que, enquanto etapas de
desenvolvimento de projeto, tém sua sequéncia definida
pelo ponto de vista do projetista. Assim as ultimas cama-
das se tornam as primeiras em importancia para essa ana-
lise, pois, por meio dessas, o usuario pode presenciar os
resultados de sua acao. A dimensao visual coloca-se tanto
como matéria de interacdo e experiéncia quanto como
materializacdo do espaco relacional entre individuos e
grupos. E neste sentido, portanto, que ela deve ser com-
preendida de modo menos “unidimensional’.

Mas como falar em materializagdo em um espaco
compreendido por muitos como imaterial, ou,ainda, como
virtual? E o que sera visto a seguir.

A fisicalidade da web e a dimensao visual
como parte dessa fisicalidade

A dimenséo visual garantiria materialidade ao com-
portamento e aos contetidos dos ambientes digitais. Mas
que materialidade é essa e frente a que ela se coloca?

Lapa (2006) se refere a imaterialidade relacionada a
web como uma categorizacdo incorreta. Sua reflexdo re-
visita formulacdes de Henri Lefebvre - voltadas originaria-
mente para as formas do espaco urbano - e aplica-as ao
ciberespaco, estabelecendo uma correspondéncia entre o
espaco percebido e o espaco fisico. Se “perceber” é o “ato
de conhecer a partir dos sentidos’, em oposicao ao espaco
fisico lefebvriano — que é percebido, principalmente, pela
confluéncia entre tato, visdo e deslocamento no espaco
empirico —, é possivel dizer que, na web, a dimensao fisi-
ca é proporcionada por outro sentido preponderante: a
visdo. Essa compreenséo é de vital importancia para que
se entenda que a web se estrutura a partir de um tipo de

fisicalidade diferente, ou seja, mesmo que aparentemente
virtual ela ndo se caracteriza como imaterial.

Um segundo aspecto que consolida a compreen-
sdo de que existe um tipo de espaco fisico na web vem
da constatacdo de que os ambientes digitais, assim como
os ambientes fisico-empiricos tradicionais, possuem uma
localidade e um endereco de acesso definidos. Para par-
ticipar de uma rede social, por exemplo, o usudrio deve
acessar um endereco, entrar no local e se relacionar com
as pessoas que la estdo. Essas acdes também sdo realiza-
das no plano fisico-empirico.

Um terceiro aspecto que configura essa diferente fi-
sicalidade da web é o fato de o individuo/usuario néo se
descolar de seu corpo humano, de carne e 0sso, ao acessar
e entrar nesses ambientes. Ocorre, portanto, uma “corpo-
rificacdo por duplicacdo” por meio de representacdes no
ambiente web, seja através de um avatar 3D, de um nick-
name ou de uma pagina de perfil que estruturam a sua
identidade online.

“As pessoas nao se separam de seus corpos, que sdo
usados para expressar os pensamentos e emogoes. [...]
ele continua sendo o ponto de partida e de chegada
das praticas sociais que acontecem no ciberespaco”
(Lapa, 2006, p. 13).

O recorte proposto para o objeto dessa pesquisa se
deve ao fato de que, a partir da conformacdo desse outro
espaco fisico,materializado pela dimensao visual, cria-se um
ambiente de encontro ou de intermediacdo que viabiliza o
fortalecimento da web social. Tal ambiente, com localidade
e endereco definidos, reline pessoas reais, cujas representa-
¢oes virtuais colocam-se apenas como modo de manifesta-
¢ao. Essas pessoas podem, por meio do ambiente, criar em
conjunto.Disso decorre a importancia de se entender como
se constitui a dimensdo visual e a influéncia que o usuario
tem sobre ela, pois nela reside o lugar da acao.

Outro dado que justifica a relevancia da pesquisa
diz respeito ao fato de que, na medida em que os usua-
rios interferem na dimensao visual, também interferem
no processo de visualizagao da informacao produzida,
assim como na sua consequente captagao, assimilacao
e compreensdo. Isso quer dizer que os usuarios influen-
ciam ndo somente a condicao do “ser” visual dos am-
bientes web, mas também “acdo ou efeito” resultantes
dessa dimenséo.

Influéncias possiveis da participacao dos
usuarios sobre a dimensao visual dos
ambientes digitais

Considerando a participacdo dos usuérios na configu-
racdo dos ambientes digitais na web social, a partir de um
levantamento exploratdrio® e da anélise desses ambientes,
foi possivel estabelecer uma classificacao quanto aos tipos
de influéncia dos usudrios sobre a dimensdo visual.

'Tal levantamento foi realizado com diferentes abordagens: (i) através de ferramentas de busca da Internet; (ii) em publicacdes especializadas; (iii) na

fala de profissionais da area entrevistados no inicio da pesquisa.
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Quando se fala em influéncia e nao em intervencao,
objetiva-se dizer que nem sempre a dimenséo visual dos
ambientes é modificada de forma intencional, como um
resultado de uma acao direta do usudrio. As vezes, porém,
se apresenta como um reflexo indireto dos seus atos e
comportamentos que podem se apresentar visualmente:
nao ha obrigatoriamente um deslocamento das ativida-
des cotidianas do usuario para que haja uma influéncia
deste sobre a dimens&o visual dos ambientes.

A classificacdo aqui proposta considera quatro tipos
de influéncia ordenados por graus: do menor nivel (ou
controle mais rigido do projetista) até o maior nivel de in-
fluéncia (ou maior abertura dada ao usuéario).E importante
frisar que, para a construcdo desse sistema, foram levados
em consideracdo somente os ambientes digitais que de-
pendiam da participagao dos usuarios para seu pleno fun-
cionamento.

Apds apresentar a classificacao, serdo analisados dois
dos tipos de influéncia.

(i) Visualizacao predefinida

Nesse primeiro grupo, a influéncia do usuario sobre
a dimensao visual se da na producao e disponibilizacdo
de contetdos digitais, como fotografias, videos, infografi-
cos etc. Manifesta-se como uma influéncia pontual, pois
a estrutura de visualizacdo dos conteudos esta vincula-
da a padroes estilisticos e formatos prévios rigidamente
estipulados pelos desenvolvedores. E mais comumente
encontrado e, apesar de depender do contetddo gerado e
disponibilizado pelo usuario, permite uma liberdade mi-
nima de interferéncia na apresentacao desse contetdo/
informacao. E o modelo em que mais prevalece o controle
do projetista sobre a visualizacao (Figura 2).

(ii) Layouts adaptativos

Esse segundo grupo corresponde a uma resposta a
acelerada multiplicacdo da informagao na Internet. Nes-
se caso, a visualizacdo da informagao emerge como uma
poderosa ferramenta de apresentacao, sintese e analise,
sendo alimentada de forma automatizada pelos proprios
usuarios por meio da atribuicdo de metadados ao conteu-
do gerado colaborativamente. Um metadado é uma infor-
macao atribuida a uma informagao que a classifica e per-
mite sua hierarquizagcdo numa estrutura complexa (Smith,
2008). Aplicada a estruturacao da dimensao visual, a utili-
zacdo dos metadados permite a categorizacdo, ordenagao
e hierarquizacdo visual automatizada de informacoes.

A conformacéo das tag clouds e os layouts que se
ajustam de acordo com as pontuacdes dadas pelos usu-
arios sao exemplos desse tipo de influéncia na dimensao
visual. Essa influéncia apresenta-se indiretamente, sem
deslocamento das atividades dos usudrios, mas de extre-
ma importancia para a compreensao da informacgao pro-
duzida coletivamente (Figura 3).

Nesse trabalho, tal conformacdo foi considerada
como um segundo grau de influéncia, pois, apesar da
acao do usudrio resultar em uma modificacédo visual estri-
tamente prevista pelos projetistas, essa acao de natureza
humana, e, portanto, imprevisivel, abre a possibilidade de
multiplas configuragdes dessa estrutura visual.

2 Disponivel em: http://secondlife.com. Acesso em: 28/10/2008.

julho 2009

Figura 2. Flickr no modo de navegacédo de fotos por dia
de calendario.
Figure 2. Flickr navigation through photos by calendar days.

(i) Personalizacao de layout

O terceiro grupo identificado corresponde aos am-
bientes que permitem ao usudério a geracdo do contetdo
e a personalizacao do layout da pagina. Selecdo de cores,
tipografias, rearranjo na disposicdo dos elementos sdo al-
guns dos exemplos de alteragcdes permitidas (Figura 4).

E considerada como tendo uma influéncia mais proe-
minente que os dois tipos anteriores, pois a acdo do usua-
rio se da de modo direto. A dimensao visual nesse grupo é
definida a partir da vontade e dos objetivos daqueles que
habitam o ambiente digital, de forma a atender interesses
individuais e coletivos, mesmo que essa acao esteja limita-
da por uma cartela de combinagdes possiveis dadas pela
disponibilizacao das ferramentas de personalizagao ofere-
cidas pelos projetistas.

(iv) Abertura na modelagem, programacao e

visualizacao

No ultimo e quarto grupo estdo relacionados os es-
pacos digitais ou ferramentas que garantem uma abertu-
ra maior quanto a utilizagdo de elementos visuais para a
construcdo do ambiente.Os mundos virtuais — entre cena-
rios e avatares construidos inteiramente por usuarios — sdo
exemplos desse ultimo tipo identificado (Figura 5).

No Second Life,um dos mais representativos mundos
virtuais ja desenvolvidos, os avatares (representacoes de
seus membros) dancam, voam, fazem compras, encon-
tram pessoas... Tudo gracas, segundo Purbrick e Lentczner
(2007),a uma plataforma que permite a criacao colaborati-
va do ambiente em termos de modelagem, programacao e
visualizacdo. Trata-se de um sistema, representado por um
mundo virtual online em 3D - que, como diz a pagina de
acesso ao site? - é“imaginado e criado por seus residentes”.
Um mundo que cresce na medida em que seus usuarios
constroem e simulam diferentes ambientes de encontro
e relacionamento social, como, por exemplo, cidades exis-
tentes ou do passado; salas para reunides em “filiais” de
empresas; lojas para venda de produtos reais; ambientes
3D para educacéo a distancia, dentre muitos outros.

Trata-se da influéncia identificada de carater mais ati-
vo, na medida em que a construcao do ambiente e sua ex-
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Figura 3. Tag Cloud Flickr:“Tags mais populares de todos os tempos’.
Figure 3. Tag Cloud Flickr:“The most popular Tags of all times”
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Figura 4. Modo de personalizacao de layout do Multiply.com.
Figure 4. Customization of Multiply.com layout.

pansdo estdo condicionadas a acdo intencional dos usua-
rios. Corresponde também ao grupo em que demanda do
usuario mais conhecimentos técnicos para a modelagem
e programacao dos seus ambientes.

Cabe ressaltar que as classificagdes propostas nao
tém carater excludente, ou seja, a adogao de um tipo de in-
fluéncia em dado ambiente nao restringe a manifestacao
de outros tipos.Observa, entao, possibilidade de convivén-
cia e inter-relacdo dos diferentes tipos identificados num
mesmo ambiente digital. Entre os exemplos apresentados,
o Flickr tanto enquadra o contelido gerado pelos usudérios
em modelos prévios de layout, o que corresponde a in-
fluéncia do tipo (i), quanto utiliza metadados fornecidos

pelos usuarios para gerar uma estrutura de sintese — a tag
cloud -, que corresponde a influéncia do tipo (ii).

Analise dos layouts adaptativos
e da personalizacao do layout

Visando dar um foco mais preciso e aprofundado a
analise, a reflexao incide sobre dois dos tipos identificados:
o tipo (ii), focado nos layouts adaptativos, e o tipo (iii), foca-
do na personalizagao dos layouts. O primeiro é baseado na
acao indireta dos usuarios sobre a dimensao visual dos am-
bientes — envolvendo a consciéncia da interatividade —, e o
segundo baseia-se na acao direta e intencional dos usuarios
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Figura 5. Telas do Second Life que mostram a variedade de aplicagdes do ambiente — das reunides de trabalho ao universo onirico.
Figure 5. Second Life screens showing the variety of site apllications — from business meetings to dreaming universe.

sobre a dimensao visual — envolvendo o desenvolvimento
de uma consciéncia quanto ao protagonismo visual.

O foco nesses dois tipos se deve ao fato de que em
ambos podem ser observadas dindmicas de abertura e
controle, nas quais é possivel identificar, de modo claro e
simbidtico, a criacdo colaborativa entre designer e usuario:
no primeiro, pelos layouts desenvolvidos pelos projetistas
dependerem intimamente da contribuicdo do usudrio
para se definirem; no segundo, pela disponibilizacdo de
ferramentas de personalizacao que permitem uma melhor
representacao do usudrio e, por conseguinte, uma comu-
nicacdo melhor deste com seu grupo. Procede, portanto, a
relevancia dessa escolha, pois a hierarquizagao informati-
va e a eficiéncia da comunicagao visual ndo estariam mais
exclusivamente nas maos do designer.

E importante esclarecer que quando foram eleitas es-
sas duas motivacdes sociais para a andlise dos dois tipos
de influéncia, mais uma vez foram feitas a titulo de escolha,
como recorte de pesquisa, pois a anélise poderia se basear
em outras motivacoes, levando a outras reflexdes.

Também deve ser esclarecido que, para essa analise,
s6 foram consideradas as a¢gdes dos usuarios que tinham
fins coletivos, apesar de essas novas ferramentas e am-
bientes permitirem ac¢des com fins individuais. Sites de
vendas online, como a Amazon, que utilizam a adaptabi-
lidade de layout para oferecer produtos direcionados ao
perfil pessoal do usudrio, ou ambientes, como o Gmail,
que permitem a personalizacdo do layout como recurso
de auxilio a organizacdo das mensagens pessoais estdo
relacionados, num primeiro momento, aos tipos (ii) e (iii),

respectivamente. Entretanto, ndo sdo analisadas, pois, ao
longo de todo esse trabalho, optou-se por analisar a acao
da web social, ou seja, da acao coletiva,impulsionada pela
disseminacdo dos ambientes e ferramentas 2.0.

Layouts adaptativos, gestao e cognicao

A partir da abertura dada ao usuario para contribuir
na geracdo do conteudo da Internet, observa-se também
a necessidade cada vez mais presente de incluir esses
mesmos usuarios na gestao dos dados produzidos. Em ra-
zao disso, é possivel observar a utilizacdo cada vez mais
intensa de recursos avancados nos ambientes digitais que
sustentam uma forma de gestdo automatizada e coletiva
dos dados. Essa gestdo deve ser de modo compartilhado,
por meio da sinergia entre os membros que habitam e se
apropriam do ambiente digital, viabilizada pela estrutura
planejada pelos projetistas.

Porter (2008) denomina “sistemas adaptativos com-
plexos” a base técnica que dé suporte a essa organizacdo
social dos dados. Para o autor, esses sistemas sdo comple-
X0s, pois sao compostos por partes interconectadas que,
como um todo, apresentam novas propriedades nao ob-
servadas nas partes individuais. Sdo também adaptativos,
pois tém a capacidade de mudar todo o tempo. Porter
(2008) considera que esses sistemas dao suporte ao sur-
gimento de uma inteligéncia coletiva - lida aqui como or-
ganizacional - baseada na ideia de que,agregando o com-
portamento de muitas pessoas, é possivel ganhar novas
percepcoes, a partir do momento em que as acdes dessas
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percepcoes estabelecem um filtro e podem trazer a tona
o melhor e mais relevante contetdo para a coletividade.

O digg, por exemplo, é um dos ambientes digitais que
se utiliza dessa estrutura de autogestdo. Esse site permite
que o contelido,além de produzido, seja avaliado de forma
coletiva, por meio de pontuacgoes (ratings) dadas pelos usu-
arios. Tais pontuacbes sao metadados, como disse Smith
(2008), “informacao dada a uma informagao” que permite
a agregacao de um valor.No caso do digg, as noticias mais
pontuadas positivamente tornam-se as mais relevantes e,
em consequéncia, as que merecem destaque, passando a
ser exibidas na pagina inicial de forma automatica. Assim,
deixa a cargo de todos os usuarios, a editoria.? Isso quer di-
zer que os usuarios participam da “maquina de criacao de
sentido’ ndo somente no momento da recep¢do da men-
sagem, mas no momento de sua apresentacao e emissao
(Figura 6).

Os recursos visuais utilizados nesse ambiente se pau-
tam na apresentacao de textos em forma de chamadas de
noticia. A apresentacao combina a previsibilidade da sua
forma de exibicdo (estritamente estruturada pelos proje-
tistas) com a imprevisibilidade do conteutdo a ser exibido,
que soO se define pela acdo dos usuarios. Nesse quadro,
é possivel ver manifestada a criacdo colaborativa entre

Join Digg | About

All  Technology World & Business ~
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Science v

designer e usudrio, uma vez que o controle da producédo
nao estad mais nas maos do primeiro, mas compartilhada
através do sistema de gestdo automatizada e coletiva, que
mescla a agdo do profissional e a acado daqueles que usam
efetivamente as ferramentas e habitam o ambiente.

A tag cloud é outra estrutura de visualizacdo que nas-
ce do sistema de gestdo compartilhado. No caso dessa
estrutura, o metadado atribuido que agrega valor a infor-
macéo é a tag. Segundo Smith (2008), tags (ou etiquetas)
sdo palavras-chave atribuidas pelos usuarios a um dado
objeto (imagens e videos, por exemplo) que ajudam no
seu processo de identificacdo e distin¢gdo dos demais. As
tags, portanto, auxiliam no processo de arquivamento e
busca da informacao. No caso das tag clouds, a acado do
usudrio sobre a estrutura visual projetada resulta na im-
previsibilidade das tags que serdo exibidas, bem como no
tamanho do seu corpo (atrelado ao nimero de repeticoes
de dada tag).

Baseada no uso de tags, pode-se encontrar na web
outra estrutura visual de apresentacao de contetdo que
se mostra bem interessante e sofre a influéncia da acao do
usudrio para sua definicao. O Mappr, que pode ser visto na
Figura 7, é um sistema de georeferenciamento que vincu-
la um contetido a uma dada localidade. De acordo com a

Gaming v Lifestyle ~ Entertainment

TeChn0|Ogy Topin24Hr TDays 30Days 365Days
576 Analyst: Apple has nothing to fear from T-mobile G1
i arstechnica.com — T-mobile unveiled the G1 yesterday, an HTC-built handset
using Google's Android mobile operating system. Many praise Google for its far
diggit Mmore open approach to the OS and application distribution compared to Apple’s
walled garden. However, Piper Jaffray analyst Gene Muster says, in a note seen by
Applelnsider, that Apple will experience "little or no More... (Apple)
107 Comments Share Bury E SirPopper made popular 6 hr 17 minago
481 Installing Google Android SDK 1.0 On Ubuntu 8.04 Desktop
e howtoforge.com — This guide explains how you can install the Google Android SDK 1.0 on an
Ubuntu 8.04 desktop. With this stable release of the Android SDK, you can now develop
diggit applications for Android smartphones (like T-Mobile’s G1) and offer them on the Android
Market. More . (Linux/Unix)
28 Comments Share Bury E SirPopper made popular 6 hr 37 minago
1033 Half of Google products still in beta (even Gmail): Why?
e networkworld.com — The question of why so many Google products are classified "beta” has
knocked around the tech press for some time, but begs for an answer today because
diggit Someaone finally took the time to do a count. According to Web manitoring company Pingdam,

45% of Google's 49 products carry the ubiquitous "beta” tag, including Gmail, which debuted
in April 2004. More... (Tech industry News)

92 Comments Share Bury H Julie128 made popular 7 hr 7 min ago

Figura 6. Tela inicial do digg.com, secao “tecnologia; em que podem ser visualizadas as
noticias mais pontuadas pela comunidade.

Figure 6. digg.com first screen, “technology” section, where the news most ratted by the
community can be viewed.

3 Enquanto sistema complexo e adaptativo, o digg ainda calcula o peso do voto de cada participante de acordo com as atitudes que este vem
tomando para o bom ou mau funcionamento do grupo, ou seja, o sistema define a reputacao do usudério e o seu consequente poder de decisao,
distribuindo o poder para os merecedores, garantindo a confiabilidade em relacdo as informacdes disponibilizadas.
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ilustracdo, pode-se ver uma aplicacdo do Mappr que rela-
ciona as imagens disponibilizadas no Flickr, as quais tém
entre suas tags a palavra “Route 66” (Figura 7).

No ambiente Twittervision* pode ser observada ou-
tra solucdo interessante que também se baseia em geo-
referenciamento. Nesse ambiente é possivel acompanhar
de forma dinamica a publicacdo dos posts do microblog
Twitter que, por padrdo, respondem a pergunta “What are
you doing?”. A diferenca é que nesse formato a informa-
¢ao geografica nao é dada pelas tags, mas pelos dados de
localizagdo do usuario fornecidos em seu perfil (Figura 8).

Dando continuidade a apresentacdo de exemplos
para o que se considera layouts adaptativos, é possivel

encontrar no digg labs outra referéncia importante. Nes-
te caso pode-se ver uma estrutura complexa baseada em
estudos de visualizacdo da informagao que representa o
contelido, os usuarios e suas interagoes, se constituindo
como um infogréfico dinamico. Em especial, nessa forma
de exibigao visual — também definida pela agao social -,
encontra-se um grau de complexidade muito grande
que procura tornar visivel e legivel a intensa mutabilida-
de dos dados disponiveis no digg. Trata-se de uma estru-
tura apresentada sob diferentes modos de exibi¢do que,
em comum, pretendem auxiliar o processo cognitivo por
meio da criacdo de esquemas visuais que representam a
relacdo de dados quantitativos, pessoas e interacdes. Essa

Figura 7. Mappr aplicado ao Flickr.Imagens georeferenciadas pela tag “Route 66"
Figure 7. Mappr applied to Flickr.Images georeferenced by the tag “Route 66"

nclairem 'alﬂt'i'i—
jlinstalle ma borne airport
extreme et on disque lacie

500gigs

less than a minute age in Paris

Figura 8. Tela do Twittervision em que usudrio francés responde a pergunta “What are you doing?”.
Figure 8. Twittervision screen in which a French user answers the question “What are you doing?”.

“ http://twittervision.com, desenvolvido por David Troy. Outra versao da plataforma é a Flickrvision, que exibe de forma geografica os dados coleta-

dos do Flickr.
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Figura 9. Tela do digg labs no modo “Arc”
Figure 9. Digg labs screen in “Arc” mode.

é uma ferramenta que auxilia o usuario na compreensao
da imensa quantidade de dados produzidos coletivamen-
te (Figura 9).

A partir da observacao desses exemplos pode-se con-
cluir que a estrutura de gestdo — baseada na participacao
social e na automatizacdo da apresentacdo e hierarquiza-
¢ao visual - se configura como uma ferramenta de suporte
cognitivo, que sintetiza e permite uma melhor assimilacdo
da informacdo num cenario de multiplicacdo exponencial
de dados.Tal estrutura utiliza os recursos visuais para além
do seu viés contemplativo ou estético e reconhece o seu
papel funcional na apresentacao e sintese da informacao.

Olhando por esse ponto de vista, é compreensivel a
grande motivacdo dos usudrios para participarem nesse
complexo sistema. A estrutura de gestao forjada, além de
enaltecer a singularidade do usuario, ou seja, reconhecer
que cada um tem uma contribuicdo Unica e vital para a
movimentacdo das engrenagens da visualizacdo, ainda
permite que todos os usuarios sejam beneficiados com a
informacdo dada pelo todo. Isso quer dizer que, se o usu-
ario atribuir uma tag, receberd uma tag cloud. Se avaliar
uma noticia, visualizara todas as mais votadas.Enfim, se es-
tabelece um sistema de reciprocidade muito benéfico ao
usuario que, individualmente, presta-lhe auxilio a partir da
contribuicao dada por todos por meio da estruturacao de
um sistema que inclui os usudrios como agentes da produ-
¢ao e que, por fim, permite que esses recebam beneficios
alargados em retorno da sua proépria acao.

O ponto de partida para essa anélise nasce da neces-
sidade de identificar as motivagdes sociais que levam as
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pessoas a utilizarem ferramentas de personalizacdo de
layout. Recuero (2008) afirma que isso se deve a necessi-
dade de formagao da identidade online do individuo, en-
volvendo sua representacao e visibilidade no ciberespaco
e incorporando a escolha de nicknames, fotos de perfil e
textos de apresentacdo em pagina pessoal.

Partindo da relagcao entre personalizacao e identida-
de, é possivel encontrar na obra de Marathe (2009) uma
reflexao complementar,quando faz alusao as novas midias
digitais (além dos websites, celulares e ipods, por exemplo)
e diz que os sistemas de personalizagao se dividem em
duas estruturas: uma primeira de carater funcional, que
permite ao usudrio modificacbes nos aspectos funcionais
dos produtos, promovendo um senso de controle do usu-
ario sobre o artefato digital; e uma segunda, de carater
cosmético, que permite ao usuario modificagdes nos as-
pectos visuais da interface, na sua forma de apresentagao,
promovendo um senso de identidade do usudrio com o
artefato digital.

Observando as contribuicées de Recuero (2008) e
Marathe (2009), ambos se atém a considerar os sistemas
de personalizacdo unicamente por seu viés individual. Em
Marathe, a personalizacdo de layout é considerada um re-
curso cosmético, sem funcionalidade. O que se defende
nessa analise é que a personalizacao de layout esté atre-
lada tanto a formacdo da identidade individual quanto da
identidade coletiva e que sua utilizacao vai para além da
esfera cosmético-contemplativa, para um recurso de efica-
cia comunicativa, e, portanto, funcional.

A partir do trabalho de Wroblewski (2006) pode-se
comecar a esclarecer tal ideia. Para o autor — que apresen-
ta as“melhores préticas” para desenvolvimento de sites no
contexto participativo da web 2.0 -, a construcao da iden-
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tidade online do usudrio é de vital importancia para a ma-
nutencao e expansao do coletivo. Segundo Wroblewski, o
anonimato pode ser uma sentenca de morte para os sites
da web 2.0, visto que dependem da a¢ao do usuario para
seu pleno funcionamento. Sendo assim, as ferramentas
projetadas para esses ambientes, segundo o autor, devem
destacar a presenca do individuo e enaltecer suas acoes, a
fim de motivar a participacao dos usuarios.

Em adicdo a reflexao de Wroblewski (2006), é possi-
vel encontrar, dentre as muitas recomendagoes de Porter
(2008) — que se baseiam nos modos de motivar a partici-
pacao dos usudrios —, contribuicdes atreladas a represen-
tacdo e a personalizagao de forma individual, e outras que
podem ser lidas como o efeito dessas a¢des no coletivo.No
viés individual, Porter (2008) fala sobre a importancia da
gestdo da identidade, como os usudrios devem ter liber-
dade na representacao de sua prépria imagem. Associado
a essa questao, encontra-se, ainda, o que Porter chama de
incentivo a sensacao de controle e a sensacao de proprie-
dade. A sensacao de controle esta relacionada a neces-
sidade de as pessoas terem o controle sobre o0 modo de
compartilhamento e exibicdao de sua propria informacao.
A sensacao de propriedade, a necessidade de as pessoas
se sentirem donas dos ambientes que ocupam?® e, por con-
seguinte, poderem fazer o que bem quiserem deles, tor-
nando-se responsaveis pelo conteudo e pela sua exibicao.

Interessa aqui ver que, a partir da énfase dada ao in-
dividuo (percebida nas recomendacdes de Wroblewski
(2006) e Porter (2008)), é possivel encontrar resultados no
coletivo, como mostra Porter, na afericdo da reputacdo do
usudario e no pertencimento deste a um grupo. Com essa
contribuicdo, pode-se ver inaugurada uma transicdo da
personalizacdo como instrumento de criacdo da identida-
de individual para um instrumento com for¢a na modela-
gem da identidade coletiva. A reputacéo esta relacionada
nao somente a representacao online do usuario, mas ao
modo como os outros usudrios a percebem.Como diz Por-
ter (2008, p. 109, tradugado nossa),“a reputagao da pessoa é
o conjunto de crencas ou opinides que os outros tém so-
bre ela”Do mesmo modo que o pertencimento que se cria
num grupo nasce da identificacao que se faz entre os pa-
res, ou seja, entre os diferentes individuos representados.

Assim é possivel ver, num blog, por exemplo, como a
utilizacdo das ferramentas de personaliza¢do de layout con-
tribuem para a representacdo de um “eu; como diz Recuero
(2008), mas também como um meio de criar uma identida-
de coletiva entre o autor do blog e todos os outros usuarios
que participam com sua leitura e seus comentarios e se sen-
tem pertencentes a uma mesma totalidade. Nas imagens
expostas a seguir podem ser vistas duas manifestacoes do
Blogger® personalizadas de forma diferenciada por seus au-
tores. No blog do jornalista Altino Machado, voltado para
o debate de questdes referentes ao Acre, principalmente
politica agraria, percebe-se que a utilizagao de cores e a ti-
pografia utilizada procuram remeter ao discurso jornalistico

e a temdtica em questéo, dirigida a um publico que consi-
dera de interesse o que se é debatido. No blog EMO hairs-
tyle pode ser visto como os mesmos recursos (alteracao de
cores e tipografia) séo utilizados de forma diferenciada de
modo a forjar uma identidade EMO’ para o ambiente e criar,
assim, uma identidade coletiva do grupo (Figuras 10 e 11).
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Figura 10. Blog Altino Machado, criado a partir do Blogger.
Figure 10. Altino Machado’s blog, created with Blogger.

Utilizando esses blogs somente a titulo de exemplo,
pode-se perceber que a personalizacdo de layout, mais do
que um recurso cosmético, como dizia Marathe (2009), ou
de cardter unicamente individual, tem sua atuacédo prag-
matica, funcional, uma vez que essa ferramenta depende,
para sua existéncia completa, de no minimo, leitores, para
ser estabelecida a légica emissor-receptor. Além disso, a
ferramenta precisa que esses leitores se sintam pertencen-
tes ao debate, pertencentes a um grupo e facam comen-
tarios, alimentando mais uma vez a légica participativa e
coletiva da nova web.®

° Porter (2008) destaca como meios para impulsionar o senso de propriedade a adocao de pronomes nos ambientes digitais, a exemplo do MYSpace

e do YOUtube.
5 Ambiente digital que possibilita a criacdo de blogs pessoais.
7 EMO é uma nova tribo surgida do movimento Punk.

8 Para os sites de redes sociais que também costumam dispor de ferramentas de personalizagcao, também vale esta mesma légica.
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Figura 11. Blog EMOhairstyle, criado a partir do Blogger.
Figure 11. EMOhairstyle blog, created with Blogger.

Quando foi estabelecido o sistema de classificacdo e
aprofundada a analise de dois tipos identificados, procu-
rou-se observar a influéncia dos usuarios sobre a dimen-
sao visual dos ambientes. No decorrer desse trabalho, foi
possivel observar e delinear como a participacao social se
apresentava em ambos de diferentes formas.

Mas até onde chega a influéncia do usudrio? Qual
seu alcance e limite? Assumindo uma visao critica sobre
a questao, é possivel a compreensao de que existem con-
dicionantes que restringirdo ou até mesmo prejudicaréo a
acao do usuério e também o resultado da sua acao.

Um primeiro deles diz respeito a limitacao que o usu-
ario ainda enfrenta para atuar na definicao da visualidade
do ambiente digital. Para o tipo (ii) - layouts adaptativos —
viu-se com clareza essa limitacdo, na medida em que toda

a estrutura visual era anteriormente projetada e somente
alimentada e, por assim, dizer, definida pela acdo dos usua-
rios. No tipo (iii) — personalizagao de layout - foi percebida
também essa limitacdo, mesmo que nesse grupo a liber-
dade de intervencao do usuario se apresentasse maior
que no tipo anterior. Nesse tipo ficou claro que o usudrio,
mesmo possuindo diferentes possibilidades de escolha,
dispunha de um numero limitado de combinagdes possi-
veis, maior ou menor de acordo com o ambiente digital,
porém sempre condicionadas pela disponibilizacao das
ferramentas de personalizacdo oferecida pelos projetistas
(Figura 12).

Um segundo condicionante identificado diz respeito
a necessidade cada vez maior de se estabelecer um pro-
tocolo de comunicagao compartilhado entre os partici-
pantes, baseado em convencdo visual, para se efetuar ou
nao a comunicacao.No tipo (i) ficou clara essa dificuldade,
uma vez que foi identificado que as representagoes visu-
ais — cada vez mais complexas — demandavam do usudrio
o conhecimento continuo de novos signos. Nesse caso,
a conformagao da dimensao visual que viria a contribuir
com a compreensao da informacao, pode ao contrario, tor-
nar a informacdo menos inteligivel e excluir aqueles que
nao estdo a par da convencao estabelecida (Figura 13).

Um terceiro fator correlacionado esta vinculado a
forca da influéncia social para definicdo da relevancia da
informacédo.Na pesquisa de Salganik et al. (2006) é possivel
ver um exemplo que ajuda a compreender como as a¢oes
individuais sao influenciadas pelas acdes coletivas. Nessa
pesquisa, foi criado um sistema para download de musi-
cas na Internet para avaliar quais critérios influenciariam a
escolha dessas musicas pelos usuérios. Em torno de 15 mil
participantes foram divididos em dois grupos: um primei-
ro grupo, cujo sistema informatizado informava ao usuério
quais musicas tinham sido mais baixadas por outros usua-
rios; 0 outro grupo acessava 0 mesmo sistema, porém nao
fornecia as informacoes das acées dos outros usuarios.Em
sintese, com essa pesquisa, foi possivel observar que, nos
dois grupos, a variedade de musicas mais baixadas foi bas-
tante ampla, independentemente da possivel qualidade
da musica. Mas, em especial, no grupo em que se apresen-
tavam as estatisticas de download, as musicas que inicial-
mente foram consideradas mais populares tenderam a se
manterem populares, enquanto as inicialmente conside-
radas impopulares, também se mantiveram impopulares.
Esse resultado se repetiu em 8 grupos. Para os autores, isso
demonstrou que a qualidade da musica nao é certeza de
seu sucesso, mas a esse fator se relaciona uma equacgéo im-
previsivel, a forca da influéncia social.

Aplicando a andlise apresentada a este trabalho,
quando se vé, por exemplo, o caso do digg, em que as
noticias mais relevantes ganham a pagina inicial do site,
em virtude do maior nimero de pontuacdes positivas
que conquistam, é possivel pensar até que ponto tam-
bém pode estar atuando essa forca de influéncia social
descrita na pesquisa anterior. Por exemplo, uma noticia foi
inicialmente pontuada como positiva e, por isso, ganhou
destaque na pagina inicial. Tendo essa maior visibilidade,
continuou a ser pontuada e se destacou das demais.Dessa
forma, a estrutura visual estaria sendo mais um instrumen-
to da forca de influéncia social, na medida em que criaria
uma tendéncia e ndo um instrumento de auxilio a comu-
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Figure12. Templates samples available as customization tools in Myspace.

digg labs stack swarm bigspy back to digg.com

popu

irst FulllglfArmed

obots Patrolling in
Iraq; First Shots
Imminent [PICS]

.@

(ﬁut une@u_t many
'gPhones" in the
works: report

@°

Figura 13.Tela do digg labs, modo swarm, que apresenta complexas convengoes visuais de representacao.
Figure13. digg labs screen, mode swarm, presenting complexes visual conventions for representation.
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nidade na exaltacdo das melhores noticias.

Caso similar poderia estar aplicado aos blogs. Na ana-
lise do tipo (iii),avaliou-se como a personalizacdo do layout
é um fator responsavel pela criacdo da identidade coletiva
entre os participantes, além de ser um diferencial que tem
resultados sobre a comunicacao e a possivel fortificacdo
dos elos desse grupo, conferindo visibilidade ao blog.Con-
tudo, como fala Ugarte (2007), existe uma influéncia social
muito forte baseada no “efeito rede” que tende a atrair as
pessoas a participarem dos grupos maiores. Esse fendme-
no esta associado ao fato de que quanto mais membros
tem uma rede de usuarios, maior valor tem para um nao
membro pertencer a essa rede. Assim, é possivel concluir
que a personalizacdo de layout, mesmo sendo uma alter-
nativa valida para estimulo a criacdo do coletivo, terd sua
eficacia subordinada a essa grande estrutura de influéncia
que, segundo Romani e Kuklinski (2007), concentra toda a
atencao nos nds principais da rede, levando a visibilidade
de um né menor a quase zero.

Por uma compreensao renovada da dimensao
visual no projeto dos ambientes na web

A nova realidade que se configura quanto a uma cria-
¢do colaborativa entre a equipe de projeto e os usudrios
sugere novas consideragées quanto aos modelos de de-
senvolvimento projetual.

Na elaboracdo de sites existe uma independéncia re-
lativa entre as chamadas decisdes visuais e estruturais. Em
termos do modo atualmente aceito de divisao de traba-
Iho nas equipes projetuais, as decisdes estruturais carac-
terizam o ambito da arquitetura da informacao, e a “pele”
corresponderia ao design visual. Uma mesma estrutura
de informacgao pode levar a diferentes estruturas visuais,
dadas as varias possibilidades de selecdao de elementos e
estabelecimento de relagdes visuais. Mas, para o usuario,
a dimensé&o visual coincide com a dimensdo informativa,
visto que relacbes estruturais de informagao necessaria-
mente se apresentam visualmente. Neste sentido, para o
usuario, a sua participacao se desenha e se atualiza na di-
mens&o visual.

O carater sintético da experiéncia do usuario pode,
no entanto, continuar a ser visto como algo externo ao
ambito do desenvolvimento do projeto, onde tendem a
prevalecer tanto a separacao entre os pares“arquitetura da
informacdo/design de interacdo” e “design da informagéao/
design da interface; quanto a busca de uma causalidade
estrita entre o “esqueleto escondido” e a “pele visivel” Con-
siderando, porém, a nova realidade da web social, talvez
seja oportuno revisitar o conceito de “raciocinio aposicio-
nal” que, segundo Bogen (1969), caracteriza o desenvolvi-
mento de projeto de design (in Cross, 2007, p.37).

Diferentemente do raciocinio proposicional - que
vai do problema bem definido para a solucéo e caracte-
riza a investigacao cientifica —, o raciocinio aposicional se
estrutura como uma co-evolugao entre problema e solu-
¢ao, onde os dois termos se esclarecem e se encaminham
a partir de aproximacgoes sucessivas (Cross, 2007, p. 102).
A ativacdo deste tipo de procedimento tendo em vista
os pares “arquitetura da informacao/design de interagao”

e “design da informacdo/design da interface” e a possivel
reciprocidade de determinagdes entre o “esqueleto escon-
dido” e a “pele visivel” podera trazer novas aberturas para
a pratica projetual. E, com isso, contribuir para articulagdes
mais consistentes e inovadoras tanto da criacao colabora-
tiva quanto da experiéncia do usuario face aos possiveis
aspectos positivos dos desdobramentos da web 2.0.
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