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Resumo: O presente artigo analisa como as redes sociais emergiram como ferramentas
estratégicas capazes de transformar as dindmicas das relagfes internacionais, abrangendo
negociagOes entre Estados, entre atores estatais e ndo estatais, e em contextos de conflitos
multilaterais. Essas plataformas, marcadas por sua escalabilidade e baixo custo, ttm ampliado
a transparéncia e a acessibilidade na comunicacdo diplomética, redesenhando praticas
tradicionais que eram rigidamente estruturadas. Para avaliar os beneficios e desafios da
diplomacia digital, a presente pesquisa possui natureza basica e abordagem qualitativa, com
objetivos exploratérios e descritivos; os dados sdo coletados por meio de analise documental e
estudos de caso, e examinados pela técnica de analise de contetdo. Os resultados demonstram
que as redes sociais democratizam o acesso ao dialogo internacional e promovem maior
engajamento global, destacando-se como importantes canais para a comunicagdo direta e agil.
Contudo, a diplomacia digital enfrenta obstaculos significativos, como a desinformacéo, a
vulnerabilidade a exclusdo digital e os riscos de seguranga cibernética. Conclui-se que, ao
mesmo tempo em que as redes sociais aumentam o alcance e a eficiéncia da diplomacia, sua
eficdcia depende da integracdo com préticas tradicionais e de estratégias robustas para mitigar
os desafios apresentados pelo ambiente digital. O estudo contribui para a compreensao das
transformacgdes em curso nas relagdes internacionais e oferece subsidios para o aprimoramento
da governanca digital no contexto diplomatico.

Palavras-chave: Diplomacia; Diplomacia digital; Redes sociais; Relagdes Internacionais;
Resolucéao de Conflitos.

Abstract: This article analyzes how social media has emerged as strategic tools capable of
transforming the dynamics of international relations, encompassing negotiations between
states, between state and non-state actors, and in multilateral conflict contexts. These platforms,
characterized by their scalability and low cost, have enhanced transparency and accessibility in
diplomatic communication, reshaping traditional practices that were rigidly structured. This
qualitative research explored concrete examples to assess the benefits and challenges of digital
diplomacy. The results demonstrate that social media democratizes access to international
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dialogue and fosters greater global engagement, standing out as important channels for direct
and agile communication. However, digital diplomacy faces significant obstacles, such as
misinformation, vulnerability to digital exclusion, and cybersecurity risks. The study concludes
that while social media increases the reach and efficiency of diplomacy, their effectiveness
depends on integration with traditional practices and robust strategies to mitigate the challenges
posed by the digital environment. This research contributes to understanding the ongoing
transformations in international relations and offers insights for improving digital governance
in the diplomatic context.

Keywords: Conflict Resolution; Digital Diplomacy; Diplomacy; International Relations;
Social Media.

1 INTRODUCAO

Diplomacia, conforme preceitua a Convencdo de Viena sobre RelagGes Diplomaéticas
(Decreto n° 56.435/1965), é a arte de representar, proteger, negociar e promover relagdes entre
dois Estados. Em outras palavras, € o conjunto de praticas formais pelas quais os Estados
conduzem suas relagdes internacionais buscando proteger interesses internos, resolver conflitos
e negociar acordos com beneficios matuos.

Apesar de ser uma préatica conhecida pela sua formalidade, restricdo e rigidez, nos
ultimos anos, a diplomacia contemporanea vem enfrentando mudancas diante do surgimento de
novos atores que possuem capacidade de influenciar a agenda das relagdes internacionais
(Manfredi Sanchez, 2011). Estas mudangas, ou atualizagdes, sdo frutos da ascensdo e do
desenvolvimento de tecnologias digitais e redes sociais, as quais culminaram, inclusive, na
inclusdo do adjetivo “digital” a palavra diplomacia, criando-se um termo para se referir a forma
de relacBes internacionais contemporanea: diplomacia digital.

A diplomacia digital reflete ndo apenas adaptacfes tecnoldgicas ou atualizagoes
procedimentais as praticas tradicionais, mas também uma reconfiguracdo das dindmicas de
poder e influéncia que moldam o sistema internacional contemporaneo. Nesse novo sistema,
diplomatas, governos e agentes nao estatais se utilizam de plataformas digitais para ampliar sua
capacidade de comunicacdo, conquistar engajamento publico, disseminar narrativas
estratégicas e desenvolver lacos, desafiando os métodos convencionais de negociacdo e 0s
protocolos rigidos que caracterizam a diplomacia tradicional.

A ascensdo das redes sociais como instrumento de diplomacia emergiu em um contexto
de transformacao digital acelerada, marcada pela democratizacao e pulverizagdo da informacéo
e pelo aumento exponencial da interatividade global. Dai, ferramentas como Twitter (hoje
denominado “X”), Facebook e Instagram transcenderam sua func¢éo original de comunicacgéo
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interpessoal para se tornarem canais estratégicos para governos, organizacGes internacionais,
empresas privadas e atores da sociedade civil. A interconectividade proporcionada por essas
plataformas permitiu que mensagens diplomaticas atingissem audiéncias globais em tempo real,
sem a necessidade de intermediagéo pelos meios tradicionais de comunicac¢do, como jornais,
radios e emissoras de televiséo.

Essa dindmica de conexdo simultanea revela beneficios significativos, como maior
transparéncia nas acdes, agilidade nas negociacGes, ampliacdo de alcance das tratativas,
democracia nas escolhas, reducao de custos e promocao de politicas e valores. Por outro lado,
ndo se pode esquecer dos desafios éticos postos em cheque, a exemplo da possibilidade de
manipulacdo de informacg6es, promocao da desinformacao, das fake news, riscos a privacidade
e protecdo de dados, a ciberseguranca, desigualdade e exclusédo digital, entre outros.

Como qualquer adaptacdo de uma politica tradicional, eivada de pros e contras, o grande
diferencial da diplomacia digital é que ndo estd limitada ao campo teorico, possuindo
implicacdes praticas diretas para a governanca global, a resolucao de conflitos e a manutencéo
da paz e seguranga internacionais. Para tanto, no decorrer do presente trabalho serdo analisados
casos que demonstram como as redes sociais transformaram dindmicas de negociagdes, as
relages internacionais e o cenario internacional como um todo, em ocasifes em que foram
empregadas, por exemplo, para moldar percepcoes globais, legitimar acBes governamentais em
contextos de guerra e para sediar disputas de poder e influéncia.

Diante desse panorama, o presente artigo objetiva analisar como a utilizagé&o de redes
sociais por diplomatas, governos e agentes ndo estatais esta transformando a diplomacia
tradicional, alterando os métodos de negociacdo e as dinamicas de relacionamento
internacionais. Para avaliar os beneficios e desafios da diplomacia digital, a presente pesquisa
possui natureza basica e abordagem qualitativa, com objetivos exploratorios e descritivos. Este
objetivo central é desdobrado em questdes especificas que incluem a analise das mudancas nas
interacdes entre atores estatais e ndo estatais, a investigacao de casos concretos de uso das redes
sociais na diplomacia, a avaliagdo das vantagens e desvantagens dessa pratica em relacdo aos
métodos tradicionais e a identificacdo dos desafios enfrentados pelos diplomatas na era digital.

A estrutura do artigo reflete a complexidade do tema. A seguir, a revisao de literatura
apresenta 0s principais conceitos, teorias e estudos que fundamentam a andlise da diplomacia
contemporanea. No capitulo destinado & metodologia descreve-se a abordagem qualitativa
adotada, baseada na pesquisa doutrinaria focada em artigos cientificos sobre o tema bem como

0 exame de alguns casos reais. Os resultados e a discussdo exploram as implicacdes préaticas
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das redes sociais para as dindmicas de negociacdo e as relacfes internacionais, avaliando
exemplos concretos e oferecendo recomendac6es estratégicas. Por fim, a conclusao sintetiza os
principais achados e destaca as contribui¢cGes do artigo para o avan¢o do campo de estudos
sobre diplomacia digital.

Com essa abordagem, o artigo pretende contribuir para uma compreensao mais
aprofundada das transformacdes em curso nas relagbes internacionais, ressaltando a
importancia da adaptacdo de praticas diplomaticas as demandas do ambiente digital

contemporaneo.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo é de natureza qualitativa, com enfoque na anélise
documental e no estudo de casos, permitindo uma investigagdo aprofundada das dindmicas que
caracterizam a diplomacia digital no contexto contemporaneo em contraposicdo a realidade
anterior ao advento da internet e das redes sociais. Tal abordagem reflete a necessidade de se
examinar fendbmenos intrinsecamente complexos, como as interacBes entre diplomatas,
governos, atores ndo estatais e plataformas digitais, a fim de compreender como a digitalizagdo
reconfigurou as praticas diplomaéticas, exercendo sensiveis impactos sobre o cenario politico
em escala global.

A pesquisa qualitativa apresenta-se como especialmente adequada para a analise de
fendmenos sociais e politicos multifacetados e dinamicos, como o impacto das redes sociais
nas relagcdes internacionais. Conforme argumentado por Creswell (2014), essa abordagem
permite uma exploracdo minuciosa de contextos especificos, a identificacdo de padrdes
emergentes e a interpretacdo de aspectos subjetivos, elementos indispensaveis para apreender a
complexidade que permeia a tematica.

Os dados foram coletados a partir de fontes secundérias, consistentes em artigos
cientificos cujo objeto sdo as redes sociais associadas a pratica diplomatica. O estudo
fundamentou-se em materiais provenientes de fontes reconhecidamente confiaveis, incluindo
publicacBes indexadas e estudos de casos paradigmaticos. Entre os exemplos relevantes,
destacam-se 0 uso estratégico do Twitter pelo Ministério das RelacBes Exteriores de Israel
durante o conflito de Gaza e a andlise das tensfes tecnoldgicas entre Estados Unidos e China

no contexto do 5G.



A andlise dos dados foi conduzida por meio da verificacdo de contetido, que possibilita
a identificacdo de padrbes tematicos e categorias analiticas emergentes a partir do material
examinado. Essa abordagem, conforme descrita por Bardin (2011), é particularmente eficaz
para interpretar significados implicitos em textos e comunicagdes digitais, como tweets,
postagens em redes sociais e declaragdes oficiais. No presente estudo, as categorias tematicas
centrais incluiram estratégias de comunicacdo digital, o papel de agentes ndo estatais e 0s
desafios associados ao uso das redes sociais no contexto diplomatico.

Embora a andlise qualitativa ofereca uma compreensdo profunda e detalhada do
fendmeno investigado, sua natureza interpretativa pode estar sujeita a vieses do pesquisador.
Adicionalmente, a dependéncia de dados secundarios limitou o acesso a informacdes
confidenciais ou internas de governos e organizages, que frequentemente ndo Ssao
disponibilizadas ao publico. No entanto, o rigor metodoldgico foi garantido por meio de uma
analise critica e criteriosa das fontes selecionadas.

A escolha metodoldgica fundamenta-se na necessidade de elucidar um fenémeno
contemporaneo e em constante transformacgéo, cuja complexidade demanda uma abordagem
interdisciplinar. A combinac&o entre analise documental e estudo de casos permite captar tanto
as especificidades contextuais quanto os padrdes transversais que emergem nas praticas de
diplomacia digital, contribuindo para uma compreensao integrada e rigorosa deste campo em

evolugéo.

3 DA DIPLOMACIA TRADICIONAL A DIPLOMACIA DIGITAL: A (R)JEVOLUCAO
DAS RELACOES INTERNACIONAIS

A diplomacia digital é fruto do avanco exponencial das novas tecnologias de informacao
e comunicacdo, incluindo as redes sociais, nas ultimas décadas. Ela representa uma forma
contemporanea de diplomacia publica, que utiliza a internet, midias sociais e outras tecnologias
para fortalecer lagos diplomaticos e ampliar o alcance das mensagens governamentais (Rashica,
2018). Nesse contexto, é essencial distinguir entre a diplomacia publica e a diplomacia
tradicional. A diplomacia publica busca estabelecer um didlogo mais direto e transparente com
audiéncias globais, promovendo interacbes com individuos e organizac¢@es. Por outro lado, a
diplomacia tradicional é marcada por negociacdes formais e processos mais estruturados,
muitas vezes conduzidos em ambientes reservados, como embaixadas e foruns multilaterais.

Esses métodos refletem préaticas enraizadas em formas de comunicacdo menos acessiveis e
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centradas na interacdo exclusiva entre governos, como evidenciado na analise das préaticas
diplomaticas antes do advento das redes sociais (Rashica, 2018). A transformacéo trazida pela
diplomacia digital ilustra como as tecnologias ampliaram 0 engajamento com novos atores,
democratizando a participacdo em discuss@es globais e redefinindo as praticas diplomaticas no
mundo contemporaneo.

Essa transformacao pode ser vista como o curso natural das relagdes internacionais, uma
vez que a migracdo das interacdes sociais para as plataformas digitais exige que as relacdes
institucionais e governamentais se adaptem a esse ambiente de comunicacdo amplificada e
instantanea, conforme descrito por Rashica (2018). E evidente que uma parcela substancial das
atividades diplomaticas continua a ocorrer longe dos holofotes, preservando-se a
confidencialidade estratégica em temas sensiveis e mecanismos de negociagdo. Todavia, €
inegavel que, no campo da diplomacia publica, as redes sociais se consolidaram como uma das
ferramentas mais poderosas da atualidade, oferecendo possibilidades inéditas para moldar
narrativas, engajar publicos e exercer influéncia global.

O novo formato de diplomacia representa uma evolucdo significativa no campo das
relagOes internacionais, sinalizando a transicdo de praticas tradicionais, muitas vezes exclusivas
e burocréticas, para um modelo mais acessivel, dindmico e mediado por tecnologias digitais.
De acordo com Manor (2016), a diplomacia digital é definida como o uso estratégico das
tecnologias da informacdo e comunicagdo, particularmente as redes sociais, para alcangar
objetivos diplomaéticos e fortalecer as politicas externas dos Estados. Esse conceito, embora
recente, reflete um movimento mais amplo de digitalizacdo que permeia diversas esferas das
sociedades contemporaneas, incluindo a politica, a economia e a cultura.

Ao longo das ultimas duas décadas, o papel das tecnologias digitais na diplomacia
evoluiu de ferramentas complementares para canais primarios de comunicagdo e engajamento.
Plataformas como Twitter, Facebook, Instagram e YouTube tém sido amplamente utilizadas
por governos e atores ndo estatais para alcancar audiéncias globais, moldar narrativas
estratégicas e engajar diretamente com o publico-alvo, superando as limitacdes de alcance e
intermediacdo das formas tradicionais de comunicacdo diplomatica (Bjola e Holmes, 2015).

A literatura aponta para uma mudanga paradigmatica no escopo e na pratica da
diplomacia. Bjola (2018) argumenta que a diplomacia digital ndo se limita a mera presenca
online de instituicbes governamentais, mas requer a capacidade de transformar a influéncia
online em impactos diplomaticos concretos, promovendo valores e narrativas estratégicas, alem

de responder de forma agil a crises em um ambiente global altamente interconectado. Esse novo
6



paradigma demanda ndo apenas o uso de ferramentas digitais, mas também uma compreenséo
aprofundada das dindmicas que moldam o espaco digital, como algoritmos, engajamento em
redes e estratégias para lidar com desafios como a desinformacdo e a propagacdo de
propaganda.

Ademais, a nova forma diplomatica é frequentemente descrita como uma pratica mais
inclusiva e democratica, na medida em que permite a participacdo de atores nao estatais, como
ONGs, empresas de tecnologia e cidaddos influentes no processo de construcédo e disseminacao
de narrativas diplométicas. Isso contrasta com o modelo tradicional, caracterizado por
negociagdes a portas fechadas e pela centralizacdo da comunicagcdo nos Ministérios das
Relac6es Exteriores e em suas missdes diplomaticas (Mufioz-Sastre; Rodrigo-Martin; Rodrigo-
Martin, 2021).

Segundo Castells (2009), os principios da diplomacia digital sdo flexibilidade,
escalabilidade e sobrevivéncia. A flexibilidade consiste na capacidade de alcancar objetivos de
politica externa mediante o0 uso de instrumentos ndo convencionais € a interconexao com outros
participantes da denominada diplomacia em rede. A escalabilidade se manifesta com a
capacidade de crescer de forma exponencial sem aumentar os custos de producéo, isto €, sem
elevar os recursos destinados ao cumprimento dos objetivos da politica externa. Ja a
sobrevivéncia passa pela habilidade de se reconfigurar, buscar aliados e encontrar pontos de
interseccéo entre eles.

Apesar de suas vantagens, a diplomacia contemporanea também enfrenta desafios
significativos. A proliferacdo de fake news, a polarizacdo de opinibes, as vulnerabilidades
cibernéticas e a falta de neutralidade e transparéncia dos algoritmos sdo questdes amplamente
discutidas na literatura, destacando a necessidade de estratégias robustas para lidar com esses
problemas (Kretschmer, 2017). Além disso, a sua eficicia depende, em grande parte, da
habilidade dos Estados em integrar suas politicas e praticas tradicionais com as novas
exigéncias do ambiente digital.

A diplomacia digital ampliou significativamente o leque de atores que participam das
relagOes internacionais, rompendo com a exclusividade das tradicionais estruturas estatais e
incorporando novos protagonistas ao processo diplomatico. Embora governos ainda
desempenhem um papel central, a ascensdo de organizacdes internacionais, empresas de
tecnologia, movimentos sociais e individuos redefine a condugéo e os impactos da diplomacia

contemporanea. Esses novos agentes moldam debates, constroem narrativas globais e



influenciam politicas publicas em escala internacional (Mufoz-Sastre; Rodrigo-Martin;
Rodrigo-Martin, 2021).

Atores estatais, como Ministérios de Relacdes Exteriores, embaixadas e chefes de
Estado, continuam a liderar o processo diploméatico, mas agora contam com ferramentas
tecnoldgicas que ampliam suas capacidades de comunicacdo. Plataformas como Twitter e
Facebook sdo amplamente utilizadas para transmitir mensagens oficiais, promover valores
nacionais e responder rapidamente a crises em tempo real (Bjola, 2018). Um exemplo
emblematico é o uso do Twitter pelo presidente Donald Trump durante seu mandato, que
transformou a forma como lideres mundiais se comunicam diretamente com o publico global e
influenciam relages internacionais (Mufioz-Sastre; Rodrigo-Martin; Rodrigo-Martin, 2021).

Organizacdes internacionais, como as Nac¢des Unidas e a Unido Europeia, também tém
integrado as midias digitais em suas praticas diplométicas. Esse uso estratégico das redes sociais
permite maior transparéncia e interacdo com audiéncias globais, ampliando a legitimidade de
suas iniciativas e o alcance de suas a¢bes (Kretschmer, 2017).

Além disso, a diplomacia digital deu espago para uma participacdo ativa de atores néo
estatais, incluindo ONGs, empresas de tecnologia, movimentos sociais e influenciadores
digitais. Esses agentes desempenham um papel crucial na promogéo de causas, mobilizacéo de
apoio internacional e criacdo de pressdes por politicas publicas especificas (Manor e Crilley,
2018). Um exemplo significativo é o Greenpeace, que, embora tenha iniciado suas atividades
muito antes da era digital, utiliza plataformas digitais para ampliar o impacto e o engajamento
de suas campanhas em defesa do meio ambiente.

Empresas como Twitter, Meta (Facebook e Instagram) e Google ocupam uma posi¢do
estratégica no cenério diplomético, atuando como mediadoras do fluxo de informacdes e
controladoras de algoritmos que determinam o alcance das mensagens. Essa influéncia levanta
questdes eticas sobre neutralidade, transparéncia e poder, especialmente quando essas empresas
operam simultaneamente como plataformas e reguladoras do debate publico (Mufioz-Sastre;
Rodrigo-Martin; Rodrigo-Martin, 2021).

Individuos e movimentos sociais também se tornaram protagonistas na diplomacia
digital, como demonstrado pela Primavera Arabe, em que cidaddos comuns e ativistas
utilizaram redes sociais para organizar protestos, disseminar informacdes e desafiar regimes
autoritarios (Kretschmer, 2017). Essa transformacdo redistribuiu o poder no cenério
internacional, permitindo que atores historicamente marginalizados desempenhem papéis mais

ativos.



Embora as tecnologias estejam transformando positivamente a comunicacdo e as
dindmicas diplomaticas, a interacdo entre atores estatais e ndo estatais no ambiente digital ndo
estd isenta de desafios. A disputa por controle narrativo, a proliferacdo de desinformacéo e os
conflitos de interesses frequentemente geram tensdes. Governos podem buscar regulamentar
plataformas digitais, enquanto empresas de tecnologia e organizacdes da sociedade civil
defendem principios como liberdade de expressdo e privacidade (Mufioz-Sastre; Rodrigo-
Martin; Rodrigo-Martin, 2021). Essas dinamicas ressaltam a complexidade do ambiente digital
e a necessidade de estratégias colaborativas para maximizar os beneficios da diplomacia digital,

a0 mesmo tempo em que se mitigam Seus riscos.

4 ESTUDOS DE CASO RELEVANTES

O estudo de casos concretos desempenha um papel central na compreensdo das
transformacfes causadas pela diplomacia digital no cenario internacional. Exemplos
emblematicos ilustram tanto o potencial transformador das redes sociais quanto os desafios e
limitacGes que emergem nesse contexto. Nesta secdo, sdo analisados episddios que evidenciam
a utilizacdo estratégica das plataformas digitais por governos, agentes nao estatais e

organizagdes internacionais.

4.1 A Primavera Arabe e a mobilizacdo das redes sociais

A Primavera Arabe, ocorrida no inicio da década de 2010, destaca-se como um marco
na transformacg&o do uso das redes sociais na diplomacia e na politica internacional. Durante
esses eventos, plataformas como Facebook, Twitter e YouTube foram essenciais para a
organizacgdo de protestos, a disseminacdo de informacoes e a mobilizacdo de cidadaos contra
regimes autoritarios. Muitas vezes referida como a "Revolucdo do Facebook", a Primavera
Arabe evidenciou o potencial das redes sociais para desafiar 0 monop6lio estatal sobre a
narrativa publica e mobilizar multiddes em busca de mudancas politicas significativas
(Kretschmer, 2017).

Antes do advento das redes sociais, a organizacao de protestos e movimentos sociais em
paises com regimes autoritarios enfrentava barreiras consideraveis. A comunicacdo dependia
de canais tradicionais, como reunides presenciais, panfletos ou transmissdes via radio

clandestino, todos vulneraveis a repressdo estatal. Governos autoritarios mantinham controle
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rigoroso sobre 0s meios de comunica¢do e impunham censura a imprensa, dificultando a
disseminacéo de informagdes contrarias ao regime. A Primavera Arabe, no entanto, demonstrou
que as redes sociais poderiam romper essas barreiras, permitindo que individuos
compartilhassem informag6es em tempo real, coordenassem manifestacbes e ampliassem o
alcance de suas mensagens para alem das fronteiras nacionais (Adesina, 2017).

Durante os eventos da Primavera Arabe, 0s atores estatais e n3o estatais desempenharam
papéis distintos e complementares. Os governos buscaram neutralizar a disseminacdo de
informagdes nas redes sociais através de medidas como cortes no acesso a internet e represséo
digital, enquanto os movimentos de oposicdo usaram essas mesmas plataformas para contrapor
as narrativas oficiais e mobilizar apoio internacional. Rashica (2018) argumenta que as
plataformas digitais tém desempenhado um papel significativo no empoderamento de
comunidades e individuos marginalizados, permitindo-lhes participar de debates publicos e
desafiar as estruturas tradicionais de poder.

No contexto da diplomacia, a Primavera Arabe ilustrou a emergéncia de uma nova
dindmica entre os Estados e a sociedade civil global. Enquanto os governos regionais lutavam
para controlar o fluxo de informacdes, as redes sociais possibilitaram que ativistas
influenciassem diretamente a opinido publica internacional, ganhando o apoio de ONGs,
organizacgdes internacionais e governos estrangeiros. Essa interacdo entre atores estatais e nao
estatais transformou o ambiente de negociacdo politica e diploméatica, ampliando as
possibilidades de advocacy em prol de reformas democréticas (Adesina, 2017).

Outro aspecto crucial foi a maneira como as redes sociais alteraram a percepgéo e a
interacdo das audiéncias globais com os eventos locais. Plataformas como Twitter e YouTube
facilitaram a transmissdo ao vivo de protestos e abusos de direitos humanos, quebrando o
monopolio narrativo dos governos e aumentando a pressao internacional por mudangas. Em
muitos casos, as redes sociais transcenderam seu papel de disseminacdo de informacoes,
tornando-se ferramentas de documentacdo historica e evidéncia de abusos (Manor e Crilley,
2018).

A Primavera Arabe também ressaltou os riscos inerentes ao uso das redes sociais. A
manipulacdo de informac6es, a propagacdo de desinformacdo e as campanhas de repressao
digital coordenadas por governos autoritarios destacaram os desafios éticos e operacionais
enfrentados nesse novo ambiente digital. Além disso, a facilidade de acesso e a velocidade da
comunicagdo expuseram os ativistas a novos perigos, como vigilancia em massa, perseguicoes

direcionadas e pris@es arbitrarias (Kretschmer, 2017).
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Esse marco histérico demonstrou como a diplomacia digital pode ser tanto um
catalisador quanto uma ferramenta de repressao. Ao conectar cidadaos, ativistas e audiéncias
globais em tempo real, as redes sociais redefiniram as possibilidades de mobilizacdo e
advocacy, mas também expuseram os limites e as vulnerabilidades das democracias
emergentes. A analise da Primavera Arabe reafirma a necessidade de compreender as redes
sociais nao apenas como instrumentos tecnologicos, mas como arenas de disputa politica, onde

narrativas, poder e identidade sdo continuamente negociados.

4.2 O conflito de Gaza em 2014 e o uso do Twitter pelo governo de Israel

O conflito de Gaza em 2014 representa um marco no uso das redes sociais como
ferramenta estratégica de diplomacia digital. Durante este periodo, o Ministério das Relacdes
Exteriores de Israel utilizou intensivamente o Twitter para moldar narrativas internacionais e
legitimar suas agOes militares. Com 795 tweets publicados ao longo do conflito, estruturados
em torno de 14 quadros narrativos distintos, o governo israelense buscou justificar suas acoes
e reforcar uma percepc¢do de legitimidade perante o publico global (Manor e Crilley, 2018).
Essa abordagem evidencia como as redes sociais transformaram as dindmicas da diplomacia,
permitindo uma comunicacdo direta e sem a necessidade de intermediacdo pela midia
tradicional.

Antes do advento das redes sociais, as narrativas diplomaticas eram amplamente
dependentes de canais tradicionais, como embaixadas, jornais e redes de televisdo. Neste
modelo, os Ministérios de Relagdes Exteriores enfrentavam limitagdes significativas em termos
de velocidade e alcance. Durante conflitos como o de Gaza, a diplomacia tradicional era
caracterizada por longos ciclos de resposta as criticas internacionais e uma dependéncia de
intermediérios para moldar a opinido publica (Manor, 2016). Com o surgimento das redes
sociais, Israel adotou uma abordagem proativa na diplomacia digital, utilizando plataformas
como o Twitter para humanizar sua imagem militarizada no contexto do conflito israelense-
palestino (Kretschmer, 2017).

No conflito de Gaza, Israel usou as redes sociais ndo apenas para moldar narrativas, mas
também como uma extensdo de sua estratégia militar. Essa pratica ja havia sido visivel em
conflitos anteriores, como na operacdo "Pillar of Defense” em 2012, quando o Exeército de
Defesa de Israel (IDF) publicou a primeira declaracdo oficial de guerra no Twitter,

transformando a plataforma em um campo de batalha digital (Kretschmer, 2017). Esse
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precedente reforca como a midia digital ndo apenas comunica, mas também se integra a
estratégia militar e diplomatica de um Estado, ampliando o impacto emocional e politico de
suas mensagens.

Durante o conflito de 2014, o Ministério das RelacGes Exteriores de Israel empregou
quadros narrativos que incluiam a apresentacdo de suas acdes militares como medidas de
protecdo contra ataques do Hamas, a deslegitimacéo do adversario ao destacar o uso de escudos
humanos, e a humanizacao ao enfatizar as dificuldades enfrentadas por cidad&os israelenses e
palestinos (Manor e Crilley, 2018). O uso de imagens desempenhou um papel central na
amplificacdo dessas narrativas, permitindo que mensagens visuais transcendam barreiras
linguisticas e culturais e reforcem a ressonancia emocional com os publicos-alvo.

A introducdo dessa diplomacia visual trouxe um novo nivel de sofisticagdo as estratégias
comunicativas, utilizando imagens para evocar emocOes e conectar quadros narrativos a
contextos estratégicos mais amplos. A capacidade israelense de explorar essas plataformas
digitais durante o conflito revelou o poder das redes sociais em reconfigurar as dindmicas de
poder e influéncia no cenario internacional (Bjola e Holmes, 2015). Contudo, o caso também
exp0s desafios eticos significativos, incluindo a manipulagdo de narrativas, a falta de
contextualizacao e a proliferacdo de desinformacéo. A crescente importancia da ciberseguranga
foi outro ponto destacado, com o risco de vazamento de informagfes sensiveis e ataques
cibernéticos sendo uma preocupagéo constante (Manor, 2016).

Ao se comparar com as abordagens tradicionais, 0 uso das redes sociais por Israel
durante o conflito de Gaza ilustra a transformacéo da diplomacia no ambiente digital. Enquanto
0s métodos tradicionais limitavam-se a audiéncias especificas e eram mediadores, as
plataformas digitais permitiram que Israel alcangasse publicos globais em tempo real,
moldando percepcdes de maneira mais imediata e abrangente. O impacto emocional das
campanhas digitais, especialmente no contexto de conflitos armados, sublinha a crescente

interconexao entre diplomacia e estratégias de comunicacao militar (Kretschmer, 2017).

4.3 As Tensdes Tecnoldgicas entre Estados Unidos e China

As tensdes tecnologicas entre Estados Unidos e China exemplificam como a diplomacia
digital tem se tornado central na redefinicdo das relacdes internacionais no século XXI. A
disputa por lideranca em tecnologias como 5G, inteligéncia artificial (I1A) e governanca da

internet ndo apenas reflete diferencas econdmicas e politicas entre os dois paises, mas também
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evidencia a complexa interacdo entre atores estatais e ndo estatais no uso estratégico das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TICs) para moldar a geopolitica global (Mufioz-
Sastre; Rodrigo-Martin; Rodrigo-Martin, 2021).

Os Estados Unidos e a China utilizam plataformas digitais e redes sociais como
ferramentas fundamentais de sua diplomacia publica e estratégia cibernética. A partir de suas
narrativas, 0s governos de ambos os paises buscam moldar a percepc¢éo global de suas politicas
e avancos tecnoldgicos. Enquanto os EUA promovem um modelo de governanca
descentralizado e multistakeholder, que privilegia a liberdade de expresséo e 0 mercado aberto,
a China defende um modelo centralizado, no qual o Estado exerce controle significativo sobre
a infraestrutura digital e o fluxo de informacgdes (Mufioz-Sastre; Rodrigo-Martin; Rodrigo-
Martin, 2021).

Os atores estatais, como ministérios de relagbes exteriores e agéncias de seguranga
cibernética, tém desempenhado papéis estratégicos na conducdo da diplomacia digital entre
esses dois paises. Nos Estados Unidos, programas como o "Clean Network" buscam excluir
fornecedores chineses de redes de telecomunicacGes globais, alegando preocupacgdes com
seguranga e espionagem. Por outro lado, a China utiliza sua diplomacia digital para promover
a iniciativa "Rota da Seda Digital", incentivando a ado¢do de sua tecnologia em paises em
desenvolvimento e fortalecendo sua influéncia global (Mufioz-Sastre; Rodrigo-Martin;
Rodrigo-Martin, 2021).

Paralelamente, atores n&do estatais, incluindo empresas de tecnologia, ONGs e
influenciadores digitais, também desempenham um papel crucial. Empresas como a Huawei e
a TikTok tornaram-se instrumentos de softpower para a China, ampliando sua presenca no
mercado global e desafiando o dominio americano. Nos EUA, gigantes da tecnologia como
Google e Facebook agem como protagonistas na promocao de um modelo de internet aberta,
enguanto enfrentam restricdes e censuras em territorio chinés. Essas dindmicas mostram como
as redes sociais e as TICs ndo sdo apenas ferramentas, mas também campos de disputa
geopolitica (Mufioz-Sastre; Rodrigo-Martin; Rodrigo-Martin, 2021).

O uso das redes sociais nesse contexto € especialmente relevante. Durante a pandemia
de COVID-19, tanto os Estados Unidos quanto a China intensificaram suas campanhas de
diplomacia digital. A China, por exemplo, utilizou o Twitter e 0 WeChat para disseminar
narrativas favoraveis sobre sua gestdo da pandemia e promover suas vacinas. Em contrapartida,
os Estados Unidos empregaram essas plataformas para criticar a falta de transparéncia chinesa

e reforcar aliancas internacionais. Essas estratégias ilustram como as redes sociais sdo utilizadas
13



para ampliar o alcance de mensagens diplomaticas e moldar a opinido publica global em tempo
real (Mufoz-Sastre; Rodrigo-Martin; Rodrigo-Martin, 2021).

No entanto, a intensificacdo do uso das TICs na diplomacia digital entre os Estados
Unidos e a China também revelou riscos. A proliferagdo de desinformacdo, os ataques
cibernéticos e as campanhas de repressdo digital destacaram os desafios éticos e estratégicos
que acompanham esse novo ambiente digital. Além disso, a polarizacdo gerada por essas
tensdes digitais tem dividido a comunidade internacional, forcando paises a se posicionarem
entre dois modelos distintos de governanga da internet.

Assim, as tensdes tecnoldgicas entre os dois paises ndo apenas moldam as politicas de
ambos, mas também estabelecem precedentes para o uso das TICs e das redes sociais na
diplomacia digital global. Ao transformar a maneira como os Estados interagem, influenciam e
competem, essas tensdes ilustram a centralidade da diplomacia digital na redefini¢do do poder
no século XXI.

4.4 A diplomacia digital feminista da Suécia

A Diplomacia Digital Feminista da Suécia destaca-se como um exemplo inovador de
como as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) e as redes sociais podem ser
integradas a uma abordagem estratégica para promover a igualdade de género e os direitos
humanos na politica internacional. Desde 2014, quando lancou sua politica externa feminista,
a Suécia tem utilizado amplamente plataformas digitais para amplificar sua mensagem e engajar
audiéncias globais em questdes como direitos das mulheres, igualdade de género e inclusdo
social (Jezierska, 2022).

A diplomacia feminista sueca parte do principio de que as redes sociais sdo ferramentas
poderosas para alcancar publicos globais de maneira direta, especialmente em um cenario
internacional onde as narrativas tradicionais frequentemente marginalizam ou minimizam
questdes de género. Por meio de plataformas como Twitter, Instagram e Facebook, a Suécia
promove campanhas e dialogos que enfatizam a importancia da igualdade de género como um
pilar para o desenvolvimento sustentavel e a paz internacional.

Os atores estatais desempenham um papel central nessa estratégia. O Ministério das
Relacbes Exteriores da Suécia, liderado por ministras que frequentemente destacam o
feminismo como eixo de sua politica externa, utiliza as redes sociais para engajar tanto lideres

globais quanto cidaddos comuns. Essas plataformas sdo usadas para compartilhar mensagens,
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evidéncias e iniciativas relacionadas a igualdade de género, ampliando o alcance das politicas
suecas para além das tradicionais mesas de negociacao diplomatica (Wright, 2019).

Ao mesmo tempo, atores nao estatais, como ONGs, ativistas feministas e organizacfes
da sociedade civil, desempenham um papel crucial na diplomacia digital feminista sueca. Esses
grupos colaboram com o governo para desenvolver e implementar campanhas digitais,
promover didlogos e amplificar vozes marginalizadas em contextos locais e globais. Essa
parceria entre o Estado e a sociedade civil reflete a abordagem colaborativa e inclusiva que esta
no cerne da politica externa feminista da Suécia (Jezierska, 2022).

No entanto, ela também enfrenta desafios. A natureza aberta das redes sociais expde
suas mensagens a criticas, campanhas de desinformacéo e resisténcia de atores que se opdem a
igualdade de género. Além disso, a proliferagdo de discursos de odio e ataques pessoais online
coloca em risco a seguranca de ativistas e diplomatas que promovem essa agenda. Esses
desafios sublinham a necessidade de estratégias digitais robustas que combinem seguranca
cibernética com uma comunicacao eficaz.

A Diplomacia Digital Feminista da Suécia demonstra como as TICs e as redes sociais
podem ser integradas a uma abordagem estratégica e inclusiva para enfrentar desigualdades
histéricas e promover direitos fundamentais. Ao combinar uma agenda feminista com
ferramentas digitais, a Suécia ndo apenas amplia seu alcance e impacto, mas também estabelece
um modelo para a diplomacia contemporéanea que alia tecnologia, valores e ac¢ao politica. Esse
modelo destaca o potencial das redes sociais como um espacgo para transformar narrativas

globais, construir coalizdes e fomentar mudancas sociais significativas.

4.5 Revisdo de Literatura no Enfrentamento do Estudo de Casos

Os estudos de caso analisados demonstram como a diplomacia digital transformou
profundamente as praticas e os resultados das relagdes internacionais no século XXI. Esses
exemplos evidenciam que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e as redes
sociais redefiniram as dindmicas entre atores estatais e ndo estatais, ampliaram o alcance das
narrativas e introduziram novos desafios éticos e estratégicos.

Em todos os casos abordados, 0 uso estratégico das redes sociais destacou-se como um
elemento central. Plataformas como Twitter, Facebook e YouTube foram empregadas para
moldar percepcdes, engajar audiéncias globais e promover agendas especificas. No conflito de

Gaza, o Twitter serviu como extensdo da estratégia militar, permitindo a Israel ndo apenas
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justificar suas a¢des, mas também deslegitimar adversarios e humanizar sua imagem. Da mesma
forma, na Primavera Arabe, as redes sociais foram fundamentais para mobilizar multiddes,
organizar protestos e desafiar regimes autoritarios, demonstrando o poder dessas plataformas
como catalisadores de mudancas politicas significativas.

Outro ponto comum foi a interacdo entre atores estatais e ndo estatais. Os governos,
como no caso da diplomacia digital feminista da Suécia e na disputa tecnologica entre Estados
Unidos e China, lideraram iniciativas digitais para alcancar objetivos estratégicos e politicos.
Paralelamente, atores ndo estatais, incluindo ONGs, empresas tecnoldgicas e ativistas,
desempenharam papéis cruciais na amplificacdo de mensagens, na promocao de agendas sociais
e na contestacao de narrativas dominantes. Essa colaboracao e, por vezes, oposicdo entre atores
estatais e ndo estatais reflete uma dindmica caracteristica da diplomacia contemporanea, em que
0s papéis tradicionais sdo constantemente negociados e transformados.

Esses casos também ilustram como as TICs reconfiguraram o alcance e a velocidade
das comunicacdes diplomaticas. Enquanto a diplomacia tradicional era limitada por barreiras
temporais, geograficas e institucionais, a diplomacia digital permite interaces diretas e em
tempo real com audiéncias globais. A Primavera Arabe demonstrou isso de forma evidente,
permitindo que ativistas transcendessem fronteiras e quebrassem o monopolio estatal sobre as
narrativas publicas. No entanto, essa velocidade e alcance também intensificaram a competicéo
por narrativas, expondo tanto os governos quanto os individuos a riscos como desinformacéo,
manipulacdo de dados e ciberataques, desafios que antes ndo existiam na diplomacia
tradicional.

Os casos analisados também revelaram o potencial democratizador das redes sociais.
Elas ampliaram o acesso a produgdo de narrativas e permitiram que vozes anteriormente
marginalizadas, como jovens ativistas durante a Primavera Arabe e organizagdes feministas na
Suécia, influenciassem o debate global. Por outro lado, essa democratizagdo veio acompanhada
de vulnerabilidades significativas, como a proliferacdo de discursos de 6dio e ataques
direcionados, que ameagam tanto a seguranca dos individuos quanto a integridade das
campanhas digitais.

Em termos de implicacGes praticas, a diplomacia digital exige um equilibrio cuidadoso
entre as oportunidades e 0s riscos. Se por um lado as redes sociais permitem um engajamento
direto e eficaz com o publico global, por outro, elas demandam estratégias robustas para mitigar
os impactos da desinformacdo, garantir a seguranca cibernética e promover narrativas

inclusivas. Além disso, a comparacao entre 0os métodos tradicionais e digitais de diplomacia
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evidencia que a adocdo de ferramentas digitais ndo substitui completamente os canais
tradicionais, mas os complementa, criando um ecossistema hibrido de praticas diplomaticas.
Esses estudos reafirmam que a diplomacia digital ndo é apenas uma adaptacdo
tecnologica, mas uma transformacdo profunda das relagbes internacionais. Ao integrar
tecnologia, valores e acdo politica, ela amplia as possibilidades de engajamento e influéncia,
mas também desafia os modelos tradicionais, demandando uma constante adaptacdo as
transformacdes tecnologicas. Assim, emerge como um campo indispensavel para compreender
as dindmicas do poder no cenario global contemporaneo, oferecendo licGes valiosas para
governos, organizagfes e individuos comprometidos em moldar o futuro das relacbes

internacionais.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa revelam que a diplomacia digital ndo pode mais ser
caracterizada como forma complementar as praticas diplomaticas tradicionais, mas sim como
canal primario e de transformacdo, sendo responsavel por alterar significativamente as
dindmicas de poder, os métodos de negociacdo e as relacBes entre atores no cenario
internacional.

O advento das midias sociais, passando de meras ferramentas de comunicacdo
interpessoal a potentes veiculos jornalisticos reconfiguraram os métodos tradicionais de
negociacdo ao introduzir a comunicagdo em tempo real e o alcance global como elementos
centrais das praticas diplomaticas. Governos, Ministérios de Rela¢es Exteriores e diplomatas
tém adotado plataformas sociais como Twitter, Instagram e Facebook para compartilhar
mensagens, construir narrativas, promover engajamento e mobilizar apoio internacional de
maneira direta e instantdnea. Exemplos como o uso do Twitter pelo Ministério das Relagdes
Exteriores de Israel durante o conflito de Gaza ilustram como as redes sociais podem ser
empregadas para moldar narrativas estratégicas, ampliando a visibilidade das acoes
governamentais e influenciando audiéncias globais (Manor e Crilley, 2018).

E de grande relevancia destacar que além dos entes estatais, a nova forma diplomatica
também é promovida por entes ndo estatais, a exemplo de Organiza¢cGes Ndo Governamentais,
empresas privadas e sociedade civil em geral. Estes atores frequentemente sdo escolhidos de
forma estratégica para a promocéo e o fortalecimento de relac@es internacionais, pois possuem

a capacidade de atingir publicos e audiéncias distintos. No entanto, a inclusdo destes atores
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também gera tensdes, particularmente em questdes de legitimidade e accountability. Empresas
de tecnologia, por exemplo, possuem influéncia desproporcional devido ao controle dos
algoritmos e ao monopdlio sobre as plataformas, levantando questdes éticas sobre o equilibrio
de poder no ambiente digital (Mufioz-Sastre; Rodrigo-Martin; Rodrigo-Martin, 2021).

Independentemente dos atores, estatais ou ndo estatais, a principal vantagem é a
ampliacdo do alcance e da acessibilidade. Paises com recursos limitados, por exemplo, podem
utilizar plataformas de baixo custo para comunicar politicas, promover sua cultura e engajar
audiéncias internacionais. A transparéncia e a possibilidade de engajamento direto com o
publico sdo outras vantagens cruciais, especialmente em contextos em que a midia tradicional
pode ser controlada ou censurada (Mufioz-Sastre; Rodrigo-Martin; Rodrigo-Martin, 2021).

Entretanto, os desafios sdo igualmente evidentes. A desinformacdo é um problema
recorrente, exacerbado pelo uso de bots e algoritmos que favorecem narrativas polarizadoras.
Além disso, a ciberseguranca emerge como uma preocupagdo central, com governos e
diplomatas frequentemente expostos a ataques cibernéticos e vazamentos de informacgoes
sensiveis. Cabe relembrar o caso do WikiLeaks, responsavel pela demonstracdo de como
vulnerabilidades digitais podem comprometer ndo apenas negociacfes, mas também a
reputacao e a legitimidade de Estados (Kretschmer, 2017).

A transformacéo digital também possui suas fragilidades. A velocidade da comunicacao
digital, embora vantajosa em momentos de crise, muitas vezes dificulta a analise profunda e
reflexiva sobre a matéria em pauta, o que é essencial para negociacdes complexas. 1sso sem
falar das resisténcias enfrentadas em sistemas diplomaticos mais estruturados e tradicionais,
onde o uso de midias sociais pode ser visto como uma ameaca a autoridade (Bjola, 2018).

Para lidar com os desafios e fragilidades e maximizar os beneficios desta nova
configuracdo de relacionamento externo, os sujeitos ativos precisam adotar estratégias
adaptativas. Isso inclui a formacdo continua de equipes para lidar com as demandas
tecnoldgicas, a criacao de protocolos robustos de ciberseguranca e a integracdo de préaticas de
anélise de dados para identificar tendéncias e prevenir crises. A combinacdo de métodos
tradicionais com estratégias digitais pode oferecer uma abordagem hibrida eficaz, mantendo a
profundidade analitica das praticas diplomaticas tradicionais enquanto aproveita a agilidade e

0 alcance das redes sociais (Bjola e Holmes, 2015).
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CONCLUSAO

A presente pesquisa revelou que a diplomacia digital € um fenémeno transformador,
que transcende a simples adocdo de tecnologias e redefine profundamente as praticas e
dindmicas das relagOes internacionais. Mais do que uma ferramenta, ela representa uma
mudanca paradigmatica que desafia estruturas hierarquicas e praticas convencionais, ampliando
0 alcance das mensagens diplomaéticas, engajando novos atores e moldando narrativas globais
em tempo real.

Ao longo do estudo, observou-se que a diplomacia digital oferece vantagens
significativas, como maior acessibilidade, agilidade na comunicacdo e interacdo direta com
audiéncias diversificadas. Exemplos emblematicos, como 0 uso estratégico do Twitter por
Israel durante o conflito de Gaza e a mobilizacdo social facilitada pelas redes durante a
Primavera Arabe, ilustram o impacto transformador das plataformas digitais na promocao de
objetivos diplomaticos. Além disso, atores ndo estatais, como ONGs, empresas de tecnologia,
movimentos sociais e sociedade civil ttm desempenhado papéis cruciais nesse novo ambiente,
contribuindo para a democratizacdo das praticas diplomaticas.

Por outro lado, os desafios associados a digitalizacdo diplomética sdo igualmente
evidentes. A desinformacdo, a polarizacdo de discursos e 0s riscos cibernéticos emergem como
ameacas significativas a legitimidade e a eficacia das praticas diplomaticas no ambiente digital.
A inclusdo de novos atores, embora democratize o espaco diplomatico, também traz
complexidades relacionadas a regulacdo, accountability e equilibrio de poder, exigindo uma
governanca cuidadosa e colaborativa.

Diante desse cenario, conclui-se que a diplomacia digital requer uma abordagem
hibrida, que integre praticas tradicionais e estratégias digitais inovadoras. Governos e
diplomatas devem adotar uma postura proativa, investindo em capacitacao tecnoldgica, anélise
de dados e seguranca cibernética, para maximizar os beneficios das TICs e mitigar seus riscos.
A colaboracdo com atores ndo estatais é fundamental para promover uma governanga digital
inclusiva, democratica, transparente e eficiente.

O estudo atingiu os objetivos propostos ao explorar como as redes sociais e as TICs
transformaram a diplomacia contemporanea, destacando tanto suas oportunidades quanto seus
desafios. Além disso, contribuiu para o avanco do conhecimento ao oferecer insights teéricos e

praticos para a adaptacdo das préaticas diplomaticas as demandas do século XXI.
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No entanto, reconhece-se a necessidade de aprofundar as investigacdes em areas
emergentes, como a regulamentacdo das plataformas digitais, o impacto das tecnologias de
ponta, como inteligéncia artificial, e as implicacGes éticas da diplomacia digital. A
transformacéo digital continuara a moldar o cenario internacional, e 0 sucesso da diplomacia
nesse novo contexto dependera da capacidade dos Estados e demais atores de integrar inovagéo
tecnoldgica com préaticas diplomaticas que preservem legitimidade, transparéncia e eficiéncia.
Assim, ndo pode ser vista apenas como uma resposta as demandas contemporaneas, mas
também uma oportunidade para transformar as relages internacionais em um processo mais

inclusivo e adaptado as realidades de um mundo interconectado.
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