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RESUMO

O tema infraestrutura aeroportudria remete o pesquisador a um setor que nas ultimas décadas
vem sendo impactado pelos mais diversos estimulos mercadoldgicos, econdmicos globais,
sociais e politicos nacionais. A evolugdo do modelo de Estado foi acompanhada pela
formagdo da estrutura normativa do sistema regulatério (agéncias reguladoras). Destaca-se
que estas alteracdes nas organizagdes ocorreram de forma abrupta, gerando impactos nos
negdcios por problemas comunicacionais e desordem informacional na relagcdo publico-
privada, e consequente ineficiéncia na gestdo do tempo entre a estrutura normativa e sua
funcdo regulatoria. Nessa pequena demonstracdo do contexto e do problema ¢ que a pesquisa
tem como hipdtese usar inovacao tecnolégica como meio de organizar as informacdes dessa
complexidade regulatoria, por meio do acoplamento estrutural entre Direito e Inovagdo,
suportado pela Constitui¢do Federal, Lei de Inovagdo, Programa Nacional de Aviacao Civil e
ODS 9 da Agenda 2030 da ONU. Assim, o objetivo geral da pesquisa € criar um prototipo
que organize as normas técnico-legais aplicaveis aos projetos de infraestrutura aeroportudria.
Como objetivos especificos, a pesquisa pretende contextualizar a infraestrutura aeroportudria;
estudar o tempo na formacdo da estrutura do sistema regulatorio e consequentemente a
ineficiéncia na funcdo operacional sistémica; e por fim, propor um meio que reduza esta
variavel. A metodologia tem como abordagem a teoria dos sistemas sociais de Niklas
Luhmann e técnica de pesquisa de revisdo bibliografica nacional e estrangeira; ja na
constru¢do do protdtipo organizacional de inovacdo digital, a metodologia Design Science
Research. Como resultado de pesquisa ¢ apresentada uma plataforma digital baseada na
tecnologia de software do tipo aplicativo movel desenvolvido e disponibilizado no Google
Play em sua versao beta.

PALAVRAS-CHAVES: Infraestrutura Aeroportuaria; Excesso Regulatério; Caos
informacional; Inovag¢ao; Sistema juridico.

ABSTRACT

The airport infrastructure theme refers the researcher to a sector that in recent decades has
been impacted by the most diverse market, global economic, social and national political
stimuli. The evolution of the State model was accompanied by the formation of the normative
structure of the regulatory system (regulatory agencies). It is noteworthy that these changes
occurred abruptly, generating impacts on business due to communication problems and
informational disorder in the public-private relationship, and consequent inefficiency in time
management between the normative structure and its regulatory function. In this small
demonstration of the context and the problem that the research has the hypothesis of using
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technological innovation as a means of organizing information on this regulatory complexity
through the structural coupling between Law and Innovation, supported by the Federal
Constitution, Law of Innovation, National Civil Aviation Program and SDG 9 of the UN 2030
Agenda. Then, the study objective is to create a prototype that organizes the technical-legal
standards applicable to airport infrastructure projects. As specific objectives, the research
intends to contextualize the airport infrastructure; to study the time in the formation of the
regulatory system structure and consequently the inefficiency in the systemic operational
function; finally, to propose a means to reduce this variable. The methodology approaches
Niklas Luhmann's theory of social systems and research technique of national and foreign
bibliographic review; in the construction of the organizational prototype for digital
innovation, the Design Science Research methodology. As a result of research, a digital
platform based on software technology of the mobile application type developed and made
available on Google Play in its beta version is presented.

KEYWORDS: Airport Infrastructure; Regulatory Excess; Informational chaos; Innovation
Juridical system.

1 INTRODUCAO

Os aeroportos brasileiros vém sofrendo constantes e fundamentais mudangas nas
ultimas décadas devido as novas politicas publicas globais e desenvolvimentistas, vinculadas
ao setor aeroportudrio. Diante destas modificagcdes, o mercado de administragdo de
aeroportos, que antes tinha caracteristica monopolista gerido por uma empresa publica, passou
a representar um mercado oligopolista com novos players’ privados, fazendo deste cenario
um dos focos de discussdo juridico-econdmico e social (POSSAS, 2018), fulcro desse
trabalho.

Este novo cenério, consequéncia do programa de desestatizacdo, somado a atuagdo de
diversos entes reguladores, ampliou as discussdes acerca da gestdo da infraestrutura e o
ecossistema de complexidade econdmica e normativa. Esta nova estrutura do ambiente
aeroportuario, mesmo que eficiente no sentido de regulamentagdo, representa uma elevada
probabilidade de falha de comunicagdo entre os agentes envolvidos agravada pela variavel do
tempo que se leva para compreender e aplicar todo o arcabougo normativo. Tal comunicagao
entre os sistemas em uma nova realidade de organizagdo, impactou e vem impactando,
substancialmente, na eficiéncia da funcionalidade do sistema regulatorio aeroportuério. Neste
cendrio, existem grandes desafios informacionais entre a iniciativa privada e o Poder Publico,
e demanda-se formas possiveis de organizar essas informagdes a fim de reduzir o tempo que

se leva para alcangar resultados juridicos e econdmicos.
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Players de mercado sdo as empresas que atuam de forma relevante no setor (tradugéo livre).



Esta pesquisa tem como objetivo apresentar aos players que atuam em projetos de
infraestrutura aeroportudria um protdtipo de plataforma digital para organizacdo das normas
regulatorias setoriais que funcionam dentro do sistema aeroportudrio aplicaveis a projetos de
infraestrutura. Seguindo o ODS 9° da Agenda 2030 da ONU, esta ferramenta visa a promogao
de uma infraestrutura resiliente fomentada na inovagao, impactando no acesso informacional
e ganhos de gestio do tempo e, em eficiéncia®, na tomada de decisio pelos players
empresariais.

E da teoria dos sistemas que se destaca a comunicacdo e o acesso informacional
adequados como auxiliares na estruturacdo dos projetos e na redugdo da percepcao de risco
nas organizagdes, permitindo tomadas de decisdes mais eficientes, céleres e melhora do clima
de negocios. A abordagem que permeia toda a pesquisa ¢ sistémica e organizacional, cujo
marco teorico tem em Niklas Luhmann seu fundamento porque considera os sistemas sociais
um complexo comunicacional identitario, homogéneo que caracteriza a individualidade dos
sistemas e, portanto, os identifica como fechados operacionalmente, mas abertos para a
evolugdo a partir das inumeras complexidades oferecidos pelo entorno. Trata-se de uma
abordagem baseada na autonomia autopoiética’ dos sistemas e no fechamento operacional, ou
seja, reproducdo de “[...] suas proprias estruturas e operagdes com operagdes proprias, quer
dizer, somente com base em produtos proprios.” (LUHMANN, 2005, p. 188).

Segundo a Teoria dos Sistemas, o sistema juridico pode, para solucionar problematicas
comunicacionais, absorver informa¢des advindas de perturbagdes externas, ideia reforgada
por Teubner, pois do noise’ externo o sistema pode produzir ordem interna. (TEUBNER,
2005).

Para poder apresentar o prototipo de inovagdo para o sistema juridico regulatorio se
faz necessaria a utilizagdo de outra metodologia adotada pela pesquisa, como sendo a mais
adequada, a do Design Science Research (DSR). Esta metodologia possibilita ao pesquisador
desenvolver algo novo, que crie um artefato e gere solugdes para problemas reais, com
destaque para o resultado esperado como prescrigdo de uma solucdo ou a criacdo de um

artefato, com validade pragmatica, e resultados confidveis, verdadeiros e tuteis. A estruturacao

’ Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 9: Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovag¢do (ONU, 2019).

* Ao longo desta pesquisa o conceito de eficiéncia usado refere-se as reflexdes decisorias nas organizagdes
visando pleno atendimento de regramentos brasileiros, evitando projetos obsoletos ou ilegitimos.

> Autopoiese ¢ um termo que descreve a capacidade dos seres vivos de produzirem a si proprios, cuja
organizagdo ¢ tal que seu unico produto sdo eles mesmos, inexistindo separacdo entre produtor e produto. O ser e
o fazer de uma unidade autopoiética sdo inseparaveis. (MATURANA; VARELA, 1995, p. 89).

® Barulho, perturbagdo, irritagdo. [traducdo nossa].



do método DSR ¢ formado pelas etapas de conscientizagdo, sugestdo, desenvolvimento,
avaliagdo e conclusdao. (DRESH; LACERDA; ANTUNES, 2015).

A DSR aplicada a presente pesquisa pode ser compreendida pela primeira etapa de
conscientizacdo como sendo aquela em que o pesquisador criara a identidade do objeto
estudado, tratando e observa-lo a partir de sua contextualizagdo historica nacional.

Na etapa seguinte, seguindo a metodologia DSR, buscar-se-4 identificar as classes de
problemas relacionados ao objeto de estudo e propor solugdes para os problemas
identificados. Com base em informagdes apresentadas da formagao das agéncias reguladoras e
como estas estruturaram o sistema regulatdrio aeroportudrio, cuja abordagem do tempo entre
estrutura e fungdo regulatéria serdo imprescindiveis para viabilizar o acoplamento da
inovacdo, mitigando as varidveis impactaveis nas decisdes de projetos de infraestrutura
aeroportuarios.

A terceira etapa da metodologia DSR aplicada na pesquisa, ¢ definida como
desenvolvimento do artefato. Para a fase de prototipo ¢ criada base de dados inicial, por meio
da consulta a documentos e sites no contexto do tema abordado, tendo como fonte de consulta
as agéncias reguladoras e suas normas vigentes, com intuito de compilar e organizar as
informagdes referentes a legislacdo aeroportudria. Finalmente, na construgcdo pratica, ¢
desenvolvido um software do tipo aplicativo mével, fundamentado no acoplamento estrutural
dos sistemas juridico e de inovagdo, para organizar as normas regulatorias de carater técnico e
juridicas aplicaveis aos projetos de infraestrutura, permitindo assim, o acesso informacional,
rapido e organizado com o esperado ganho na gestdo do tempo e de tomada de decisdo
eficiente por concessiondrias e demais empresas envolvidas no mercado aeroportuario.

Na quarta e ultima fase de validagdo do artefato, dado o grande volume informacional
existente, foram feitos recortes de pesquisa documental, focando-se em apenas duas agéncias.
Todo o arcabouco regulatério coletado, classificado e organizado foi introduzido no aplicativo

movel desenvolvido e disponibilizado no Google Play em sua versao beta.

2 O CONTEXTO CONSTITUCIONAL E GLOBAL QUE IRRITA A
ESTRUTURACAO DO SISTEMA REGULATORIO AEROPORTUARIO

Considerando que o marco temporal de analise que compde a pesquisa ¢ 1988, com o
advento da promulgacdo da Constituicdo Federal, cuja natureza ¢ de Estado neoliberal e
participante da atividade econdmica ao lado das empresas, tem-se que a partir de 1990 as

implicagdes sistémicas da Globalizagdo econdmica, social e tecnolégica no pais. No sistema



aeroportuario’, percebe-se que ha uma estruturada regulagdo com desordenada fungio devido
a ineficiéncia comunicacional entre os entes envolvidos, e que, por consequéncia, impacta nas
decisdes em projetos de infraestrutura aeroportuaria.

E possivel contemplar que, ao longo do percurso historico desse sistema, o sistema
politico e juridico sofreram pressdes exercidas pela globalizacdo, mas com salvaguarda
constitucional das transferéncias tecnoldgicas e politicas plblicas neoliberais, e fez com que
a grande maioria das sociedades capitalistas, dentre elas a brasileira, optassem pela
transferéncia de muitos servigos publicos para a iniciativa privada, fato este que de acordo
com Teubner trata-se de ‘“uma onda internacional de privatizagdes decididamente
avassaladora, contra a qual toda e qualquer resisténcia nacional parece inutil”. (TEUBNER,
2005, p. 235). Segundo a OCDE, reduzir os gargalos de infraestrutura gerados por anos de
baixos investimentos ¢ fundamental. A melhora do clima de negdcios e redugdo de risco pelo
Estado ¢ uma das ferramentas que auxiliam este processo. (OCDE, 2018).

No Brasil, essas inovagdes mercadoldgicas trouxeram um avango no investimento
através dos programas de desestatizagdo, priorizando-se os setores deficitarios e de maior
relevancia nacional, dentre eles o de infraestrutura aeroportudria. Todas estas mudancas
ocorreram como uma consequéncia da implementacdo do modelo de Estado Regulador,
advindo da influéncia global, o qual intensificou a necessidade da regula¢dao na administragao
aeroportuaria pelas Agéncias Reguladoras e incentivou os programas de concessdo. Ou seja, o
Brasil, impactado pela globalizagdo, avangou em tematicas econdmicas e regulatdrias no setor
de infraestrutura.

Cabe salientar que, o aumento no nivel de investimento no setor de infraestrutura
depende, dentre outros fatores, de revisdo de algumas regulamentacdes e praticas nas fases de
estruturacdo de projetos (OCDE, 2020). Segundo a Teoria dos Sistemas (LUHMANN, 2005),
estes meios auxiliam nas tomadas de decisdo e tém como base a comunica¢do, o
compartilhamento e entendimento informacional. Neste viés, observar ruidos do ambiente que
possam auxiliar nas tomadas de decisdes mais céleres e eficientes ¢ crucial, tanto para as
empresas privadas que atuam no setor, como para o Estado que tera aumento da eficiéncia em

seus contratos de concessdo, como destacado pela OCDE:

" E possivel, a partir da Teoria alemd dos Sistemas Sociais (LUHMANN, 1973), compreender que o sistema
aeroportuario ¢ composto de estrutura normativa, formada pelo arcabougo juridico-regulatorio das agéncias
reguladoras, e funcdo operacional, que entende-se como a aplicagdo deste conjunto normativo pelos entes
regulados.



Embora as privatizagdes gerem receitas pontuais que podem ajudar a
melhorar as contas fiscais no curto prazo, a principal razdo para sua
realizagdo deve ser o aperfeicoamento dos mecanismos de governanga e o
incremento da eficiéncia. (OCDE, 2018).

E crucial demostrar que a Carta Magna pretende atrair investimentos externos a
cooperacdo com o crescimento econdmico brasileiro, quando projeta no art. 175 que
“incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissdo, sempre através de licitagdo, a prestacao de servicos publicos”. (BRASIL, 1988).

De acordo com Almeida, Niebuhr e Reisdorfer (2020), notou-se uma mudancga gradual
da participacdo estatal de maneira menos intervencionista para uma busca as finalidades
publicas por meio do equilibrio do sistema regulado, indo ao encontro de uma intervencao
mais reflexiva, programada pela Carta Magna, conforme o art. 174, aos dispor que “como
agente normativo e regulador da atividade economica, o Estado exercerd, na forma da lei, as
funcdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor
publico e indicativo para o setor privado”. (BRASIL, 1988).

Esta proposta constitucional permite o acoplamento estrutural entre o sistema juridico
e o sistema politico, uma vez que define como fung¢des do Estado (politico) fiscalizar,
incentivar e planejar as atividades econdmicas, atuando como um agente regulador (juridico),
através do qual, para Luhmann (1990), trata-se de relacdo de interdependéncia entre os dois
sistemas com a finalidade de estabelecer os limites entre o que ¢ direito/ndo direito;
licito/ilicito, cuja identidade de cada sistema serve para poder realizar as trocas necessarias na
busca de maior maturidade sistémica no atendimento as demandas sociais reclamadas, senao

veja-se:

O sistema juridico [...] tolera um sistema politico que tende para o Estado
regulador e que ndo deixa passar o que possa submeter as suas proprias
operagdes. Também o sistema politico [...], tolera um sistema juridico que da
curso continuamente a processos proprios, protegidos da interferéncia
politica logo que a questdo direito/ndo direito, licito/ndo licito, se apresente.
(LUHMANN, 1990, p. 25).

Nesse viés, a Constituicdo ¢ a “reagdo a diferenciagdo entre direito e politica, ou dito
com uma énfase ainda maior, a total separagdo de ambos os sistemas de fungdes e a
consequente necessidade de uma ligagdo entre eles” (LUHMANN, 1990, p.4).

Como, historicamente, a perspectiva sistémica de observar as estruturas e os

funcionamentos ¢ fenomeno da globalizacio econdmica em rede, o ndo acoplamento



estrutural pelo sistema regulatorio aeroportuario de irritagdes externas advindas do seu
ambiente de operacdo, caracterizadas pelas necessidades e problemas reclamados pela
sociedade, fez com que este sistema perdesse a oportunidade de alavancar o programa
constitucional.

Para isso € que serve a acoplamento estrutural e o conceito de order from noise dos
sistemas, ou seja, sdo os ruidos do ambiente que provocam mudangas sist€émicas. Como
afirma Teubner, € o que ocorre em um sistema “[...] quando usa acontecimentos do ambiente,
como perturbagdes, a fim de construir ou mudar as suas estruturas internas”. (TEUBNER,
2005, p. 84).

Um sistema como o brasileiro que tem no programa constitucional a rota certa a ser
perseguido deve, para efetivar a meta do desenvolvimento socioecondmico, perseguir os
ruidos. Cada sistema, a partir da estrutura e da observacdo do respectivo funcionamento, deve
ter condicdes de observar as irritagdes® dos diversos ambientes e, caso seja possivel,
internaliza-las para alcancar as metas constitucionais de desenvolvimento. S6 com a relagao
de interdependéncia e o acoplamento estrutural dos ruidos ¢ possivel evoluir o sistema. Esse ¢
o papel das Agéncias Reguladoras, fazendo com que a regulagdo normativa opere de tal forma
que o setor seja atrativo a novos investimentos e, na outra ponta, satisfaca os interesses da
sociedade na qualidade do servigo publico.

O sistema juridico apresenta-se, inicialmente, como um sistema fechado’ cujas normas
relacionam-se com outras, gerando novas normas, como pressupdem o conceito autopoiese'’.
Porém, a globalizagdo sugere que as normas juridicas sejam expandidas, incluindo regras,
principios, diretrizes politicas, contando com a influéncia da sociedade, economia, inovagao
(ambiente). Ou seja, a hipercomplexidade da globalizagdo, dado o intenso dinamismo dos
diversos processos autopoiéticos dos sistemas, demanda também do sistema do Direito,

respostas rapidas a constantes e novas problematicas.

¥ Tal conceito de irritagdo sistémica refere-se a forma pela qual um sistema pode produzir ressonancia em
relagdo aos acontecimentos do meio externo LUHMANN (2005, p. 47).

? Isso significa dizer que ¢ possivel identificar, por exemplo, o sistema econdmico, quando se ouve noticias
econdmicas que s6 os economistas conseguem compreender; o sistema juridico em operagdo quando sé
advogados e juizes conseguem entender o contetido do discurso usado em audiéncias e, assim por diante. Isso
caracteriza um sistema que, consequentemente, ¢ fechado em si mesmo, ja que quem estd do lado de fora,
considerado ambiente, ndo consegue acessar as estruturas porque dele ndo ¢ parte integrante.

% Autopoiese ¢ um termo que descreve a capacidade dos seres vivos de produzirem a si proprios, cuja
organizagdo ¢ tal que seu unico produto sdo eles mesmos, inexistindo separacdo entre produtor e produto. O ser e
o fazer de uma unidade autopoiética sdo inseparaveis. (MATURANA; VARELA, 1995, p. 89).



2.1 A estruturacio do sistema regulatorio aeroportuario

A estruturagdo do sistema regulatorio aeroportudrio iniciou-se em 1931, com a criacao
do primeiro 6rgao regulador do setor: O Departamento de Aerondutica Civil (DAC). Esta
alteracdo sistémica foi provocada ndo pelo ambiente interno brasileiro, mas, sim, por
perturbagdes externas, com base nos principios apresentados pela Comissdo Iberoamericana
de Navegacdo Aérea (CIANA) e pela Convencdo de Paris de 1919. Este ente estatal
permaneceu na fun¢do de regulador durante todo o periodo do Estado Social, caracterizando
pouca atividade regulatéria para o setor de infraestrutura aeroportudria, visto que a
comunicagdo entre os entes envolvidos no mercado era reduzida e a informacao era infima.

Desta forma, para o sistema regulatério aeroportudrio, pode-se considerar que os
periodos Liberal e Social ndo permitiram formagao de estrutura ou fungdo normativa e, com
isso palido ou nenhum desenvolvimento de infraestrutura aeroportudria satisfatoria ao
desenvolvimento do pais e ao programa constitucional.

A estratégia de reforma do Estado brasileiro que aconteceu em 1980, chamado Estado
Regulador, tem como principal caracteristica sua intervencao, que ¢ do tipo indireta. Seguindo
a atividade definida no art. 174 da Constitui¢do Federal de 1988, performa-se um padrao de
comunicagdo entre o governo, através das agéncias reguladoras, e o mercado regulado,
representado pelas empresas privadas. Esta previsdo na Carta Magna permite a comunicagao,
que ¢, na perspectiva luhmaniana, o operador central de todos os sistemas. A comunicagao
atua tanto como ferramenta de autorregulagio dos sistemas'', como dispositivo equacionador

da relacdo entre o sistema e seu meio externo como bem sintetiza Teubner:

A faganha dos sistemas sociais consiste no fato de que eles suspendem os
paradoxos do encontro com o outro. Isso ndo significa efetivamente, porém,
que sejam capazes de resolvé-los, mas de torna-los suportaveis pelo
deslocamento a outro sentido: o da comunicacdo. (TEUBNER, 2005, p. 66).

Ainda nos 1980, iniciou-se a estruturacdo normativa do mercado aeroportudrio, por
meio do marco regulatério da aviagdo civil brasileira: o Cdodigo Brasileiro de Aerondutica
(CBA) . Este marco permitiu o avango na regulagio da aviagdo civil e na administragio
aeroportudria, sendo essa alteracdo estrutural motivada pelas perturbagdes externas. Estes

ruidos da globalizagdo, interferiram no ambito juridico-regulatorio aeroportudrio a fim de

! Com base na comunicagio cada sistema observa-se a si mesmo como aos outros (LUHMANN, 2005, p. 7).
"2 Aprovado pelo Congresso Nacional através da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que segue vigente
até, hoje.



desenvolver e evoluir este sistema, pois passaram a ser tratadas temadticas regulatorias em
todos os aspectos da aviacdo civil, incluindo infraestrutura aeroportuéria (do art. 26 ao 46,
CBA). Inclusive, destaca-se que o art. 36" do CBA permitiu a explora¢io dos servigos em
aerddromos publicos por concessdo ou autorizacdo, ampliando o ambiente de pesquisa,
discussdo e problematicas referente a constru¢do, manutencao e exploragdo aeroportudria.

O marco inicial do processo de desestatizagdo, consequéncia dessa reestruturacio
sistémica, ocorreu com o lancamento do PND'*. Neste mesmo periodo foi, também, criada a
Lei n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, que trata do regime de concessdo e permissdo da
prestacdo de servigos publicos, previsto no art. 175, da Constituicdo Federal de 1988. A
mudanga substancial regulatéria da época, no setor de infraestrutura aeroportuaria, foi o
desenvolvimento do Ministério da Defesa, ocorrido por meio da Lei Complementar n° 97, de
9 de junho de 1999, que que previu, em seu art. 21", a criagio da ANAC, o que caracterizou
o inicio do processo de desmilitarizacao setorial.

Concomitantemente, além das alteragdes estruturais na regulacdo, houve mudangas na
administracdo aeroportuaria através da politica de desestatizagdo. Esta mudanga foi provocada
especialmente por irritacdes advindas do sistema social, dada a ineficiéncia dos servicos
prestados aos usudrios, ¢ o aumento na demanda, devido ao gradual processo de liberagdo
tarifaria. Essa pressdo teve como apice o colapso do setor de transporte aéreo ocorrido em
2006, conhecido como o apagdo aéreo. Um dos fatores indicados como causadores desse
problema foi a inadequada infraestrutura aeroportudria. (VEJA, 2007). Adicionalmente,
haviam outras perturbacdes externas advindas o sistema politico, como a preocupagdo do
governo com os eventos que o pais sediaria: a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de
2016.

As falhas na expansdo aeroportudria frente a crescente demanda; as dificuldades do
mercado monopolista, a crise de 2006, e as davidas quanto a capacidade de expansdo da
infraestrutura aeroportudria, promoveram, em 2011, o Programa de Concessdes de Aeroportos
e a consequente abertura ao capital estrangeiro para investimentos em infraestrutura. Este
novo panorama representou o esgotamento da velha politica dando lugar ao acoplamento

estrutural do discurso neoliberal retratado por nova politica publica. Restruturado, o setor

13 Art. 36. Os aer6dromos publicos serdo construidos, mantidos e explorados: I - diretamente, pela Unido; I - por
empresas especializadas da Administragdo Federal Indireta ou suas subsidiarias, vinculadas ao Ministério da
Aeronautica; III - mediante convénio com os Estados ou Municipios; IV - por concessdo ou autorizagdo.
(BRASIL, 1986).

' Através da Lei N° 8.031 de 12 de abril 1990, posteriormente, revogada pela Lei N° 9.491, de 9 de setembro de
1997.
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aeroportudrio, passou a ter os sistemas juridico (novas regulagdes), econdmico (novos
players) e politico (programas de desestatizagdo) intrinsicamente ligados de forma
policontextural (TEUBNER, 2005, p. 142) e, consequentemente, cadtica pelo volume de
normas e regras que compuseram a organizagao do sistema.

A partir de entdo, rodadas de concessdes aeroportudrias abertas ao mercado para
atracdo aos investimentos trouxeram desenvolvimento, mas, também, efeitos colaterais
problematicos diante da necessidade de o Estado adotar postura de fiscalizador, regulador e
promotor dos incentivos. Muito embora a estrutura regulatdria do sistema seja riquissima em
procedimentos, a funcionalidade dessa estrutura demanda tempo para que haja sucesso na
padronizagdo de conformidades sistémicas, e todos os operadores envolvidos estejam afinados
em um s6 discurso, com uma s6 linguagem.

O fator tempo ¢ a variavel esperada em todo o processo de conformagao, padronizacio
e performance de um sistema que vem se estruturando. Segundo Luhmann, deve-se analisar
como o tempo pode levar a racionalidade as reflexdes decisorias nas organizagdes, uma vez
que a dimensdo temporal da comunicagdo organizacional (as decisdes) pode ser considerada
inicialmente como comprension de la necesidad de reglas de detencion en procesos de
obtencion de la informacién, de indagacion de alternativas y controles de error'.
(LUHMANN, 1997, p. 35).

Dessa forma, o tempo ndo concorre contra o sistema, mas, em seu favor, considerando
todas as varidveis atuantes até que a funcionalidade esteja totalmente disseminada entre todos

envolvidos e os indicadores possam ser apresentados de forma satisfatoria.

3 O PROBLEMA DO TEMPO ENTRE A ESTRUTURA E A FUNCAO DO SISTEMA
REGULATORIO AEROPOTUARIO E SUA DESORDEM INFORMACIONAL QUE
IMPACTA NA EFICIENCIA DECISORIA

O sistema regulatorio aeroportudrio comporta boa parte do problema que a pesquisa
pretende resolver com a inovacdo, tendo em vista que o sistema ¢ regulado por diversos
setores e normativas, cujo arsenal de dificil observagao gera deserdem informacional entre os
entes envolvidos, impedindo assim, que o setor cresga exponencialmente como programado.

Em termos de compreensdo de linguagem do discurso sistémico aeroportudrio,

regulacdo e regulamentagdo sdo diferentes. O termo regulacdo possui sentido adotado de

' Compreensio da necessidade de regras de detengdo em processos de obtengdo da informagdo, de indagagio de
alternativas e controles de erros. (tradugdo nossa).
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diferentes maneiras pela doutrina e pelo Direito positivo brasileiro, possuindo maior énfase
quando remetido ao periodo de Reforma do Estado e ao processo de desestatizacdo e menor
interferéncia do Estado na economia. J4, o termo caracteristico regulatory agencies do Direito
norte-americano, possui maior proximidade de traducdo a regulacdo do que a regulamentacao.
(ALMEIDA; NIEBUHR; REISDORFER, 2020).

Destaca-se que o modelo regulatorio brasileiro abrange, em sua maioria, instrumentos
que visam o alcance de objetivos econdmicos (regulacdo econdmica) e de interesse publico
(regulagdo social). Vale, aqui, ressaltar, que a comumente descri¢do publico/privado, para
referéncias do Direito Privado esbarra em Teubner, como dicotomia simples que deveria ser
substituida pela “ideia mais sofisticada de policontexturalidade” (TEUBNER, 2005, p. 237), o
que caracteriza um conceito ndo-reducionista'’ do Direito Privado, mas, constitucionalizado.

Ressalta-se que, conceitualmente, as politicas publicas e as politicas regulatorias sdo
distintas, sendo as politicas regulatorias uma forma de politica publica setorial por meio das
agéncias reguladoras. Ou seja, as politicas regulatorias sdo instrumentos das agéncias para
ensejarem o atendimento das politicas setoriais estabelecidas pelo governante, representam,
em suma, elo entre os sistemas politico, juridico e econémico.

As agéncias reguladoras, no Brasil, surgiram com objetivo de ordenagao e fiscalizacio
dos agentes privados em setores especificos para atuar como uma ferramenta do Estado
Regulador no combate as distor¢des comumente encontradas em um regime liberal classico;
também, a fim de evitar o controle exorbitante presente no Estado Social. Para tanto, a criagao
das agéncias reguladoras pelo ente estatal representa uma ferramenta publica de tomada de
decisdes. (MAZZUCATO, 2014). Essas constantes mudangas da globalizag¢do influenciaram,
tanto o sistema politico, como o juridico, tornando o Direito moderno e ndo mais eterno e
imutavel, uma vez que o Direito positivo ¢ diferenciado e construido por decisdes para
sobreviver as transformagdes sociais (ROCHA, 2005), sendo essa premissa de sobrevivéncia
de qualquer sistema. (LUHMANN, 1973).

A criagdo destas agéncias reguladoras teve inicio a partir de 1990, buscando
aperfeicoar a regulacdo setorial através de um ente de atuagdo autonoma. Com roupagem
juridica de autarquias especiais de personalidade juridica de Direito Publico, integrantes da
Administragdo Publica Indireta. Como demonstrado na Figura 1, o sistema regulatorio

brasileiro, enquanto estrutura, foi implementado dentro de uma década:

17 . ~ .. . e~ .. . ~ A

Conceito ndo-reducionista estabelece “institui¢des do direito privado ndo apenas no setor econdmico, mas em
muitos ambitos sociais: sempre naqueles pontos da sociedade em que ha criagdes normativas espontineas
atuando como fonte de imposi¢des normativas juridicas” (TEUBNER, 2005, p. 239).
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Figura 1: Linha do tempo politico-regulatdria da infraestrutura aeroportudria

1972 |INFRAERO

1931 |DAC
2001 |JANTT - Transportes terrestres

1996 |ANEEL - Energia elétrica
1997 JANATEL - Telecomunicagées
1997 |ANP - Petroleo

1999 JANVISA - Vigilancia Sanitaria
2000 JANS - Saude suplementar
2005 JANAC - Aviagao civil

2008 |1° Rodade Concessdes

2011 |2° Rodade Concessdes

2013 |3° Rodade Concessdes

2015 |4° Rodade Concessdes

2017 |5° Rodade Concessdes

1990 |PND

ESTADO LIBERAL ESTADO SOCIAL ESTADO REGULADOR
Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste panorama de desestatizagdo frente a criacdo de agéncias reguladoras, ocorreu no
mercado aeroportudrio uma simultaneidade de novas regulagdes e de novos players. Para
exemplificar, a ANAC foi criada em 2005'®, enquanto 3 (trés) anos depois ocorreu o primeiro
lote de concessdes de aeroportos. Em suma, em um lapso temporal de menos de 10 (dez) anos
houve a cria¢do dos entes reguladores e o surgimento dos players.

Desta forma, a répida e simultinea criacdo de entes reguladores e players nesse
mercado, realidade globalizante do Estado Regulador, potencializou o surgimento de falhas
comunicacionais impactando na racionalizacdo das decisdes, ja que o tempo ¢ elemento

central da eficiéncia. (LUHMANN, 1997).
3.1. O tempo e o problema do caos informacional: a ineficiéncia sistémica

Esses dados demonstram que o impacto da globalizagdo, ambiente externo, sobre o
mercado aeroportudrio nacional, através das concessdes, enfatizou a variavel tempo devido as
urgentes adequacdes e melhorias na infraestrutura de terminais de passageiros ja saturados
desde 2006, momento do apagdo aéreo.

Ao passo que os mercados globalizados geram avangos econdmicos € sociais no setor
aeroportudrio, deve-se atentar que ocorre, também, antagonismo funcional dos sistemas
juridicos com problemadticas equivalentes, como falhas comunicacionais e informacionais

entre os diversos entes envolvidos. Os prazos curtos e metas fixadas nas diversas

' Lei n° 11.182/05 instituiu a criagdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) e estabeleceu a extingdo
do DAC, trazendo o papel dessa instituigdo como reguladora do setor de infraestrutura aeronautica e
aeroportuaria. Esta lei tipifica claramente a policontexturalidade do Direito, que trata de um Direito
interdependente com outros sistemas, como o politico, econémico e social.
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organizagdes fazem com que as decisdes tenham que ser imediatas, independentemente de
uma analise apurada da problematica; o importante ¢ decidir, podendo gerar nessas decisdes,
erros e interferéncias no sistema como fator de impacto pelo excesso regulatorio e a
desorganizacdo informacional capaz de gerar ndo-comunicacdo que, segundo Luhmann,
diante da interdependéncia sistémica por la dependencia del tiempo surgen nuevas
interdependencias, que trasmiten interferencias y errores. La dependencia de fechas deforma
las preferencias y metas, porque lo que tiene un plazo fijo debe ser solucionado con
urgéncia’’. (LUHMANN, 1997, p. 32).

Como elemento fundamental organizacional, a varidvel tempo deve ser tratada e
debatida de forma detalhada, para estruturacdo e funcionamento eficiente do sistema
aeroportudrio permitindo decisdes organizacionais céleres e seguras, sendo indispensavel a
andlise como o tempo pode levar racionalidade e democracia as reflexdes decisorias nas
organizagdes. (LUHMANN, 1997).

Na realidade das organizacdes, o tempo tem-se apresentado como um elemento que
vai de encontro as demandas de racionalizagdo frente as decisdes necessarias em projetos
aeroportuarios, como bem destaca Luhmann, los esfuerzos por la racionalizacion en el campo
del decidir en organizaciones hay claros indicios hacia la reflexion de la complejidad y por
la limitacion de las exigencias de racionalidad®®. (LUHMANN, 1997, p. 34).

Isso demonstra que comunicagdo ineficiente e desordem informacional entre os
diversos entes reguladores e os novos players privados, mediante a complexidade dos projetos
de infraestrutura aeroportudria, impactam negativamente na adequada racionalizagdo e gestao
do tempo nas tomadas de decisdes organizacionais, influenciando na fung¢ao operacional desse
sistema. Reduzir problematicas comunicacionais no ambito juridico, pode incentivar novos
investimentos no setor, permitindo instalag¢do rapida e eficaz da infraestrutura aeroportudria e,
consequentemente, melhoria do servigo publico aos usudrios de aeroportos brasileiros, além
de evitar conflitos entre a execu¢do e manutencao dos projetos e as normas brasileiras. Veja-
se que, nesse contexto policontextural um grande projeto de infraestrutura, segundo Teubner
exige cooperacdo de “diferentes capacidades técnicas, cientificas, financeiras e politicas, ¢
organizado por uma combinacdo de contratos de diversas organizagdes e sub organizagdes

publicas e privadas. (TEUBNER, 2005, p.289).

' Pela dependéncia do tempo surgem novas interdependéncias, que transmitem interferéncias e erros. A
dependéncia de datas distorce preferéncias e objetivos, porque quando ha um prazo fixo, este deve ser
solucionado com urgéncia. (traducio nossa).

%% Os esforgos de racionalizagio no campo da tomada de decisdo nas organizagdes ha claros indicios para o
reflexo da complexidade e da limita¢do das demandas de racionalidade. (tradug@o nossa)
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Desta forma, o impacto da variavel tempo sistémico entre a estrutura regulatéria e a
funcdo na eficiente aplicagdo das normas em tomadas de decisdo no setor aeroportuario pode
ser reduzido mediante ferramenta comunicacional que organize as informagdes estruturantes
do sistema de facil acesso e compiladas.

Para se obter sucesso na solu¢do de uma problematica de comunicagdo juridica, ¢
indispensavel a adequada interpretacdo por meio da linguagem deste sistema. Nota-se, entdo,
uma relacdo direta entre problematica, observagdo, informagdo, comunicagdo e linguagem,
como bem destaca Rocha: “Observar ¢ produzir informacdo. A informagdo esta ligada a
comunicagdo. A problemdtica da observacdo do Direito deve ser relacionada com a
interpretacdo juridica”. (ROCHA, 2005, p. 16).

Para ser caracterizado como meio de comunicacdo, ndo basta apenas transportar
informagdo, deve-se disponibilizar um saber de fundo em constante desenvolvimento, “um
saber que se pode tomar como base na comunicagdo”. (LUHMANN, 2005, p. 115).

Entdo, para que agéncias reguladoras e concessiondrias resistam ao mercado
globalizado, o qual exige decisdes céleres e eficientes no ambito juridico-regulatdrio, deve-se
reduzir a problematica de desordem informacional existente. Para isto, com base na diretriz
ODS 9 da Agenda 2030 da ONU, serd apresentada uma ferramenta inovadora no setor de
infraestrutura, que visa reduzir o tempo existente entre estrutura e func¢do do sistema
aeroportuario e melhorar a comunicagdo entre os entes envolvidos, evitando-se que
regramentos brasileiros sejam negligenciados e projetos nesse setor se tornem obsoletos e

ilegitimos, cuja finalidade ¢ atrair novos investimentos no setor.

4 A INOVACAO TECNOLOGICA COMO MEIO DE ORGANIZACAO
INFORMACIONAL DO SISTEMA JURIDICO REGULATORIO NO SETOR DE
INFRAESTRUTURA AEROPOTUARIA

Para resolver o problema do tempo que se leva entre a estrutura e a fun¢do do sistema
aeroportuario, diante da desordem informacional representada pelas diversas normas
regulatorias que implicam sobre a tomada de decisdo organizacional em projetos de
infraestrutura aeroportudria, a inovagao se apresenta como meio tornar a fun¢do operacional e
decisoria eficiente e, inclusive, incentivar a adesao de novos players.

Um meio adequado de comunicacdo entre as agéncias reguladoras e as concessionarias
aeroportuarias ¢ extremamente relevante visto que o resultado esperado ¢ permitir uma

eficiente gestdo do tempo e reducdo de riscos nas tomadas de decisdo de projetos de
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infraestrutura aeroportudria. Com isso, processos e ferramentas inovadoras, que compartilhem
informagdes técnico-juridicas-regulatorias aplicaveis nesse setor sdo indispensaveis para a
melhoria na comunicag@o. Nas palavras de Niklas Luhmann, o meio de comunicagdo deve ser
“algo sempre flexivel, sempre propicio a assumir formas”. (LUHMANN, 2005, p. 8).

Como observador e parte do ambiente do Direito, o homem tem capacidade de
perceber estas irritagcdes, e saber indicar o que ¢ necessario para o sistema, observing means
making a distinction and indicating one side (and not the other side) of the distinction”".
(LUHMANN, 1995, p, 43). Portanto, para os sistemas que se deseja o maior impacto em
difusdo e facilidade atualizacdo da informacdo, ¢ indispensavel o uso de tecnologias de
difusdo adequadas, como bem sintetiza Luhmann que “ndo apenas poupa uma interagdo entre
os presentes, mas a exclui eficazmente, no que se refere as proprias comunicagdes dos meios
de comunicagdo”. (LUHMANN, 2005, p. 33).

A aplicacdo de inovagdes tecnologicas no sistema juridico, ainda que previstos na
Carta Maior** ¢ um desafio a ser superado. Uma vez que para absorver essas irritagdes alheias
ao Direito deve-se traduzi-las para a linguagem propria, pois o sistema juridico “tem
dificuldades de dissecar as novidades com seu ferramental de argumentagdo e interpretacao,
insuficientes para o tratamento de um objeto estranho a sua linguagem juridica” (PELLIN,
2019, p. 35).

Nesta direcdo, a Lei da Inovagdo n°® 13.243/2016 de 11 de janeiro de 2016, também,
rompe essas barreiras, uma vez que ‘“reuniu, em uma sO perspectiva de comunicacdo, o
governo, a empresa e as universidades, com reais perspectivas de dar certo o funcionamento
da engrenagem do desenvolvimento da inovac¢dao” (PELLIN, 2019, p. 38). Foi com base nesta
Lei que o pais passou a aplicar o modelo de Triplice Hélice® no desenvolvimento e inovagao,
reforcando a parceria publico privada de governo, universidade e empresas, representando
também, uma ferramenta de estimulo ao crescimento nacional. (PELLIN, 2019).

Compreendida problemadtica comunicacional no sistema juridico-regulatdrio aplicavel

em projetos aeroportudrios, observou-se irritacdes do sistema de inovagao. Neste viés, sempre

! Observar significa fazer uma distingo e indicar um lado (e ndo o outro lado) da distingdo. (tradugio nossa).

*2 No Brasil, a tecnologia e inovagdo sdo destacados como uma clara diretriz da politica de desenvolvimento
desde 1988, por meio dos artigos 218 ¢ 219 da Constituicdo Federal.

> No Brasil, o crescimento exponencial de iniciativas governamentais e politicas para a implantagio da Triplice
Hélice promoveu avangos a partir das incubadoras, que foram as responsaveis por aproximar empresas de média
e baixa tecnologia dos processos inovadores [...] (PELLIN, 2019, p. 44)
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que fendomenos nao-juridicos sdo observados, estes podem ser acoplados estruturalmente ao
sistema, fazendo parte do chamado pluralismo juridico®*. (TEUBNER, 2005).

Para que os ruidos do sistema de Inovagdo possam ser acoplados estruturalmente no
sistema do Direito, ¢ necessario que estes sejam interpretados e traduzidos para a linguagem
juridica, como bem destaca Luhmann, “o eventual uso de um outro codigo ndo seria
admissivel, mas a operagdo deixaria de ser uma operagdo interna do sistema juridico”.
(LUHMANN, 1990, p. 9). Este sistema opera distinguindo o Direito do ndo Direito cujas
fontes de validade sdo a Constituigio™, a jurisdigdo e a legislagdo. (LUHMANN, 2005).

Desta forma, a Lei da Inovacdo bem como os artigos Constitucionais, sdo ferramentas
do sistema juridico que permitem a tradu¢do de informagdes advindas do sistema de inovagao
em linguagem juridica, fundamentado o acoplamento estrutural®® entre estes sistemas. Devido
a este acoplamento, o0 homem pode produzir irritagdes advindas de outros sistemas, gerando
alteracdes do estado inicial. Desta forma, o observador ¢ quem desenvolve o conhecimento e
tem o poder de gerar alteracdes, ndo mais dependendo da realidade externa. (MATURANA;
VARELA, 1995).

Através do desenvolvimento do conhecimento, na funcdo de empreendedor e
observador do sistema juridico, considera-se dizer que a ferramenta apresentada se trata de
uma inovagao para o mercado aeroportudrio. De acordo com Schumpeter (1942), as inovagdes
sdo as fontes principais para o desenvolvimento econdmico. Apenas as inovagdes
transformadoras levam ao rompimento do equilibrio do fluxo circular’’, gerando assim, a

evolucdo econdmica, sendo que, para que isto ocorra, a acdo do empreendedor ¢ fundamental:

[...] the function of entrepreneurs is to reform or revolutionize the pattern of
production by exploiting an invention or, more generally, an untried

** O pluralismo juridico define-se [...] como uma multiplicidade de processos comunicativos, que observa, a
atuagdo social mediante o cddigo licito/ilicito. (TEUBNER, 2005, p. 89).

2 Constitui¢do segundo a Teoria dos Sistemas, trata-se de um resultado de um acoplamento estrutural entre
Direito e Politica, pois ainda que pertencente ao sistema juridico (pois segue o codigo juridico direito/ndo direito,
ao invés do codigo politico poder/ndo poder) utiliza termos que remetem a politica, como povo eleito e Estado
(LUHMANN, 1990).

2% Pelo conceito do acoplamento estrutural, através das intera¢des entre unidade e meio, a estrutura do meio
apenas desencadeia as mudangas estruturais das unidades autopoiéticas, e vice-versa para 0 meio.
(MATURANA; VARELA, 1995, p. 113).

*" Na economia do fluxo circular, a atividade econdmica transcorre monotonamente, em que cada bem produzido
encontra o seu mercado, sendo que nestas condi¢des, ndo ocorrem mudangas econdmicas substanciais. Ou seja,
inovagdes transformadoras (diferentes das mudangas rotineiras do fluxo circular) levam ao rompimento do
equilibrio do fluxo circular, gerando assim, a evolugdo econdmica. (SCHUMPETER, 1942).
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technological possibility for producing a new commodity or producing an
old one in a new way”®. (SCHUMPETER, 1942, p.132).

Observado o dinamismo do setor aeroportudrio, foi oportuno explorar uma invengao,
absorvendo irritacdes do sistema de Inovagdo traduzindo-as para linguagem juridica-
regulatoria aeroportudria, o que permitiu a constru¢do de uma ferramenta fundamentada no
acoplamento estrutural entre os sistemas Direito e inovagdo, representando a instituicdo de
ligagdo™ e uma comunicagio sistémica propria. (PELLIN, 2019). Resultado disso, foi a
criacdo de uma inovagdo tecnoldgica, através de um software do tipo aplicativo movel, que
garantira a solucdo para a problematica do tempo entre a estrutura e a fungdo do sistema

regulatorio aeroportudrio, permitindo tomada de decisdes céleres e racionais.

4.1 A construcio do processo de inovacio e a plataforma digital como resultado de

pesquisa

Para a constru¢do da base de dados da regulagcdo aplicavel ao estudo, etapa que
objetivou reduzir a desordem informacional, foram consultados os websites e documentagao
publicada das agéncias reguladoras, apenas aquelas que regulam direta ou indiretamente o
setor, buscando normas, leis, decretos, estatutos, portarias ou resolugdes que tratam de
aeroportos e aplicam-se nos projetos de infraestrutura acroportudria.

Nao obstante, ha de se destacar que a coleta de informagdes, dado o grande volume de
normas em cada agéncia reguladora, demanda conhecimento técnico e experiéncia em
constru¢do e manutencdo de aeroportos, pois muito comumente ha legislacao aplicavel ao
objeto de estudo, sem que esta esteja claramente descrita ou acessivel nas ferramentas de
busca e classificacdo dos websites.

Para demonstrar a viabilidade do protétipo e a organizag@o do sistema informacional e
provar que os problemas do tempo e da desordem informacional podem ser resolvidos com a
proposta de inovagdo tecnoldgica, tem-se como recortes a pesquisa documental e
informacional feita nos websites da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

¥ A fungio dos empreendedores é reformar ou revolucionar o padrio de produgio explorando uma invengio ou,
mais geralmente, uma possibilidade tecnoldgica ndo experimentada de produzir uma nova mercadoria ou
produzir uma velha de uma nova maneira. (tradug@o nossa).

¥ As instituigdes de ligagdo que participam do processo juridico, bem como dos processos econdmicos, técnicos,
cientificos e culturais (TEUBNER, 2005, p. 98).
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Como serd apresentado a seguir, para a etapa final desta pesquisa, analisou-se os dados
coletados, e organizou-se as informagdes do banco de dados, para entdo desenvolver a
construcao pratica do artefato, através de um aplicativo, resultado do acoplamento estrutural
entre os sistemas juridico e de inovacdo. Esta etapa, além de sanar a problematica de
desordem informacional, objetivou também tornar mais eficiente a comunicagdo entre os
entes envolvidos no mercado aeroportuario.

Nesta etapa final, que tem viés de construgdo pratica, analisou-se os dados coletados
anteriormente que formaram um banco de dados, e organizou-se as informacdes referentes a
legislacdo aeroportudria (i) compulsoéria, (ii) nacional, e aplicada a (iii) constru¢do e
manuten¢do da infraestrutura de (iv) terminais de passageiros, em 3 principais categorias:
Categorias, Setores e Leis.

Com base no banco de dados e suas classificacdes por categoria estabelecidas, foi
desenvolvido o software do tipo aplicativo movel chamado Manual Aeroportuario, ja
disponivel na plataforma Google Play em sua versio beta®® (conforme Figura 2).

Ainda que a autoria do aplicativo e de todas as informagdes nele disponibilizadas ¢ do
presente autor deste estudo, o desenvolvimento do aplicativo foi feito por um especialista da
area de Tecnologia da Informag¢do. Como produto deste estudo, o acesso ao aplicativo e a
todas as informagdes nele contidas estardo disponiveis a toda empresa interessada. Na Figura
2 a seguir ¢ apresentada a estrutura do artefato seguindo a linha j& apresentada.

Figura 2: Aplicativo mével Manual Aeroportuario

30 ~ . ~ O . . , .
A versdo beta de um software € a versdo em estagio ainda de desenvolvimento, mas que ¢ considerada
aceitavel para ser langada, estando disponivel para aquisi¢do aos interessados.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Google Play31

Para o desenvolvimento do aplicativo, buscou-se na classificagdo primaria, nomeada
Categorias, a divisdo dos principais temas regulatorios das agéncias reguladoras nos projetos
de terminais de passageiros. Seguindo a experiéncia do autor, € como base nas pesquisas
documentais, as categorias foram divididas em: Gerais, Embarque, Desembarque, Seguranca,

Atendimento, Emergéncia, Infraestrutura e Meio Ambiente, como demonstra a Figura 3.

*! Disponivel em

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aneuwald.manualaeroportuariol Acessado em: 19. out. de
2020.



Figura 3: Menu principal do aplicativo
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Fonte: Elaborado pelo autor

A categoria Seguranga, por exemplo, abrange diversos setores aeroportudrios, como
classificacdo secundaria, dentre eles Setores que envolvem seguranga federal, com érea da
Policia Federal, como também seguranca de sistema perigosos, como de gas combustivel, e
seguranga aeroportudria contra atos ilicitos, que engloba dentre diversas etapas a inspecao de
bagagens despachadas. Para o setor sistema elétrico, por exemplo, conforme a Figura 4
ilustra, ha regulamentacdo aplicavel da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
através de sua Resolucdo Normativa n°® 414/2010, que estabelece as condi¢des gerais de

fornecimento de energia elétrica de forma atualizada e consolidada.
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Figura 4: Leis do setor sistema elétrico e o menu de acesso informacional

< Leis < Descritivo
REN376 REN414
REN395 APLICAGAO LEGAL

REN414 CondigGes gerais de fornecimento

ORGAO

ANEEL

ANO

2010

DESCRICAO

Estabelece as Condigdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de form
atualizada e consolidada.

Fonte: Elaborado pelo autor

Com tal organizagdo informacional fica demonstrado que a inovagdo tecnologica pode
contribuir com a difusdo informacional organizada e compreensivel a qualquer interessado e
com a gestdo e democratiza¢do do conhecimento, impactando no ganho de tempo e eficiéncia
decisoria aos players. Tais processos e ferramentas inovadoras capazes de compartilhar
informagdes técnico-juridicas-regulatdrias aplicaveis a projetos de construcdo e manutengao
de infraestrutura aeroportuaria, poderdo tanto auxiliar no acesso informacional as normas
técnico-legais, como evitar conflitos entre a execu¢ao e manutengdo dos projetos € as normas
brasileiras pela melhora na comunicagao.

Sendo que a presente ferramenta foi fruto de um acoplamento estrutural entre os
sistemas juridico e de inovacao, este fendmeno gera também uma aquisi¢ao evolutiva para o
sistema (LUHMANN, 1990). Ou seja, produz-se aprendizado sistémico para o meio juridico,
como bem sintetiza Teubner: “O acoplamento ndo constréi uma nova identidade, mas une por
meio da diferenciagdo, isto ¢, de uma diferenca entre o direito e o discurso ao qual estd
ligado” (TEUBNER, 2005, p. 176).

Desta forma, o aplicativo servird ndo apenas para a organizagdo e disponibilizacdo
sistémica da informacdo, mas como uma ferramenta que permitird decisdes mais rapidas e
assertivas para o sistema juridico, sempre em continuo desenvolvimento cujo impacto ¢

representar fonte de consulta juridica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa pretendeu analisar o objeto infraestrutura aeroportudria tratando
ndo apenas das principais mudangas que ocorreram nas uUltimas décadas, mas buscou
contextualizar os movimentos sociais nacionais e econdémicos globais que impulsionaram as
alteracdes no modelo Estado brasileiro, o que impactou significativamente no sistema juridico
regulatorio que permeia o setor nas ultimas décadas.

A globalizagdo exigiu do sistema politico brasileiro que o Estado, em resposta as
céleres e necessarias mudangas, adotasse através das politicas publicas, novas adaptagdes para
atender as demandas especializadas e setoriais, remetendo-as para autoridades
administrativas, as chamadas agéncias reguladoras. As politicas ptblicas do Estado neoliberal
trouxeram maior impacto no setor aeroportudrio, através da politica de desestatizagdo,
iniciada pela Lei n° 8.031 de 12 de abril 1990 e pela Lei n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995.

Todavia, demonstrou-se que os avangos tecnologicos globalizantes modificaram essa
estrutura sistémica regulatoria, num estreito espago temporal de apenas uma década, que
passou a contar, apds o surgimento do Estado Regulador, com diversos entes reguladores que
alteraram essa estrutura de forma colossal. Essa ruptura historica entre as formas de pensar o
crescimento econdmico, do Estado social para o neoliberal, reclamou mudanga de padrdes
culturais de pensamento econdmico em todas as esferas sociais, o que significa dizer,
mudanca na linguagem do sistema. (LUHMANN, 2005).

Neste panorama de novos prestadores do servigo publico aeroportuario, motivado pela
politica de desestatizagdo, frente a criacdo de agéncias reguladoras, ocorreu, no mercado, uma
simultaneidade de novas regulagdes e de novos players, caracterizando nitidamente o setor,
cuja regulacdo, esta, ainda, em desenvolvimento, e possui um grande dinamismo
informacional; adequada estrutura normativa no sistema juridico. Consequéncia disso, a
desordem informacional, que causa um ineficiente tempo sistémico, entre esta estrutura
regulatoria e sua aplicagcdo pratica, impactando na funcionalidade sistémica. Estudar esse
panorama, somente sob a lente do Direito, seria de dificil enfretamento, pois trata-se de
objetos estranhos ao sistema juridico.

Destarte, diante da problematica do tempo sistémico entre a funcdo e a estrutura do
sistema regulatério aeroportuario, como seriam abordadas tematicas ndo juridicas
informacionais, comunicacionais e sist€émicas sob a oOtica juridica? Eis que, movido pela

inquietacdo investigativa como pesquisador, optou-se por adentrar na hipercomplexidade
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politica, econdmica, tecnoldgica e social para compreender a linguagem do sistema
regulatorio e, entdo, observar ruidos de sistemas externos que pudessem auxiliar na solugao
dessa barreira e na obtencdo de novos aprendizados para o sistema. (LUHMANN, 1990).

Entdo, ter a Teoria dos Sistemas de Luhmann, apoiado também por Teubner, como
base desta investigacdo foi fundamental para criar a identidade do sistema estudado, estruturar
sua linguagem especifica para, entdo, planejar seu acoplamento estrutural com o sistema
externo como meio de atingir o objetivo de inovar no sistema juridico.

Como observador do ambiente juridico, o pesquisador concluiu que a linguagem mais
adequada para que os sistemas se comunicassem de forma eficiente, era um meio tecnologico
representado por um tutorial organizado em plataforma digital esquematizadora do regime
juridico-regulatorio que organizasse as informagdes aplicaveis nos projetos de infraestrutura
aeroportuaria.

Em decorréncia disso, a pesquisa trouxe como resposta, ser possivel na esfera juridica
construir processos inovadores e criar ferramentas praticas quando unidas com o sistema de
inovacdo. Dessa forma, com intuito de atingir maior difusdo comunicacional, o resultado do
acoplamento estrutural entre Direito e Inovagdo foi o desenvolvimento de uma plataforma
digital baseada na tecnologia de sofiware do tipo aplicativo movel, aplicado a todo setor de
infraestrutura aeroportudrio, seguindo as diretrizes do objetivo 9 da Agenda 2030 da ONU.

Assim, através desse resultado de pesquisa, o problema de pesquisa foi respondido
tendo em vista que a plataforma digital disponivel na sua fase beta organizou de forma
satisfatoria o fluxo informacional de acesso, possibilitando ao player verificar todo o
arcabougo regulatorio setorial de interesse de uma s6 vez e em um s6 tempo. A partir da
plataforma pode-se coletar informagdes complexas mas organizadas e levar para dentro da
organiza¢do para tomada de decisdo com redu¢do de tempo, o que, por si sd, mostra a
eficiéncia do processo.

O resultado, aplicativo movel editavel e disponibilizado em plataforma digital, que
tem como publico-alvo as empresas privadas que operam em projetos aeroportudrios,
representa uma trajetdria a ser perseguida, tanto pela demanda de constante atualizagdo de um
mercado brasileiro pulsante, como pela diversidade das inimeras areas que compde o ambito
aeroportuario. Independentemente do que porvir nesse setor, seja por influéncia politica,
social ou economica global, o acervo regulatério aplicavel na infraestrutura dos aeroportos

estard resguardado e disponivel, a qualquer interessado, sejam investidores nacionais ou
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estrangeiros, 0rgdos publicos, estudantes, profissionais da area do Direito, Engenharia ou

Inovacao.
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