Empresa e Direitos Humanos:

O Impacto dos Programas de Compliance

Laura Becker Werlang'

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo geral contribuir com as
organizagbes, na medida em que se utilizamdas ferramentas de controle que
compdem o programa de compliance, impactando na saude do trabalhador no
ambiente de trabalho a partir da implementacdo de boas praticas em Direitos
Humanos, enquanto politica corporativa e, refletindo em ganhos de sustentabilidade.
Para tanto, como objetivos especificos, a investigagdo tem como percurso de
pesquisa, primeiramente, (i) a analise dos contornos normativos que permeiam
empresas e direitos humanos; (ii) a contextualizagdo dos programas de compliance
e sua convergéncia com o Decreto brasileiro 9.571/2018; e, (iii) a atribuicdo da
responsabilidade social empresarial e a respectiva consecucgao para alinhamento do
trabalho decente aos objetivos globais sustentaveis. Como metodologia de pesquisa,
o método utilizado foi indutivo, pois, partiu-se da investigagao particular do ambiente
de trabalho e do trabalhador, para apresentar resposta organizacional, de carater
geral e global. Como achados de pesquisa foi possivel verificar os impactos
organizacionais positivos gerados pela implementacao das ferramentas do programa
na cultura da empresa; além disso, mais e maior conscientizagdo dos trabalhadores
sobre atitudes éticas; aprimoramento da transparéncia das acdes, a redugcdo de
custos e contingéncias negativas e o beneficio reputacional. Assim, caso a empresa
implemente diretrizes contidas no Decreto 9.571/2018 atreladas as ferramentas
presentes em programas de compliance, garantida estd a conduta empresarial
voltada a protecdo dos direitos humanos, se inserindo no cenario Global da Agenda
2030, com o consequente fortalecimento da imagem da empresa.
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1 PERSPECTIVAS DOS COMPLIANCE PROGRAMS

Decorrente da mudanga social e econémica que ocorreu ao longo do século
XX, onde houve a valorizacdo dos anseios dos trabalhadores, dos consumidores € a
maior preocupagdo com as consequéncias geradas ao meio ambiente e a
sociedade, em especial a partir da década de 90, o reconhecimento da
responsabilidade empresarial, gerou um impacto positivo nas corporagbes que
incentivam e cumprem com padrdes integros e conformes.

Dessa forma, implementar praticas corporativas voltadas a contribuir com a
saude do trabalhador no ambiente de trabalho e refletir em ganhos para a empresa e
para a sociedade, sdo medidas a serem pautadas pelas corporagdes. A ligagcao
entre 0 ambiente em que o trabalhador esta inserido e as consequéncias advindas
das praticas implementadas pelas empresas é extremamente importante para
manutencdo do bem-estar coletivo.

A empresa possui fungdo social, vez que institui regramentos e condutas para
alcance de beneficios ndo so internos, como também para os interesses externos,
ao passo que suas atitudes ndo gerem prejuizos a outrem (externalidades
negativas). Permeando todo o ordenamento juridico, os direitos humanos s&o
fundamentos basilares que devem ser respeitados para consecucido do Estado de
Direito Democratico. Normativas histéricas apontam a evolugdo do estudo destes
direitos até se chegar a promulgagdo do ato geral sobre Empresas e Direitos
Humanos, que foi o Decreto brasileiro de n°® 9.571 no ano de 2018 (BRASIL, 2018).

Derivados dos Principios Orientadores, em nosso Pais foi publicado o Decreto
n° 9.571/2018 que estabelece as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e Direitos
Humanos, para médias e grandes empresas, incluidas as empresas multinacionais
com atividades no Pais, que da incentivo e respaldo juridico as organizagdes para
que introduzam em sua gestéo diretrizes voltadas a tematica humanitaria, através de
programas de integridade.

O contexto organizacional tem a incumbéncia de acompanhar as
transformagdes sociais, tendo responsabilidade sobre os direitos humanos, sobre
atos de discriminac&o e assédios, situagdes que envolvem a saude e a seguranga
dos trabalhadores.

A medida que novas formas de gestdo sdo incorporadas, se verifica a

convergéncia das empresas com a preocupagao ao desenvolvimento e o amparo



dos direitos humanos, pois o0 ambiente laboral é fomentador da transformacédo da
vida cotidiana. Nao sendo, portanto, uma incumbéncia apenas estatal, mas também
de toda sociedade, a protecdo aos direitos humanos esta contemplada no Decreto
brasileiro 9.571 (BRASIL, 2018), que tem como eixos orientadores para além da
obrigagao do Estado, a responsabilidade das empresas, 0 acesso aos mecanismos
de reparagcdao e remediagdo para quem teve seus direitos afetados e a
implementagédo, o monitoramento e a avaliagao das diretrizes nacionais. (art. 2°)

Os programas de integridade, denominacéo trazida nas legislagdes nacionais®
para programas de compliance, tem como premissa prevenir, detectar e remediar
condutas antiéticas e contrarias aos valores da organizag&o. A prevencgao de riscos,
através da antecipagdo de cenarios, é pilar estruturante de um programa de
compliance.

Dessa forma, a compreensao por parte dos empregadores das normas
juridicas e de ferramentas para solugdo de problemas que surgem no ambiente
corporativo € relevante para reducao de custos empresariais. Relevancia, portanto,
ganhou o compliance ao trazer a necessidade de introjetar nas empresas
comportamentos integros. Nas contratagbes com o Poder Publico, da mesma
forma, se observa a indispensabilidade deste mecanismo.

Com relacado aos Estados brasileiros, ao contrario da Lei Anticorrupgcao que
nao exige a obrigatoriedade de implantagdo dos programas de compliance, houve a
promulgagao de Leis que tornaram obrigatorio tais programas de integridade para as
empresas que contratarem com a Administragdo Publica Estadual. Destacam-se:
Lei Estadual do Rio de Janeiro n° 7.753 de 2017; Lei Estadual de Pernambuco n°
16.309 de 2018; Lei Distrital n° 6.112 de 2018 — (Programa de Integridade do Estado
do Distrito Federal); Lei Estadual de Mato Grosso n° 10.691 de 2018; Lei Estadual
do Rio Grande do Sul n° 15.228 de 2018; Lei Estadual de Santa Catarina n® 17.715
de 2019; Lei Estadual do Parana n° 19.857 de 2019; Lei Estadual de Goias n°
20.489 de 2019; Lei Estadual de Pernambuco n° 16.722 de 2019.

No ano de 2021 entrou em vigor a nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos n° 14.133, que igualmente traz o dever aos licitantes de

desenvolvimento de programas de integridade para contratagcées limitadas a

2 4...] é a partir da edigdo da Lei n° 12.846/2013 que o pais passou a observar a necessidade de
implantacdo do chamado “programa de integridade”. Dai se pode falar que no Brasil “programa de
integridade” é sinénimo ou tradugéo de “programa de compliance” (PORTO, 2020, p. 34).



determinados valores, vez que € obrigatério constar no edital tal prerrogativa,
servindo, inclusive, como critério de desempate das propostas apresentadas, bem
como, sendo considerados na aplicagdo de sangdes (BRASIL, 2021, art. 25,
paragrafo 4° art. 60, inciso IV; art. 156, paragrafo 1°, inciso V). Todas essas
inser¢cdes em legislagdes que tratam da necessidade de implantagdo de programas
de integridade, sejam por ato obrigatorio, seja de modo voluntario, demonstram a
preocupagao atual com a condugao da gestdo empresarial.

Empresas de todos os tamanhos, o que se verifica pelas normativas
existentes — Leis Estaduais e Municipais que trazem o dever de implantagcdo de
programas de integridade para os que contratam com a Administragcdo Publica —,
devem criar mecanismos voltados a praticas de integridade. E isto esta
intrinsicamente ligado as pessoas, que sado as executoras de possiveis condutas ndo
conformes. Assim, gerir pessoas € tarefa que se apresenta como fio condutor para
manutengao e perenidade dos negdcios. “Apesar de 6bvio, é cada vez mais comum
a atribuicdo de valores humanos as instituicbes como imputar a empresa a condigao
de ser ou ndo “compliant” e de ser ou nao ética” (GIOVANINI, 2014, p. 18).

O tema é atual e cada vez mais presente no cotidiano empresarial. Como
exemplo da premente necessidade de conducdo empresarial pautada em condutas
integras, cabe mencionar a aprovagao da Lei da Cadeia de Abastecimento alema,
que impacta diretamente nas empresas que fornecem insumos para o Pais, como é
o caso do Brasil. Determina a Lei a certificacdo de integridade de toda a cadeia
produtiva de suprimentos com observancia aos direitos humanos e regras
ambientais, até janeiro de 2023. Devem assim as empresas exportadoras cumprir as
regulamentagdes para que seus produtos sejam aceitos no mercado internacional,
destacando-se a importancia da implementagédo dos programas de compliance.

Visando a relagdo empresarial com os trabalhadores e a comunidade, as
organizagbes devem estar alinhadas as orientagdes sobre direitos humanos. Tais
direitos fazem parte da Environmental, social and corporate governance (ESG)’ que

% “Em 2004, o documento Who Cares Wins criado pelo Pacto Global da ONU em conjunto com o
Banco Mundial provocou as 50 principais instituigbes financeiras do mundo a refletirem sobre
formas de integrar fatores sociais, ambientais e de governanga no mercado de capitais. E foi assim
que nasceu o conceito ESG. A sigla ESG faz alusdo ao estimulo dado a empresas assumirem e
adotarem medidas que gerem impactos sociais, ambientais e de governanca cada vez mais
positivos. E um exercicio pratico de autorreflexdo a fim de promover uma compreensdo genuina dos
impactos negativos e positivos gerados na sociedade e no meio ambiente e agir sobre eles. Ao se
apropriar destas externalidades econdmicas, sociais e ambientais, 0 movimento ESG revela um



integra a adogao de praticas de governanga, o cuidado com o0 meio ambiente e a
responsabilidade social, apresentando visdo sistémica de gestdo corporativa,
mitigando riscos e agregando valor.

O assunto aqui tratado ganha relevancia vez que a ONU elencou 17 objetivos
a serem cumpridos até 2030 estabelecendo diretrizes que objetivam “o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho decente para todas e todos” (ONU, 2015b).

As medidas contidas no Objetivo 8 intencionam a promog¢éo da vida digna,
diante da criagdo e disseminacdo de uma cultura de sustentabilidade ambiental e
social dentro e fora das organizagdes. Contém nas metas deste objetivo o incentivo
ao crescimento das micro, pequenas e médias empresas; o alcance do emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragao igual para trabalho de
igual valor; e, a protecdo aos direitos trabalhistas, promovendo ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores (ONU, 2015b, itens 8.3,
8.5 e 8.8).

Como medida coordenada pelo Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento, mais de 90 paises, dentre eles o Brasil, assumiram o
compromisso de engajar esforgos para que até 2030 sejam eliminadas as
desigualdades de géneros. Assim, em apoio a Agenda 2030, foi langada a iniciativa
global “Por um planeta 50-50 em 2030: um passo decisivo pela igualdade de género”
(ONU, 2015a). Tal tematica ganha relevancia com o advento da Lei 14.611 de 2023,
que dispde sobre a igualdade salarial e de critérios remuneratérios entre mulheres e
homens (BRASIL, 2023).

Percebe-se, pois, a urgéncia de instituir nos agentes fomentadores de
emprego O respeito ao trabalho digno, com observancia aos direitos humanos,
através de politicas inclusivas e sustentaveis.

Expressamente consta no Decreto 9.571 (BRASIL, 2018), no art. 10, inciso V,
dentre as responsabilidades atribuida as empresas, abrangendo seus stakeholders,
a identificacao de riscos e reparagao de violagcdes, em especial “adequar a empresa

e suas coligadas, controladas, suas subsidiarias, suas parceiras e seus

olhar mais humano, pratico e alinhado com as demandas da sociedade e das novas geragbes”
(STILINGUE, 2021).



fornecedores as exigéncias e as proibigdes legais em relagcdo ao combate a
corrupgao, aos comportamentos antiéticos e ao assédio moral, dentre outros”.

Por influenciar diretamente a estrutura empresarial, todas as transacgdes
possuem custos, sejam eles, custos para obtencao de informagdes, custos para que
se efetuem fiscalizagbes, custos gerenciais, dentre outros. Além do mais, o assédio
moral produz consequéncias que podem gerar indenizagdo por parte do
empregador. Assim, compete as organizagbes verificarem melhores alternativas
para minimizar os custos de transacdo, que estdo insitos em todas as etapas
empresariais.

Neste viés, por ter carater preventivo e repressivo, o compliance surge como
uma moderna forma de gestdo que visa cumprir leis e regulamentos internos e
externos, aqui tratados na esfera trabalhista, para assegurar comportamentos
integros, coibindo atitudes negativas, corruptas e ilicitas através de boas praticas
empresariais.

Por ser um organismo vivo, que sofre transformacgdes, a tematica do
compliance sempre esta em constante evolugdo. A Norma ISO 37.301 que trata
sobre o Sistema de Gestdo de Conformidade éprova disso, sendo aplicavel a todos
os tipos de organizagdes, trazendo requisitos e orientagbes para implementacéo,
desenvolvimento e manutengcdo de um sistema de gestdo de compliance eficaz
dentro de uma organizagdo (ABNT, 2021). Por ser uma norma certificavel, traz uma
garantia maior as organizagbes para sua implementagdo, trazendo também a
imposigao de manutengao e aprimoramento de programas efetivos.

A implantagcdo dos compliance programs impactam diretamente na cultura
organizacional, vez que empresas que prezam pela ética em suas relagdes
transferem esta cultura a todos, que passam a agir da mesma forma, transformando
0 meio social.

A ética empresarial por sua vez, estimula, além de seus agentes internos, a
sociedade e os consumidores, a pratica de condutas conformes. Dessa forma,
contribui o compliance para a reducido de custos de transagao, para o aumento de
valor no mercado, para a melhora da imagem, para a sinalizagdo dos stakeholders,
e, assim, para o ganho de lucratividade e de competitividade das empresas.

As organizagbes, pela dinamicidade das agbes, possuem ambiente incerto e
complexo, portanto, a estruturagdo de um programa de compliance deve se dar

baseado na avaliacdo e no monitoramento dos processos, contribuindo para a



gestdo do risco operacional. Com vistas a maximizar resultados positivos e melhor
alocar seus recursos, as organizagdes que implementam estes e outros pilares do
programa de compliance tem registros confiaveis e clareza de informagbes
(SARCEDO, 2016).

A prevencdo de condutas que degradam o meio laboral, como a pratica do
assedio moral, se faz urgente diante da premente busca pela valorizacdo dos
direitos humanos e pela responsabilidade adquirida pelas empresas. Implementar o
compliance nas organizagdes, diante das tantas normativas em que o insituto esta
inserido, é premissa para obtencdo de uma gestdo empresarial com compromisso

ético, integro e conforme com as relagdes de trabalho.
2 O INSTITUTO DO COMPLIANCE E A RELAGCAO COM O TRABALHO

O Decreto n. 8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupgao no Brasil, em
seu artigo 41, conceitua compliance, denominado programa de integridade, como
conjunto de mecanismos e procedimentos com vistas a evitar a pratica de
corrupgéao, desvios, fraudes e irregularidades em atos ou relagbes mantidas com a
administragdo publica nacional ou estrangeira (BRASIL, 2015).

Um programa de compliance € formado por um arcabougo regulatério,
constituido por leis, decretos, resolugcbes, normas e portarias, bem como, pelas
proprias normativas internas criadas pelas corporagdes e, servem para direcionar
comportamentos e coibir condutas negativas por parte de todos os membros da
companhia (ANTONIK, 2016).

Neste sentido, Wagner Giovanini aduz que o Compliance “[...] busca
consonancia com os principios da empresa, alcancando a ética, a moral, a
honestidade e a transparéncia, ndo s6 na condug&o dos negocios, mas em todas as
atitudes das pessoas” (2014, p. 20). O compliance tem como cerne a fungéo
preventiva para que os agentes da administragao sigam regras legais e corporativas
para o bom andamento empresarial. E um mecanismo que tem atuagéo em diversos
segmentos da gestao, por regular as relagdes interpessoais e gerir o maior bem que
as organizagdes possuem, o capital humano.

O compliance surge na esfera trabalhista como forma de adog&o de melhores
praticas no que tange a relagdo entre empresa e trabalhador, adequando-a ao
cumprimento de todas as normas e regulamentos ditados pelas legislagdes



trabalhistas e constitucionais, com escopo de evitar reclamatorias trabalhistas,
favorecer a lucratividade e competitividade no mercado e, assim, suscitar ganho
para toda sociedade.

Por ser o compliance interdisciplinar, um programa de integridade voltado a
area trabalhista é essencial para o regular cumprimento das diretrizes laborais, com
adequacao as normas coletivas, a efetivagdo da legislagado ordinaria, a gestdo de
pessoas, o envolvimento dos dirigentes na tomada de decisdes com vistas a difundir
a cultura (MORAIS, 2019), além de manter a conformidade em relagdo aos contratos
laborais, a jornada de trabalho, pagamentos e bonificagbes, por exemplo.

A atencdo dos programas trabalhistas € igualmente direcionada aos casos
que envolvem condutas discriminatérias, situagcdes de assédio moral, bem como,
relacionamentos entre os agentes atuantes dentro de uma organizagao, além de
casos de corrupcdo, sendo apresentandos tais elementos como um rol
exemplificativo (NASCIMENTO, 2014).

Além das leis e regulamentos proprios do Direito do Trabalho, o instituto aqui
tratado visa efetivar condutas que valorizem a ética e a transparéncia nas relagcoes
de trabalho, abrangendo assim os empregados, os trabalhadores autbnomos e
terceirizados (MATHIES, 2018).

Dois principios séo tidos como ponto de intersecdo entre o compliance e o
Direito do Trabalho, sendo “know Your Client’ e “Know Your Employee”. O primeiro
principio estabelece relagdo com o direito do trabalho nos contratos de terceirizagao,
na medida em que o termo conhega seu cliente esta diretamente ligado ao aspecto
preventivo dos contratos realizados com terceiros, com empresas prestadoras de
servicos. Deve a empresa tomadora dos servigcos ter em seu programa de
compliance a ferramenta da due diligence, de modo a evitar possiveis
responsabilizacdes de forma subsidiaria.

O principio conhega seu funcionario esta diretamente ligado ao ambiente
laboral e as normas de compliance, pois € utilizado para que as organizagbes
conhecam de fato seus colaboradores, como uma investigagdo social, com
observancia aos direitos fundamentais do trabalhador, tendo a intencdo de que
todos mantenham-se comprometidos e engajados com a empresa, servindo ainda
para prevenir conflitos trabalhistas decorrentes de relagdes interpessoais, que
surgem de todas as direc¢des, vertical e horizontal (PONCE, 2015).



3 OS IMPACTOS GERADOS EM VIRTUDE DA IMPLEMENTAGAO DOS
PROGRAMAS DE COMPLIANCE

Organizagbes que adotam politicas que observem, através da implantagédo de
um compliance trabalhista, os direitos humanos e a protegdo ao meio ambiente
laboral, acabam por gerar melhores condigbes de trabalho aos seus empregados,
bem como, acabam por ganhar competitividade no meio empresarial.

O compliance entdo se apresenta como um mecanismo “voltado para a
concretizacdo da missdo, da visdo e dos valores de uma empresa, ndo sendo
definido apenas como um instituto de simples cumprimento de regras formais, mas
um instituto de alcance muito mais amplo” (SIQUEIRA, 2018, p. 74). Através da
difusdo da ética enquanto cultura organizacional, o compliance reflete no fator
comportamental dos trabalhadores, na medida em que garante a transparéncia na
conducédo dos negocios e condi¢cdes de trabalho dignas.

Beneficios nas relagbes comerciais, nas relagcdes humanas, reputacionais e
econdbmicos, sdo gerados quando ha a implementacdo de um programa de
integridade efetivo. O impacto sociecondmico advindo da implementagdo das
ferramentas do compliance é justamente avaliado pela mudanga gerada em uma
coletividade. A analise destes indicadores serve para afericdio do clima
organizacional, posicionando os gestores sobre necessidades de adaptagao, sobre
acdes a serem tomadas para a busca de crescimento econdmico e sustentavel. Tais
avaliacbes podem ser feitas através do estudo de julgados em situagdes
comparadas, de ferramentas a serem conduzidas pela equipe de compliance, como
questionarios, analise de denuncias, processos de investigacdo e indicadores
estatisticos. Importante a verificagdo do quanto a organizagdo deixou de lucrar
diante de casos de asseédio, que estigmatizaram o trabalho das vitimas, reduzindo
suas capacidades.

A necessidade das organiza¢gées medirem seus impactos socioeconémicos se
da por uma série de motivos, como a redugdo de custos e contingéncias até as
consequéncias geradas nas organizagdes, com ganho reputacional, competitivo e
gerando maior bem-estar para seus colaboradores e demais agentes, assuntos que
sdo aqui tratados com exemplos de praticas verificadas na vivéncia das relagbes
trabalhistas, na analise das decisdes judicias e na observacdo dos programas das
empresas que possuem integridade destacada.



Governos, sociedade, consumidores e investidores sao partes interessadas
nos impactos socioecondmcios gerados pela condugdo dos negocios empresariais.
A colaboragéo € peca chave para o enfrentamento dos desafios globais.

Em decorréncia da difusdo de melhores praticas para obtencdo de clima
organizacional sadio, a perpetuacdo da cultura do compliance gera ganhos para
toda sociedade e, claro, para a empresa que preserva O seu capital de
responsabilidade social.

A cultura organizacional externa a forma como a organizagao se desenvolve,
desempenhando papel crucial na implantacdo e na efetivacdo dos pilares que
compdem um programa de compliance. Dentre os tipos de cultura organizacional
destaca-se a que cultiva a exceléncia e a performance com resultados e esta
presente em empresas que oportunizam o estudo e o aperfeicoamento para seus
colaboradores. Estes, por sua vez, possuem o sentimento de pertencimento e
acreditam no proposito empresarial (ANTONIK, 2016).

Ainda, outro ponto determinante na disseminacédo da cultura empresarial € a
formacgao de bons profissionais, engajados com o cumprimento ético, moral e integro
para a boa execugao dos seus afazeres, bem como, alinhados com os preceitos que
norteiam a empresa para a qual prestam seus servigos (GIOVANINI, 2014). O
compliance se apresenta como mecanismo salutar para a preservacéo das relagdes
humanas.

Nesta premissa, os beneficios gerados em toda a organizagéo, e, dessa
forma, oferecidos aos empregados, s&o indissociaveis. Trata-se do efeito dominoé do
qual as boas praticas resultem em condutas conformes e condutas conformes
resultem na perpetuacdo de condutas éticas, gerando um bem-estar empresarial
interno e externo (JOBIM, 2018). Sabedores da importancia e da utilizacdo das
ferramentas de compliance, os trabalhadores com senso de cooperacdo e de
confianga, e, portanto, introjetados na cultura empresarial, podem e devem
denunciar condutas n&o conformes através dos canais de denuncia.

Os empregadores devem ter presente a extensdo que a implementagdo de
um sistema de compliance gera para seus negocios, visando sobretudo um meio
ambiente do trabalho sadio (art. 170, CF), preocupando-se com a qualidade de vida
de seus trabalhadores.

Pelo fato de todos terem conhecimento sobre a postura que deve ser adotada
em suas atitudes, com valores éticos permeando suas agdes, os trabalhadores



tomam decisbes com mais confianga e, por consectario l6gico, ha um ganho
corporativo com resultados econdmicos e financeiros mais seguros.

Luis Roberto Antonik resume de que forma se da a geragdo de uma cultura
ética, mas voltada para resultados, aduzindo que as empresas devem ter “foco no
aumento da produtividade; crescimento; eficiéncia; e reducdo do comportamento
impresumivel e negativo” (2016, p. 153).

Ao se conseguir enfrentar as questdes relacionadas ao comportamento
negativo dos agentes que atuam em uma organizagdo, efetiva-se, como resultado,
uma reducgado de custos e despesas e uma maximizagdo de ganhos, gerando-se
assim eficiéncia (SALAMA, 2008).

Pelo fato das legislagbes e normativas produzirem e sofrerem consequéncias
da sociedade e do mercado, verificar a aplicacdo da economia nas relagoes
trabalhistas se faz importante, desencadeando cada vez mais importancia as
medidas que tenham a miss&o de coibir praticas assediosas (MATHIES, 2018).

Para que as empresas tenham responsabilidade social € necessario que
adotem como base razdes éticas, estabelecendo uma relagdo de respeito com o
meio social, cumprindo os preceitos de ordem trabalhista, preservando o meio
ambiente, observando os direitos humanos, cumprindo as normas de saude e
segurancga do trabalho, tratando, dessa maneira, todos os membros da organizacéo,
socios, fornecedores, clientes, empregados e a comunidade em geral de forma
responsavel.

Por ser o compliance uma ferramenta importante para o desenvolvimento
empresarial, e, consequentemente, social, serve para a redugdo dos custos de
transacdo e para tomada de decisbes sobre a melhor forma de alocacdo dos
recursos a fim de se obter a maxima eficiéncia econémica.

Pode-se dividir os custos de transagdo relacionados ao programa de
compliance em trés grandes grupos: os custos de manutengao, custos com praticas
de governanga e custos pela ndo conformidade, abarcando estes custos com
treinamentos, capacitagdes, consultorias, custos com contratagcdo de auditoria e
custos que decorrem de imposi¢des e sangdes legais.

Quando ha uma transformacao interna empresarial, onde a hierarquia deixa
de ser estritamente verticalizada, passando-se a estrutura mais descentralizada,
com trabalhos sincronizados entre todas as etapas empresariais, o capital humano
e o conhecimento ganham maior importancia (KAPAS, 2004).



Para o Conselho Administrativo de Defesa Econémica, a adoc¢ado dos
programas de compliance pode fazer com que as empresas se afastem de custos
“[...] com investigagcdes, multas, publicidade negativa, interrupcdo das atividades,
inexequibilidade dos contratos ou clausulas ilegais, indenizagdes, impedimento de
acesso a recursos publicos ou de participacdo em licitagdes publicas etc.” (BRASIL,
2016, p. 13).

Abertura de novos negaocios, confiabilidade de clientes e fornecedores, ganho
de agilidade em processos internos, e até mesmo diminuigdo de litigios, s&o
situagbes favoraveis as organizagbes por conta da adogdo de programa de
compliance.

Diante dos numeros alarmantes referidos sobre acdes e denuncias de
assedio, e, diante da ainda incipiente discussao acerca do instituto do compliance
por orgaos da justica, muito porque nao ha obrigatoriedade de implementagao por
parte de empresas que nao negociem com setores da Adminsitragdo Publica,
verifica-se que o estimulo a efetivagdo de praticas conformes na gestdo deve
permear a conduta empresarial.

Assim, os programas de compliance tem como missdo a difusdo de uma
cultura ética. “Para que isso ocorra, a empresa deve utilizar ferramentas, dentre as
quais o codigo de conduta e as politicas (ou procedimentos) internos” (COLA;
LOURENCO, 2021, p. 79). Um dos mecanismos a ser difundido e executado na
busca de melhores condi¢cdes de trabalho e, por derradeiro na obtengdo de ganhos,
com eliminagao de riscos e contingéncias, é a elaboragcdo de cddigos de condutas
éticos que contenham diretrizes voltadas a protecdo dos direitos humanos.

Redigir diretrizes empresariais, portanto, se faz imprescindivel para melhorar
a regulagao das relagdes interpessoais. Trabalhadores que conhecem seus direitos
e deveres, que tem atitudes pautadas pela ética, que preservam os direitos
humanos, deixam de ter comportamentos negativos, como por exemplo praticas de
abuso psicolégico, e assim, auxiliam na reducdo de dispéndios financeiros para
empresa, como custos com negociagdes, contratagcdes de terceiros especializados,
dentre outros.

Os compliance programs, referem-se a controles institucionais internos que
propiciam a segurancga, o gerenciamento de riscos e a prevengao da ocorréncia de
operagdes ilegais no ambito do ente coletivo. E sabido que praticas efetuadas por

um ou por alguns em desacordo com os ditames da organizagdo podem vir a



prejudicar todos os envolvidos na cadeia produtiva.

Tais circunstancias podem, inclusive, refletir nas relacbes comerciais entre a
empresa e seus clientes. Isso porque, a partir do momento em que a empresa faz a
divulgacdo, em seus canais de comunicagao, de que toda a operagao empresarial
esta submetida a rigorosas inspegdes de monitoramento - efetuados pela area de
compliance — e, que eventuais desvios em relagdo a prestacdo de servigos ou
elaboragdo dos produtos serdo identificados e prevenidos, os clientes sentem-se
seguros em ali depositar seus recursos, pois sabem que estes serdo empregados de
acordo com as diretrizes legais, 0 que preserva sobremaneira 0 sucesso e a
prosperidade das relagdes comerciais (BENEDETTI, 2014, p. 81).

A forma de tratamento que recebem as organizagbes que implementam
programas de compliance, além de fomentar na sociedade e nos consumidores a
pratica de condutas integras, também reduz desvantagens competitivas, pois
impede o beneficio de empresas que nédo tentam, ao menos, compelir a pratica de
condutas ilicitas e antiéticas (SIQUEIRA; MICHELETTO, 2018), como as praticas
discriminatorias e as situagbes humilhantes e constrangedoras que levam ao
asseédio moral.

Organizagbes conformes, que tenham sua cultura bem difundida e que
efetivamente se utilizem dos pilares do compliance, impactam positivamente os
consumidores e os stakeholders, ganhando confianga. Portanto, se distanciam em
relacdo a empresas que nao tem esses compromissos tao transparentes, podendo
inclusive, retira-las do mercado.

Além do mais, empresas conformes deixam de fazer negocios com parceiros
comerciais que violam regras e leis, que tem praticas antiéticas e que n&do tem
cultura voltada a preservacdo dos direitos humanos, ou seja, deixam de contratar
com empresas non compliant.

Leandro Sarcedo elenca alguns riscos operacionais que causam danos a
reputacdo e ao valor de mercado das empresas e enfatiza que as organizagdes
devem controlar estas falhas a fim de preservar a imagem. Alguns riscos s&o:
“fraudes internas e externas, o passivo trabalhista, as condicbes de seguranga e
higiene dos locais de trabalho, o respeito ao consumidor, a preservagédo do
patriménio da companhia, a protecdo ao sigilo do sistema de informagdes [...]"
(2016, p. 46). Aléem das penalidades legais impostas por praticas infratoras, a



possivel perda econOmica decorrente da degradacdo da imagem pode tomar
propor¢des maiores, pois deixa a organizagao de obter oportunidades de negdcios.

Diante da difusdo de informagdes, ter noticias veiculadas de que uma
determinada empresa esta sendo investigada por atos ilicitos ou érgéos regulatorios
ja da respaldo a perda da credibilidade desta organizagdo perante a sociedade, o
que acaba por abalar o seu valor no mercado, inclusive causando significativos
impactos, aqui negativos, no mercado acionario (SARCEDO, 2016). Impactos
negativos decorrentes de uma ma condugdo na disseminagdo das praticas do
compliance acabam gerando entendimento erréneo dos colaboradores e assim,
condutas erradas, que sao trazidas ao Judiciario e expostas nas decisdes.

Passo avante, o caminho para as organizagbes que mantém bem estruturado
o programa de integridade, com difusdo de regras claras e observancia as
legislagbes que regem as relagbes de trabalho, é o de garantir bons resultados e
obter ganhos visiveis.

Anualmente, a Bolsa de Valores Brasileira B3 elenca as empresas éticas que
compdem uma carteira de indice de Sustentabilidade Empresarial. Tal pratica apoia
os investidores e também induz a adocéo de praticas sociais, de sustentabilidade e
de governanga (B3..., 2020). A carteira da B3 é composta por empresas que estéo
voltadas as boas praticas de gestdo corporativa, sendo que as companhias
declaram que utilizam e integram os Objetivos para Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 em seus negdcios como norteadores para identificar e integrar
aspectos relevantes de sustentabilidade.

No dia 9 de dezembro de 2010, durante as comemoragdes do Dia
Internacional de Combate a Corrupcéo, a Controladoria-Geral da Unido e o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social instituiram o entdo chamado
“Cadastro Empresa Pré-Etica” (CGU, 2020).

O Cadastro Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a
Integridade (Empresa Pro-Etica) tem como objetivo fomentar empresas a se
engajarem na constru¢cdo de programas de integridade e de confiabilidade nas suas
relagdes comerciais, dando assim, visibilidade a elas.

Dentre os diversos beneficios gerados para as empresas aprovadas, a
publicidade positiva que a organizagdo garante com a possibilidade do uso da marca
pré-ética, merece destaque.



O Decreto 9.571/2018 também defende que é responsabilidade empresarial o
fomento a uma cultura ética. As corporagdes, ao implantarem a aplicarem
voluntariamente as diretrizes do Decreto, podem obter o reconhecimento com o Selo
“‘Empresa e Direitos Humanos” concedido por ato do Ministro do Estado e Direitos
Humanos (BRASIL, 2018, art. 3°, inciso |) trazendo maior credibilidade a entidade.

Um ambiente laboral que perpetua valores morais acaba por aumentar a
confianga dos trabalhadores e, estes por sua vez, contribuem de maneira
significativa para a propagag¢ao da boa imagem empresarial (BLOCK, 2019, p. 204).

A imagem e a reputagdo, que sado vinculos de confianga internos e externos,
agregam valor aos produtos e/ou servigos produzidos e oferecidos pelas empresas.
Gerar mudanga cultural no ambiente laboral, gera mudanca de valor nos
trabalhadores. A prevencéo, mitigagcéo e eliminagao dos riscos envolvendo situagdes
de discriminiagdo, humilhagéo, assédio e demais formas de desigualdade é medida
que se impde frente 0 compromisso das empresas de garantirem o desenvolvimento
do trabalho decente, em ambiente saudavel, pautado pela preservacédo e respeito
aos direitos humanos, com a valorizagao de atitudes éticas e transparentes atuando
de forma socialmente responsavel.

Com isso, verifica-se que a implementagdo dos programas de compliance
impactam beneficamente as empresas, pois geram a redugao de custos internos, o
aumento de valor no mercado, a melhora da reputagdo da organizagédo e assim a

atragao de talentos e investimentos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da analise dos impactos gerados para as organizagdes que adotam
politicas de conformidade em suas gestdes, foram verificadas respostas positivas,
na medida em que ha uma maior conscientizagdo por parte dos gestores e dos
trabalhadores sobre a necessidade de condutas integras, que geram ganhos as
pessoas envolvidas na atividade corporativa, com melhores condi¢gdes de trabalho
e de saude, e, por consequéncia, ganhos econdmicos empresariais.

A dinamicidade das relagdes humanas e do mundo empresarial, impde
ajustes e aprimoramento constantes dos programas de compliance. Um ambiente
agradavel e que proporcione boas condi¢gdes de convivéncia € imprescindivel para

formagao de desenvolvimento coletivo, maximizagdo de ganhos e permanéncia no



mercado. A comunicagao ativa sobre as praticas adotadas pela empresa e a
adocao de melhores tomadas de decisdes, com medidas inovadoras, sao reflexos
de uma cultura organizacional bem difundida.

A proposta deste trabalho implicou a analise da necessidade de se adotar,
frente as inumeras praticas que ocorrem no ambiente laboral, um novo modelo de
gestdo empresarial, que pudesse conter instrumentos de prevengao e repressao
passiveis a serem adotados pelas pessoas juridicas, para o respeito e protegao dos
direitos humanos.

Desta forma, verificou-se que um programa de compliance, na medida em
que difunde uma mudanca cultural, pautada na ética e na transparéncia, apresenta
importantes pilares que o compdem a fim de sistematizar condutas organizacionais
conformes e integras.

O Decreto brasileiro 9.571/2018 ao tratar sobre a responsabilidade das
empresas com o respeito aos direitos humanos apresenta a necessidade de
implementagdo dos programas de integridade nas organizagdes, estudo destacado
ao longo do trabalho. A adogédo, portanto, destes programas, visa elencar riscos
decorrentes da violagao aos direitos humanos para que sejam efetivadas agbes de
prevencao e de controle.

Versa o Decreto sobre os Tratados Internacionais sobre Direitos Humanos
dos quais o Brasil é signatario, sobre direitos e garantias fundamentais previstas na
Constituicdo, sobre os Principios Orientadores da ONU, sobre as Diretrizes da
OCDE e sobre as Convengdes da OIT, organismos dos quais o Brasil € membro,
adquirindo, portanto, status de norma constitucional pela clausula de abertura
material dos direitos fundamentais, expressa no artigo 5°, §2° e 3° da CF.

Diante de tantas repercussdes negativas, verificou-se a necessidade de
adogao de medidas efetivas para que sejam respeitados os direitos humanos e
combatido o assédio moral. Uma mudanga de paradigma se verifica necessaria no
meio empresarial para que condutas conformes permeiem todas as relagdes.

O compliance, dessa forma, se apresenta como uma ferramenta de gestao
que engloba, além do cumprimento de normas legais, a adequacéo das empresas a
politicas de integridade e a padrdes éticos, com foco na dignidade humana.

Legislagdes que tratam sobre a necessidade de programas de integridade
estédo crescendo de forma exponencial. E ndo somente legislagbes, mas a exigéncia

dos parceiros comerciais também. Principalmente apds a entrada em vigor da Lei



Anticorrupgao (Lei 12.846/2013) que trouxe a responsabilizagao objetiva da pessoa
juridica pela pratica de atos dos seus colaboradores, atos de terceiro.

Nao ha como ser compliant e ndo ser ético — a ndo ser que o programa de
compliance seja meramente formal, somente com a intencdo de se cumprir
Legislagdo Estadual ou Municipal, o que se distancia totalmente da intengdo deste
trabalho. A protegcédo conferida aos direitos humanos enquanto trabalhadores traz a
responsabilidade das corporagdes para um agir honesto e probo, com a observancia
as normas que tratam da protegdo da dignidade da pessoa humana e respeito aos
direitos de personalidade.

Os impactos da insergcdo dos programas nas praticas empresariais foram
verificados diante das consequéncias advindas com as condutas que violam direitos
humanos e, por derradeiro, incutem em assédio moral.

Dentre os pontos abordados, verifica-se os reflexos na disseminagao de uma
cultura organizacional pautada por atitudes éticas e morais, com foco em medidas
de comunicagao e treinamento para que todos os trabalhadores saibam, de forma
clara e acessivel, dos preceitos que norteiam a organizagdo que estdo inseridos,
bem como, saibam dos limites de suas atuagbes e das medidas disciplinares
existentes. A cooperacdo e a confianga que se dissipa com o aculturamento das
pessoas é ganho obtido para corporagdo, que passa a ter trabalhadores proativos na
busca de melhores condi¢cbes de trabalho e, da mesma forma, mais confiantes em
suas atitudes, reduzindo assim comportamentos negativos.

Outro ponto analisado foram as consequéncias da implementagcdo do
compliance para redugdo dos custos de transagcdo e das contingéncias, aqui
abrangidos custos pela redugdo das atividades e até perda da qualidade nos
produtos e servigos entregues, pelo descumprimento de contratos, custos com
investigagcdes, multas, com demandas judiciais e denuncias efetuadas. Ressalta-se
que nao se trata o programa de um preventivo de passivo trabalhista, mas sim, esta
€ uma decorréncia da efetivagcdo dos mecanismos que compdéem um programa de
integridade.

Por derradeiro, foram trazidos os impactos gerados na reputagcdo da
organizagdo, que ao disseminar cultura compliant, obtém ganhos competitivos no
mercado, ganha a confianga dos consumidores, dos stakeholders, dos parceiros

comerciais e dos seus colaboradores e assim sedimenta sua imagem.



O Decreto 9.571/2018 abrange todas estas nuances aqui trazidas como
impactos positivos gerados, na medida em que elenca diretrizes praticas e objetivas
a serem seguidas pelas empresas e pelo Estado para a efetivagcdo dos direitos
humanos.

Os riscos decorrentes das relagdes humanas sao inerentes aos contratos de
trabalho, assim, uma vez identificados e elencados na matriz da organizagédo, devem
ser estipuladas medidas de agao para prevencao, detecgao e corregao dos impactos
socioecondmicos que s&o verificados através das condutas ndo compliant.

O legado deixado pela pratica exploratoria de pesquisa é o estimulo ao
interesse empresarial para engajar esforcos no sentido de internalizar melhores
praticas de gestdo, com implantagdo de programas de integridade, com agdes de
protecao e respeito aos direitos humanos, atendendo aos principios ESG, em prol do
pacto global para o atingimento dos objetivos até 2030, que estabelecem a obtengao
de trabalho decente para todos e todas, com promoc¢éo do crescimento econémico

sustentavel.
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