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RESUMO: As constantes mudancas do mercado inserido na Era da Informacao e da
Tecnologia, ocorridas majoritariamente pela necessidade de desenvolvimento de
novas competéncias e combinagdo do uso de tecnologia nas atividades tradicionais
das corporagdes, exige que os profissionais se adaptem rapidamente a novos
cenarios, retirem-se de sua zona de conforto e busquem novas habilidades. O mesmo
fendbmeno fora observado na advocacia corporativa. Esta necessidade de inovacgao,
que exige que os advogados corporativos apliquem referidas habilidades na gestéo
dos departamentos, combinada a necessidade de busca da maxima eficiéncia na
utilizagcao dos recursos disponiveis, sejam eles tecnoldgicos, humanos ou financeiros,
aumenta a importancia da gestao nos departamentos juridicos, bem como a exigéncia
em relagdo a suas entregas. Desta forma, o presente estudo versa sobre a potencial
otimizagcdo da gestdo de departamentos juridicos por meio do conceito data driven
decision management (dddm), isto €, uma gestdo baseada em dados e informagdes.
Para tanto, analisou-se a organizacéo interna dos departamentos juridicos no atual
contexto histérico, combinada com os desafios e os gaps académicos de seus
gestores, a fim de se verificar como a metodologia data driven, por meio da utilizag&o
de tecnologias como os sistemas de business intelligence, pode auxiliar a gestédo a
atingir seus objetivos com maxima eficiéncia.
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1 INTRODUGAO

O atual nivel de exigéncia do mundo corporativo exige que todos os
profissionais se adaptem ao modelo de atuagdo multidisciplinar, que apresente
resultados a altura das exigéncias e necessidades das empresas e alinhado aos
objetivos do planejamento estratégico destas, visando o maximo de eficiéncia na
captacédo de recursos e utilizagdo dos disponiveis, sejam eles financeiros, humanos,
de infraestrutura e tecnoldgicos.

Com o passar do tempo, este aumento da exigéncia por exceléncia profissional
estendeu-se a outras areas das organizagbes além das habituais areas de
administragdo e governanga, como por exemplo, os departamentos juridicos,
passando a ser necessario que o advogado corporativo tenha capacidade
multidisciplinar e domine habilidades diversas, muitas das quais n&o fora
academicamente capacitado, como a utilizacdo de ferramentas e metodologias
derivadas da administragdo, bem como da tecnologia disponivel para inovagao em
sua atividade profissional que Ihe abasteca de razdes para escolher e agir.

Nas palavras de Motta (2004), esperam-se “justificativas ou razbes para as
escolhas”. Referido autor explica que “a maioria dos métodos de decisado constitui-se
em formas de procurar razdes para justificar escolhas” e conceitua raz&do como “parte
da causa para a decisdo”. Assim, conclui que “se ha razdes para escolher e agir, a
decisdo se impde aos gestores. As razbes servem para fundamentar a
responsabilidade de dirigentes perante suas comunidades”.

Importa ressaltar que a pesquisa realizada para a confeccdo do presente
estudo demonstrou que ha pouca exploragcao do estudo de utilizacdo de dados para a
gestdo de departamentos juridicos. Na visdo deste autor, tal fato decorre da falta de
familiaridade dos operadores do direito com ferramentas da administragdo, bem como
da falta de pesquisa académica quanto aos beneficios da implementacdo desta
ferramenta em um departamento juridico que justifiquem o investimento e dedicagao
necessarios.

Considerando estas premissas, o proposito deste artigo € sugerir formas de
auxiliar o gestor juridico a superar os desafios da gestdo moderna, a qual engloba,
dentre outras habilidades, a de tomar decisdes corretas, ageis e alinhadas com a
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estratégia da empresa, por meio de uma metodologia data driven, isto €, guiando-se
em fatos, premissas e dados.

A fim de viabilizar a gestao data driven, novas tecnologias tém sido aportadas
para a coleta, processamento e utilizagdo dos dados. Para a proposicao deste estudo,
a énfase se dara na utilizagdo da ferramenta de business intelligence (Bl), que &, nas
palavras de Turban, “um termo guarda-chuva que combina arquiteturas, ferramentas,
bases de dados, ferramentas analiticas, aplicativos e metodologias”, cujo “principal
objetivo [...] é possibilitar acesso interativo (as vezes em tempo real) a dados, permitir
a manipulagao de dados e oferecer a gestores empresariais e analistas a capacidade
de conduzir analises apropriadas”. (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).



2 DEPARTAMENTOS JURIDICOS NA ERA DA INFORMAGAO E DA
TECNOLOGIA

Até o final da década de 1970, o departamento juridico corporativo tinha
fungcbes muito parecidas com os escritorios de advocacia, atuando com o suporte
juridico, sem considerar de maneira efetiva as consequéncias de suas ag¢des para os
resultados da empresa. Nesta época o departamento juridico ainda era visto como um
prestador de servigos auxiliar das demais areas. (GAVIN, 1961).

Apos este periodo, o departamento juridico teve lenta evolugéo no sentido de
tornar-se mais estratégico, até que, em meados dos anos 90, com o modelo
intervencionista dando lugar ao enxugamento da maquina estatal, o que expandiu a
regulacdo nos setores privados da economia, (PINHEIRO; SADDI, 2005), a
necessidade de seguranga juridica nas empresas ganhou maior relevancia.

Nesta época, o advogado corporativo comegou a participar do planejamento
estratégico das empresas, das discussdes organizacionais, como por exemplo
questbes societarias e de propriedade intelectual, e a advocacia corporativa
transformou-se em uma atividade focada em resultados. (SELEM; LEITE, 2010)

Este movimento alinha o juridico com a empresa, a qual passa a tratar este
departamento como um participante mais proativo de seus resultados. Nesta linha é
o pensamento de Barem Leite, ao expor que

o juridico que colabora com a empresa e com o resultado é, portanto,
responsavel por uma parcela desse resultado, tanto naquilo que gera de
beneficio empresarial quanto no que ajuda a ndo perder ou gastar, nos riscos
que ajuda a identificar e a gerir, as oportunidades que ajuda a perceber e a
aproveitar, no que consegue evitar ou recuperar. (LEITE, 2017).

Atuando de forma proativa, o advogado cumpre os requisitos de n&o atuar de
maneira “meramente judicial, ou seja, quando ha existéncia de um processo”, mas
sim, passa a atuar de maneira preventiva, possibilitando o crescimento sustentavel da
empresa. (COSTA; COELHO; VECCHIA; BARBOSA, 2011).

Assim, o departamento juridico moderno passa a agregar algumas atividades
até entdo ndo realizadas. Conforme Luciano Timm, dentre estas atividades estédo a
protecdo a reputacdo da empresa, a elaboracéao e registro de documentos legais e a
participagédo do processo legislativo.
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Agindo dessa forma, o advogado interno passa a ser visto como um executivo
da empresa, participando das decisdes que ditam seu rumo, atuando na fonte e de
forma ativa, em vez de atuar somente no suporte pos-decisdo e em questdes
operacionais. (COSTA; COELHO; VECCHIA; BARBOSA, 2011)

Questdes organizacionais n&do s&o mais vistas apenas sob o prisma juridico
que informa a legalidade ou ndo de um ato, mas sim sdo resolvidas pela empresa
como um todo, com o departamento juridico participando desta decisédo para apontar
caminhos permitidos pela legislagdo e formas seguras de se executar uma
determinada agéo.

Nesta linha é a visdo de Costa, ao afirmar que a consequéncia direta deste
papel do juridico € uma atuagao mais arrojada, buscando dentro da legalidade a base
juridica para que a empresa realize determinada atitude com seguranga. (COSTA,;
COELHO; VECCHIA; BARBOSA, 2011).

Ao mesmo passo em que as responsabilidades crescem, a atuacdo estratégica
do departamento juridico interno gera um ganho de eficiéncia e de importancia. Uma
das vantagens percebidas € o incremento da eficiéncia empresarial e a reducéo de
riscos e prejuizos, pois os custos de se evitar um problema tende a ser menor do que
os danos de suas ocorréncias. (COSTA; COELHO; VECCHIA; BARBOSA, 2011).

Esta mudanca de paradigmas dos departamentos juridicos coincide com a atual
momento historico vivido pela humanidade, denominado por muitos autores como a
Era da Informacdo e do Conhecimento. Este momento é marcado pelo
desenvolvimento tecnoldgico possibilitando um acesso de uma ampla gama de
pessoas as informagdes, ocasionando, desta forma, um incentivo a geragao acelerada
e dindmica destas. (CHIAVENATO, 2014).

Este acesso gera uma conexao entre as pessoas, de modo que a distancia
fisica ja ndo € um empecilho capaz de impedir as interagdes. Ao tratar sobre o tema,
Siviero afirma que “estamos em meio a revolugédo digital, que descentralizou o controle
da informagdo, derrubou barreiras geograficas e modificou radicalmente o
comportamento humano. As pessoas estdo, de fato, conectadas”. (SIVIERO, 2012).

Pode-se elencar como principais caracteristicas deste momento historico i) a
geracéo e o uso de informagdes e ii) a utilizagdo do conhecimento como base das
atividades humanas. (LASTRES, 1999). Estas caracteristicas tornam claro o papel
relevante da informagao na atualidade.
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Em 2011, a KPMG International realizou uma pesquisa com 1.400 executivos
para entender as principais causas da complexidade empresarial que impactam os
negocios. A gestao da informagdo foi indicada como uma destas causas, ao mesmo
tempo em que também foi apontada como solucéo indispensavel para a superagao
dos desafios empresariais. (KPMG, 2011).

O apontamento da gestdo da informagdo como solugdo indispensavel as
empresas vem da necessidade de se lidar com um nivel exorbitante de informagdes.
Para Bachmann, “o mundo atravessa momento de banalizagdo de informagdes, com
excesso de entrega para pessoas que delas ndo necessitam”. (BACHMANN, 2016)

A fim de se gerenciar toda esta informacdo gerada e facilmente acessivel,
pessoas e empresas passaram a realizar atividades de manuseio e armazenamento
dos mais variados dados. A estas atividades realizadas em conjunto denominou-se
gestdo da informacéo. (DI MARTINO, et al., 2014).

Em estudo realizado em 1965, Anthony alertava para o fato de que a maioria
dos gerentes ndo tinha necessidade de informag¢des, mas sim de implementar
meétodos para entender aquelas ja disponiveis (ANTHONY, 1965). Referida afirmacao,
em que pese tenha sido feita em 1965, continua muito atual.

Implica dizer, portanto, que dados e informacdes estdo disponiveis a uma
grande quantidade de pessoas e empresas, bem como a possibilidade de sua gestao.
N&o se utilizar, portanto, desta possibilidade, pode acarretar prejuizos e defasagens.

Ao mesmo passo que a informagdo passou a ser tratada como algo
valiosissimo, e sua gestdo tornou-se praticamente uma obrigacdo para o
desenvolvimento das atividades empresariais, a tecnologia assume um papel de
extrema relevancia em um ambiente social e empresarial altamente dindmico e
conectado.

Na area juridica, € bem verdade que a utilizagdo de tecnologias vem
impactando diretamente a capacidade e produtividade dos departamentos juridicos,
porém, em que pese muitas tecnologias ja estivessem disponiveis desde os anos 70,
sua utilizacdo com o objetivo de aprimorar a gestdo e as atividades juridicas, bem
como aumentar a seguranga juridica e a assertividade de decisbes ainda € muito
recente. (BUARQUE; ROAZZI, 2020).

Considerando a importancia da gestdo da informagdo para o mundo
corporativo, parece légico que o departamento juridico, se quiser transitar bem neste



ambiente e tornar-se protagonista das atividades empresariais, deve também dominar
esta ciéncia.

Portanto, cumpre ao gerente juridico definir, dentre as informag¢des gerenciais
possiveis de se gerar, quais dados sado importantes cada uma delas. Esta definicao
de quais dados serao coletados dependera do resultado da analise das atividades do
setor frente ao planejamento estratégico da empresa.

Em um exemplo hipotético, uma empresa pretende reduzir ao maximo o
passivo trabalhista advindo de acidentes de trabalho, bem como monitorar a
possibilidade de casos futuros. Neste caso, cumprira ao departamento juridico coletar
dados referentes ao cumprimento da legislagao trabalhista pela empresa, como a
utilizagcao de EPIs por funcionarios e terceirizados, o tempo de descanso intrajornada,
a ergonomia, dentre outros aspectos a depender das atividades da empresa.

Para a captagao destes dados, uma alternativa € o preenchimento periédico,
pela area de Recursos Humanos, de um formulario contendo quantas atividades
ensejadoras de acidente de trabalho foram realizadas pelos funcionarios e
prestadores de servico, bem como quantas ainda serao por um determinado periodo
futuro, designando, em cada uma delas, a utilizagdo de EPIs e os demais requisitos
estabelecidos pelo juridico.

Desta forma, o sistema de Bl podera processar os dados recebidos e entregar
ao departamento juridico informagdes como a probabilidade do acontecimento de um
acidente de trabalho em um futuro préximo, bem como uma estimativa de passivo
gerado por atividades arriscadas realizadas sem o cumprimento das orientagdes do
juridico. Este monitoramento, além de inibir atividades irregulares da empresa, e
reduzir riscos e passivos trabalhistas, previne acidentes, gerando um imenso ganho a
atividade empresarial.

Assim, neste cenario complexo em que ha uma quantidade tdo grande de
dados e informagdes disponiveis, a ponto de sua gestao tornar-se uma necessidade
basica empresarial e profissional, aos integrantes do departamento juridico torna-se
imprescindivel a aderéncia a cultura data driven, isto é, acostumar-se a utilizar as
informacdes corretamente, filtrando o que for importante para o desenvolvimento de
suas atividades e entendendo as informag¢des como fonte de suas decisbes, para que
possam lidar com as demandas e os processos internos do departamento juridico, os

quais passamos a expor.



3 A GESTAO DE DEPARTAMENTOS JURIDICOS E SEUS DESAFIOS

Uma gestédo exitosa busca a maxima utilizagdo de recursos disponiveis pelo
menor custo possivel, visando exceléncia, efetividade e agilidade. Estas
caracteristicas tém fundamental importédncia para o gestor juridico, que lida
diariamente, além de pessoas, orcamento, indicadores, metas e demais desafios da
gestado, com os litigios, conflitos, riscos e seguranga da empresa.

Conforme Bachmann, é fundamental que o Gerente Conectado (expressao
utilizada pelo mencionado autor para tratar do gerente na era da informagdo e
tecnologia),

além de dominar os conceitos referentes aos sistemas de informagéo e a

Tecnologia da Informagéo:

i) saiba determinar e executar objetivos empresariais;

ii) domine métodos de tomada de deciséao;

iii) perceba qual é a origem das informacgbes necessarias;

iv) entenda que os niveis organizacionais dependem de informagbes
distintas; e

v) tenha viséo sistémica ou visdo global sobre a empresa (BACHMANN,
2016).

Como ja exposto, o gestor juridico € desafiado diariamente a cumprir o alto
nivel de exigéncia do ambiente corporativo e, para suprir este desafio, sente a
necessidade de um conhecimento em varias competéncias, bem como de formar o
departamento que gerencia com um perfil profissional adequado.

Neste ponto, € importante salientarmos que a presente pesquisa apontou a
existéncia de gaps na formacado profissional do advogado que se torna gerente
juridico. Tanto Na pesquisa realizada por Juliano Sangalli (SANGALLI 2013), quanto
na de Rinaldi (Rinaldi, 2019), diversos gestores juridicos destacaram o distanciamento
do ensino tedrico da pratica como a principal dificuldade do profissional do Direito.

Percebe-se, portanto, uma defasagem do curriculo em relagdo aos anseios dos
profissionais do direito, em especial aqueles em formagao, que temem ao perceberem
que os curriculos, por diversas vezes, destoam dos desafios a que serao
apresentados futuramente.

Este tema fora abordado em 2002 por Campilongo. Naquela ocasi&o, o autor
concluiu que o excesso de dogmatismo e legalismo estavam tornando o estudo

juridico desconexo da realidade. Nas palavras do referido autor, “o0 saber pragmatico
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exigido pela nova racionalidade juridica pressupde o conhecimento das situagdes
concretas, para, dai sim, extrair o maximo da regra”. (CAMPILONGO, 2002, p. 44).

Desta forma, o gestor juridico se vé obrigado a buscar alternativas para suprir
esta falha da formag&o académica, dentre elas, esta a utilizagdo de tecnologias como
o BI, para que o gestor se utilize de um sistema capaz de propiciar-lhe razdées para
tomadas de decisdo mais assertivas, inclusive nas competéncias em que haja alguma
falha em sua formacéo.

Entretanto, além de uma gestao exitosa, deve o gestor tracar a definicdo de um
caminho a percorrer, ou seja, o planejamento de um percurso para o departamento
alinhado com os objetivos da empresa. Para tanto, o departamento juridico deve ter
seu proprio planejamento estratégico, o qual, segundo Muller & extremamente
importante para que seja possivel ao departamento definir seus valores e objetivos,
mantendo sempre o alinhamento com os objetivos da empresa (MULLER, 2003).

Suprido ou minimizado o gap de formacao, e tendo o departamento juridico
alinhado seus objetivos com o planejamento estratégico da empresa, outro desafio a
ser superado pelos gestores de departamento juridico com o uso da tecnologia é a
organizacéo das atividades do departamento juridico.

Importa ressaltar que os departamentos juridicos ndo seguem um modelo
especifico, eis que necessariamente devem adaptar-se ao que a empresa espera de
suas atividades. Entretanto, alguns padrbes de organizagdo sdo encontrados com
frequéncia, como por exemplo a gestdo por um advogado, a terceirizagdo de
atividades contenciosas, como o patrocinio de demandas civeis, tributarias e
trabalhistas e a internalizacdo da elaboracdo e analise de contratos e demais
documentos, a guarda de arquivos juridicos importantes para a empresa e as
orientagdes basicas do dia a dia empresarial.

O valor adicionado as entradas do departamento juridico, portanto, € a
atividade intelectual dos advogados internos, sendo a saida o produto ou servigo
decorrente desta atividade, conforme diagrama abaixo:
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Figura 1 — entradas e saidas de um departamento juridico
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Fonte: autor

Observa-se que tanto na entrada, quanto durante o processamento e na saida,
€ possivel se obter dados importantes, que gerardo informagdes sobre tipos de
atividades, quantidade e complexidade, produtividade e priorizacdo de demandas no
setor, cumprimento de prazos e qualidade do servigo.

Ainda, para que a entrega do valor intelectual na entrada seja possivel com
qualidade e no tempo adequado, o gestor juridico deve alinhar os prazos e as
expectativas de qualidade do servigo com a governanga e demais areas da empresa.
A isto denomina-se Acordo de Nivel de Servigos, comumente tratado no meio
empresarial pela sigla em inglés ‘SLA’ (Service Level Agreement). Quando
formalizado e utilizado internamente na empresa, este acordo serve para comunicar
e prevenir conflitos entre seus departamentos ao garantir que estes utilizem os
mesmos critérios para avaliar a qualidade do servigo. (GOMES, 2001).

Ciente da qualidade e dos prazos esperados, devera o gestor organizar as
atividades de modo a distribui-las corretamente entre os integrantes do departamento,
considerando as habilidades e especialidades de cada um, monitorar a produtividade,
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bem como priorizar as atividades mais importantes ou urgentes, a depender dos
objetivos da empresa.

Em que pese nem sempre as atividades do departamento juridico sejam
facilmente verificadas como uma melhoria na entrega final ao cliente, a atividade do
departamento juridico € parte do aperfeicoamento do préprio produto da empresa de
forma indireta, a qual, nas palavras de Serio e Vasconcellos, ocorre por meio da
reducao de custos e melhoria de processos. (SERIO; VASCONCELLOS, 2009).

Neste entendimento, a seguranga juridica, um dos valores entregues
agregados pelo departamento as entradas de processos, € uma prevengéo importante
a riscos empresariais e prejuizos futuros. Para que o departamento juridico tenha
maior valor e protagonismo na empresa, e que o gerente da area e demais integrantes
possam entregar um valor as entradas de demandas, deverao priorizar atividades e
utilizar as informagdes disponiveis de maneira adequada, potencializando a
produtividade da equipe e possibilitando ao gestor dedicar-se as questdes que terao
impacto direto no andamento das atividades da empresa e busca de seus objetivos.

Estando organizado o departamento, com processos, atividades e entregas
mensuradas e definidas, podera o gestor dedicar-se com maior intensidade a melhoria
dos servigos, aprimoramento da seguranga juridica da empresa e criagdo de valor
para o negdcio. Para tanto, devera o gestor fortalecer seu sistema de tomada de
decisao.

Com ambientes corporativos cada vez mais complexos e processos cada vez
mais comprimidos, faz-se necessario tomar decisbes mais ageis e embasadas
(SHARDA,; DELEN; TURBAN, 2019). Este embasamento se da, conforme ja exposto,
em dados e informacdes disponiveis e processadas. Para superar esse desafio, o
gestor juridico necessita utilizar-se de técnicas, habilidades e sistemas propicios para
a tomada de decisdes complexas, as quais requerem, nas palavras de Lacombe, “uma
analise do sistema considerando corretamente todas as variaveis de todos os seus
elementos e as inter-relacdes entre eles” (LACOMBE; HEILBORNE, 2015).

A importancia da informacgao para o embasamento de decisdes é reforgada por
Guimaraes e Evora ao afirmarem que “a informacdo é um recurso primordial para a
tomada de decisdo” (GUIMARAES; EVORA, 2004). Referidos autores informam,
ainda, “que, quanto mais estruturado for este processo, como no caso dos modelos

racional e de processo, mais indicado se faz o uso de sistemas de informagao que



12

possam responder as demandas e necessidades informacionais do decisor”.
(GUIMARAES; EVORA, 2004).

Tal afirmagéao refor¢ca a importancia e consagra os beneficios da utilizagdo de
um sistema de Bl para a tomada de decisao, visto que este sistema pode ser definido
como um conjunto de atividades e tecnologia destinado a obter, processar e produzir
informagdes (BIO, 1987, p.116), o que, conforme ja estudado, € extremamente
importante para a elaboragéo das razdes para a tomada de decisdes mais assertivas.

Robert Anthony tratou o assunto com preciséo, ainda na década de 60, ou seja,
em um ambiente muito diferente do atual, afirmando que um sistema de informacao,
para ser efetivo, deve especificar algoritmos ou regras de decisdo que possibilitem
encontrar o problema, desenhar solugbes e escolher a melhor (ANTHONY, 1965).

Além dos beneficios decisérios acarretados pelo sistema de informacéao, é
importante ressaltar que sua utilizagdo pode auxiliar o gestor a evitar os erros mais
comuns nas tomadas de decisdo, os quais Robbins denomina de heuristicos. De
acordo com o autor, os heuristicos se apresentam em duas formas principais: na
forma de disponibilidade, que trata da tendéncia em tomarmos decisdes com base
em informagdes que estdo facilmente disponiveis, como experiéncias recentes e
marcantes, e na forma de representatividade, que faz com que tomemos decisdes
baseados na possibilidade de ocorréncia de tudo aquilo que estamos familiarizados,
como eventos similares repetidamente ocorridos em um ambiente muito familiar, como
uma empresa em que se trabalha ha algum tempo. (ROBBINS; DECENZO; WOLTER,
2012).

Percebe-se, portanto, que além de melhorar o processo decisoério, 0 método de
melhoria de decisdes por meio do Bl, quando corretamente utilizado, pode amenizar
ou evitar os principais erros cometidos pelos gestores, pois elimina a necessidade de
um acumulo exagerado de informagdes, traduzindo os dados corretos em informagdes
em menor escala, mas mais propicias para cada decisdo a ser tomada. Isto é, as

informagdes sdo mais enxutas e objetivas.
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4 O USO DE UM SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) COMO
FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO DATA DRIVEN

Silva trata da importancia do apoio de informacdes e dados para as tomadas
de decisdo ao afirmar que seu fornecimento em tempo oportuno torna “possivel
visualizar solu¢des de problemas do cotidiano empresarial” (SILVA, 2014). Referido
autor continua afirmando que “as informacgdes sao valiosas para uma corporacgao,
contanto que sejam apresentadas de forma clara e meregam total credibilidade.
Melhor n&o ter informagdes a té-las de forma incorreta, atrasada ou confusa” (SILVA,
2014).

Por isto a importancia do Bl, ou business intelligence na condicdo de um
sistema de apoio a informagao, cuja fungdo € obter dados do ambiente interno e
externo a organizagdo e processa-los, transformando-os em informagdes.
(GUIMARAES; EVORA, 2004).

Segundo Turban (SHARDA; DELEN, TURBAN, 2019) business intelligence “é
um termo guarda-chuva que inclui arquiteturas, ferramentas, bancos de dados,
aplicacdes e metodologias”. Referido autor afirma ainda que os principais objetivos do
Bl sdo: “permitir o acesso interativo aos dados (as vezes, em tempo real), proporcionar
a manipulagcdo desses dados e fornecer aos gerentes e analistas de negdcios a
capacidade de realizar a analise adequada”.

A informacao se inicia com dados brutos, os quais sao estruturados em graficos
para representacdo de informagdes. Esta estrutura de graficos tem por objetivo
acionar o sistema perceptivo do usuario, o qual como ja tratado remonta aos tempos
mais antigo. Desta forma, o usuario pode manipular esta estrutura apresentada para
focar tratar problemas especificos e encontrar as melhores solugdes. (DIAS;
CARVALHO, 2007).

Segundo Freitas, a tecnologia do Bl “permite a apresentacdo de dados em
formas graficas”, possibilitando ao usuario “utilizar sua percepg¢ao visual” para melhor
analisar e entendé-los. (FREITAS et al., 2020, p. 143-158).

Conforme Linden (2011), dez regras sdo fundamentais para a implementacéo
de uma solugédo de Bl em uma organizacgdo: “1. Definir os requisitos funcionais; 2.
Definir os grupos de utilizadores; 3. Envolver os utilizadores numa fase inicial; 4. Ter
apoio da gestdo de topo; 5. ldentificar os indicadores de desempenho (KPI)
requeridos; 6. Garantir a integragcdo e qualidade dos dados; 7. Descobrir que
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ferramentas de Bl ja estdo disponiveis na empresa; 8. Escolher o software de Bl
correto; 9. Limitar o tempo de execucdo do projeto; 10. Um projeto de Bl é um
processo em constante evolugcao, sendo necessaria a sua manutencao, actualizacao,
e garantia de qualidade e funcionamento ao longo do tempo”. Para fins deste estudo,
em que pese a importancia dos requisitos técnicos como definicdo de software e
garantia de integracao e qualidade dos dados, estes nao serao analisados para que o
foco esteja nos requisitos estratégicos. Isto porque os requisitos técnicos nao serao,
em sua grande maioria, objetos de estudo e execugéo pelo gestor juridico, mas sim
pelo apoio das equipes de tecnologia da informagao.

Dentre os requisitos estratégicos encontram-se dois dos mais importantes para
um gestor juridico, o apoio da gestdo de topo e a identificacdo de indicadores de
desempenho. Isto porque sem estes beneficios, sera muito dificil para o gestor
implementar a ferramenta e usufruir de seus beneficios. Para que o cumprimento
destes requisitos seja possivel em um departamento juridico, € importante que ocorra
o alinhamento de expectativas entre a governanga da empresa e o gestor juridico
sobre as entregas a serem feitas pelo departamento juridico.

Por fim, € necessario preparar os fluxos do sistema de workflow. Esta tarefa
deve ser realizada com acompanhamento do gestor do departamento e trata-se da
definicdo do “caminho” a ser seguido por cada entrada de solicitagdo, como o valor
sera agregado a esta entrada e, finalmente, como o servigo ou produto final sera
entregue ao solicitante. Este requisito é essencial para a priorizagdo de demandas e
organizacéo das atividades internas do departamento.

Cumpridos estes requisitos estratégicos pelo gestor juridico e definidos com a
equipe de suporte os requisitos técnicos, o departamento juridico estara preparado
para a implementacdo do sistema de Business intelligence, cujas informagdes
geradas servirdo como base para as decisdes futuras do gestor juridico.

5 O DEPARTAMENTO JURIDICO COM A CULTURA DATA DRIVEN

A Era da Informagéo e da Tecnologia, combinada com a exigéncia cada vez
maior por resultados e exceléncia profissional, acarretam ao gestor juridico a

necessidade de utilizar corretamente as informagdes e tecnologias disponiveis.
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Considerando que o valor de uma informacao depende do quanto esta auxiliara
o tomador da decisdo uma analise mais adequada da situagcdo (Bachmann, 2016), é
importante que o gestor juridico entenda quais cenarios € preciso verificar para decidir
os dados que o possibilitem. Portanto, a questdo que se impde € quais os dados
devem ser coletados para que o departamento juridico, alinhado com a estratégia da
empresa, possa tomar melhores decisdes baseadas na cultura data driven.

Dos trés tipos de informagbes existentes, (estratégicas, gerenciais e
operacionais), as quais sao utilizadas pelos integrantes de uma empresa de acordo
com o nivel hierarquico que estes ocupam, interessam ao gerente juridico as
informagdes gerenciais, que sdo aquelas que indicardo a produtividade e a qualidade
do trabalho desenvolvido sob sua responsabilidade. Essas informacbes geram
indicadores para tomadas de decisdo que serdo utilizadas para aprimorar o
desempenho do departamento, como remanejamento de pessoal, promogdes,
organizacdo de atividades, entre outras (BACHMANN, 2016).

Para que o Bl possa coletar os dados, € necessario criar um sistema de
workflow no departamento juridico, pois esta € a ferramenta que possibilitara ao
sistema receber os dados sobre as entradas, o processamento interno das demandas
e suas respectivas saidas. Desta forma, o gerente e demais integrantes do
departamento juridico poderdo controlar, por exemplo, se os prazos estdo sendo
cumpridos e se as demandas estdo sendo atendidas corretamente e nos niveis de
prioridade estabelecidos.

Conforme Gongalves, o futuro vai pertencer as empresas que conseguirem
explorar o potencial da centralizac&o das prioridades, as agdes e 0s recursos nos seus
processos (GONCALVES, 2000). Deve o gestor juridico, portanto, fazer com que o
departamento que gerencia faga parte desta potencializagdo, priorizando
corretamente suas tarefas e recursos para que a empresa atinja os objetivos
almejados.

Ao coletar os dados de entradas, processamento e saidas de cada atividade e
informar ao gestor uma visdo geral das atividades do departamento e de seus
integrantes, o Bl possibilita uma analise da produtividade, identificagdo de dificuldades
e facilidades dos advogados, para que o gestor possa distribuir melhor as atividades
a serem desempenhadas por cada integrante do departamento. Além desse beneficio
para a organizagdo interna do departamento, cumpre relembrar que decisdes

baseadas em dados tendem a ser mais assertivas, bem como ocasionam o registro
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de seus fundamentos, o que pode ser de extrema importancia para o gestor em caso
de questionamentos futuros.

Na visdo de Selem e Leite que, ao tratarem do assunto, concluiram que uma
boa gestado de pessoas combinada com a gestdo do conhecimento torna o ambiente
do departamento juridico propicio para que as atividades do dia a dia sejam resolvidas
de maneira mais rapida e que seus integrantes possam dedicar maior tempo a
questdes efetivamente estratégicas (SELEM; LEITE, 2010).

Assim, temos que o gestor juridico, utilizando-se de uma cultura data driven,
podera usufruir de diversos beneficios, como a selecdo de informagdes adequadas
para o departamento, priorizagado de atividades e cumprimento dos niveis de servico,
aprimoramento da utilizagdo dos recursos humanos, possibilidade dos integrantes do
departamento juridico dedicarem-se aos assuntos estratégicos da empresa e,
principalmente, tomar decisbes mais eficientes, alinhadas com o planejamento

estratégico e embasadas em dados e informacgdes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Verificou-se, com a presente pesquisa, que os atuais desafios da advocacia
corporativa exigem dos profissionais atuantes na area a exceléncia na prestagdo dos
servigos, sendo pré-requisitos a melhoria constante, tanto em questdes académicas
como profissionais, a capacidade multidisciplinar e a utilizagao da tecnologia, para que
o profissional integrante do departamento juridico obtenha um papel relevante e
estratégico na empresa em que este departamento estiver inserido.

Em decorréncia desta exigéncia por exceléncia, cada vez mais exige-se que 0
advogado corporativo tenha capacidade multidisciplinar e domine habilidades até
entdo pouco exigidas, dentre elas, a capacidade de utilizar ferramentas e
metodologias derivadas da administragdo para a gestdo, tanto de pessoas,
departamentos, ou simplesmente de suas proprias atividades. Além disso, também é
essencial adquirir/desenvolver a habilidade de utilizar a tecnologia disponivel para
inovacédo em sua atividade profissional.

Em capitulo oportuno, fora aprofundado o estudo sobre outra capacidade
extremamente importante para este profissional: a capacidade de tomar melhores
decisbes baseadas e fundamentadas em dados e informagdes precisas. A exigéncia
desta capacidade decisoéria decorre do fato de que as empresas atuais esperam que
os gestores e integrantes dos departamentos juridicos estratégicos tomem decisdes
assertivas e alinhadas com a estratégia da empresa, entregando solugdes criativas e
que possibilitem melhorias nos resultados do negécio com o0 maximo de protegéo
juridica.

Em pesquisas realizadas e aportadas ao presente estudo, foi possivel
identificar anseios e dificuldades dos profissionais de Direito atuantes no ramo
empresarial. Em geral, as pesquisas apontaram que ha um distanciamento entre o
que é ensinado no curso de Direito e o que é exigido pelas empresas a estes
profissionais, em especial quanto a gestdo e suas ferramentas, bem como nogdes de
negocio e economia. Considerando que um dos maiores desafios da gestdo de
departamento juridico interno das empresas € criar valor para o negécio (Gardner,
2003), é possivel perceber a real importancia das habilidades gerenciais e negociais
dos gestores juridicos, visto que estas sdo requisitos essenciais para o cumprimento

destes objetivos.
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Uma das tecnologias que visa suprir tanto caréncias académicas quanto
propiciar as razées para melhores tomadas de decisao € a ferramenta de Business
Intelligence, que constitui-se em um sistema capaz de selecionar e processar dados,
transformando-os em informacgao para o usuario.

Conforme o estudo, dados e informagdes sao elementos extremamente
importantes no processo decisorio, sendo um diferencial competitivo importante desta
era a capacidade dos profissionais de utilizarem-se de ferramentas e tecnologias que
possibilitem melhores coletas e processamento de dados. Essa capacidade de
selecionar e processar dados tem tido maior relevancia na presente era da
informagéo, na qual dados e informagdes estdo acessiveis em enorme quantidade,
exigindo que os usuarios realizem uma gestao correta para evitar um excesso de
informacgéao imprecisa e distorgdes de entendimento.

Além dos beneficios mencionados, verificou-se que a aplicacdo desta
tecnologia permite aos integrantes do departamento juridico o aprimoramento da
gestdo e organizagédo interna deste departamento, melhorando processos, evitando
retrabalhos e auxiliando o cumprimento de seus objetivos.

Concluiu-se também que, por ser o departamento juridico formado por um
conjunto de processos cujos componentes sdo entradas de demandas,
processamento e agregacao de valor intelectual e saidas como um produto ao cliente,
o constante monitoramento destas etapas é capaz de entregar razdes para melhores
tomadas de decisdo de seus gestores.

Por fim, verificou-se que, frente ao receio de que a atividade advocaticia se
torne obsoleta devido a crescente automatizacdo de atividades, a utilizacdo da
tecnologia como suporte para os advogados corporativos € uma maneira de aliar estes

profissionais a inovagao tecnoldgica ao invés de tentar combaté-la.
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