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RESUMO: A Lei n. 13.966/2019 ressaltou a importancia da circular de oferta de
franquia, possibilitando a decretagcdo da nulidade ou anulabilidade do contrato de
franquia empresarial em decorréncia de eventual irregularidade atrelada a referida
circular com a consequente devolugdo corrigida de todas as quantias ja pagas pelo
franqueado a titulo de filiagdo ou de royalties. Assim, € necessario questionar se a
decretagdo de nulidade ou anulabilidade do contrato de franquia empresarial
amparada somente na existéncia de uma irregularidade atrelada a circular de oferta
de franquia é a solugdo adequada para gerar os incentivos corretos para guiar as
decisbes e as condutas dos contratantes aos fins almejados pelo ordenamento
juridico patrio. Dentro desse contexto, o presente estudo tem como objetivo principal
verificar quais sa&o o0s requisitos necessarios para decretar a nulidade ou
anulabilidade do contrato de franquia empresarial em decorréncia de problemas
relacionados a circular de oferta de franquia. A partir de uma analise das
caracteristicas e as fungdes do contrato de franquia empresarial e da circular de
oferta de franquia, bem como a sua vinculagdo ao mecanismo do full disclosure,
entendeu-se demasiado sancionar a irregularidade vinculada a circular de oferta de
franquia com a nulidade do contrato, pois podera incentivar o comportamento
oportunista, ja que a nulidade nao permite a confirmagdo do negadcio juridico, nem ha
convalescimento pelo decurso do tempo. Por outro lado, € plausivel decretar a
anulabilidade do contrato de franquia empresarial quando estiverem presentes trés
requisitos cumulativos: (1) uma irregularidade atrelada a circular de oferta de franquia;
(2) comprovacao do efetivo prejuizo e seu nexo causal com a referida irregularidade; e
(3) o requerimento da anulabilidade tenha sido feito em prazo razoavel, respeitado o
prazo decadencial de dois anos contado a partir da celebragdo do contrato de
franquia empresarial.
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1 INTRODUGAO

No cenario atual, é inegavel a relevancia do contrato de franquia empresarial
que tem sido cada vez mais utilizado e explorado na expansdo de diversas
atividades empresariais pelo mundo, tanto que, no Brasil, a partir de marco de 2020,
passou a viger a Lei n. 13.966/2019 que trouxe um novo marco regulatorio para esta
modalidade contratual. A lei impde um dever legal ao franqueador de revelar, ao
candidato a franqueado, ainda na fase pré-contratual, através da entrega da circular
de oferta de franquia, diversas informacdes relevantes sobre as partes, a relagao
contratual e o negdécio que circundam o sistema de franquia. Dentro desse contexto,
a circular de oferta de franquia possibilita, ao candidato a franqueado, criar um
consentimento informado e ter um periodo de reflexdo prévio para decidir de forma
esclarecida e consciente, analisando os custos, os beneficios e os riscos envolvidos,
se celebrara ou ndo o contrato de franquia empresarial, isto é, se ingressara ou n&o
no sistema de franquia.

Para incentivar a revelagdo dessas informagdes e a entrega tempestiva e
integra da circular de oferta de franquia, a Lei n. 13.966/2019 possibilitou a
decretagao da nulidade ou da anulabilidade do contrato de franquia empresarial em
decorréncia de eventual irregularidade atrelada a circular de oferta de franquia com
a consequente devolucao corrigida de todas as quantias ja pagas pelo franqueado a
titulo de filiacdo ou de royalties. Dentro desse contexto, é necessario questionar se a
decretagdo de nulidade ou anulabilidade do contrato de franquia empresarial
amparada somente na existéncia de uma irregularidade atrelada a circular de oferta
de franquia é a solugdo adequada para gerar os incentivos corretos para guiar as
decisbes e as condutas dos contratantes aos fins almejados pelo ordenamento
juridico patrio.

Nessa linha de raciocinio, o presente estudo tem como objetivo principal
verificar quais sa&o o0s requisitos necessarios para decretar a nulidade ou
anulabilidade do contrato de franquia empresarial em decorréncia de problemas
relacionados a circular de oferta de franquia. Para alcangar tal objetivo, é
necessario, num primeiro momento, compreender, através de uma analise tedrica,
mesclando o texto legal e o entendimento doutrinario, as caracteristicas e as
funcdes do contrato de franquia empresarial e da circular de oferta de franquia, bem

como a sua vinculagdo ao mecanismo do full disclosure.
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Essa contextualizagao tedrica acerca do contrato de franquia empresarial e
da circular de oferta de franquia facilitara a compreensao e possibilitara estabelecer
alguns parémetros e diretrizes para pautar a aplicabilidade das sangdes previstas na
legislagéo vigente em decorréncia de irregularidades vinculadas a circular de oferta
de franquia, bem como estabelecer os requisitos necessarios para decretar a
nulidade ou anulabilidade contratual nesses casos.

2 A CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA E A IMPORTANCIA DO FULL
DISCLOSURE NA NEGOCIAGAO E NA CELEBRAGAO DO CONTRATO DE
FRANQUIA EMPRESARIAL

Na primeira parte do presente estudo, serdo analisadas as principais
caracteristicas do contrato de franquia empresarial para, em seguida, tratar das
caracteristicas, objetivos e fungdes da circular de oferta de franquia e a sua
vinculagdo ao mecanismo do full disclosure. Essa base legal e teorica permitira
compreender e analisar as hipoteses de incidéncia e as finalidades das sancbes
legais decorrentes das irregularidades atreladas a circular de oferta de franquia para,
no final, propor os requisitos que norteardo a decretagdo de nulidade ou
anulabilidade do contrato de franquia empresarial em decorréncia de tais
irregularidades.

2.1 As principais caracteristicas do contrato de franquia empresarial

Primeiramente, € necessario analisar o conceito e as principais caracteristicas
do contrato de franquia empresarial para que seja possivel compreender
corretamente os objetivos e a fungcdo da circular de oferta de franquia e a
importancia do full disclosure na negociagdo e na celebracdo desta espécie
contratual. Nao se pretende fazer uma analise exaustiva do contrato de franquia
empresarial e todas as suas nuances, mas realgar os principais aspectos para a
correta compreensdo da circular de oferta de franquia e da respectiva legislagéo
brasileira.

No direito brasileiro, o contrato de franquia empresarial é regido diretamente
pela Lei n. 13.966, de 26 de dezembro de 2019, sendo também regrado
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subsidiariamente pelo Codigo Civil. Dentro desse contexto, o artigo 1° da Lei n.

13.966/2019 conceitua a franquia empresarial, dispondo que:

esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual um
franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a usar
marcas € outros objetos de propriedade intelectual, sempre
associados ao direito de producdo ou distribuicdo exclusiva ou nao
exclusiva de produtos ou servicos e também ao direito de uso de
meétodos e sistemas de implantagdo e administragdo de negdcio ou
sistema operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador,
mediante remuneracgao direta ou indireta, sem caracterizar relagdo de
consumo ou vinculo empregaticio em relagdo ao franqueado ou a
seus empregados, ainda que durante o periodo de treinamento
(BRASIL, 2019).

Lobo (1997. p. 26), ao conceituar o contrato de franquia, elenca alguns
elementos que, apesar de n&o constarem expressamente no conceito legal, s&o
pertinentes, relevantes e norteiam esta relacdo contratual, facilitando a sua

compreensao:

[...] franchising é o contrato de cessdo temporaria de uso de marca,
para fabricacdo ou venda de produtos ou servicos, que o franqueador
faz ao franqueado, com ou sem exclusividade em determinada zona
geografica, mediante remuneragdo, que pode consistir numa taxa
inicial de ingresso, num percentual sobre o faturamento, ou de
ambos, com a garantia da assisténcia técnica, podendo, ainda,
abranger, conforme o tipo de atividade, a elaboragdo de um projeto
para construgao e reforma das instalagcbes do estabelecimento,
mobilidrio, cores, maquinaria etc. (engineering), o treinamento do
pessoal franqueado e montagem da organizagdo contabil e
administrativa (management) e o estudo do mercado em potencial,
publicidade, vendas promocionais e lancamento de produtos
(marketing). (grifo do autor).?

Analisando os conceitos acima transcritos, destaca-se a importadncia da
celebracdo de um contrato escrito® entre o franqueador e o franqueado que
contemple, entre outros, os elementos dispostos nos conceitos acima transcritos.

Certamente o contrato de franquia empresarial abordara também outros pontos

2 Outros conceitos interessantes do contrato de franquia podem ser encontrados em Comparato
(1975, p. 53-54) e Coelho (2020, p. 413).

A exigéncia da forma escrita para a celebragéo do contrato de franquia consta no artigo 7°, | e ll, da
Lei n® 13.966/2019: “Os contratos de franquia obedecerao as seguintes condigdes: | - os que
produzirem efeitos exclusivamente no territério nacional serdo escritos em lingua portuguesa e
regidos pela legislacao brasileira; Il - os contratos de franquia internacional serédo escritos
originalmente em lingua portuguesa ou terdo tradugéao certificada para a lingua portuguesa
custeada pelo franqueador, e os contratantes poderao optar, no contrato, pelo foro de um de seus
paises de domicilio” (BRASIL, 2019).
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relevantes para reger e moldar a relagdo contratual, englobando os trés elementos
anteriormente citados: engineering, management e marketing.*

Dentro desse contexto, conclui-se que essa espécie contratual engloba uma
relagdo multipla e complexa (COULON; CANTALI, 2019, p. 106-107), isto €, uma
soma de varias relagdes que poderiam ser contratadas e subsistir de forma
independente e autbnoma e, quando combinadas, formam uma relagdo contratual
complexa que acarreta diversos direitos e obriga¢des tanto ao franqueador, quanto
ao franqueado.” Além da complexidade, o contrato de franquia empresarial
caracteriza-se também pelo seu prolongamento no tempo, enquanto elemento
essencial para que o contrato atinja a sua finalidade e os contratantes concretizem
0S seus objetivos e as suas expectativas legitimas. Logo, considerando tais
caracteristicas e os investimentos realizados pelas partes, € fundamental que a
relagcado contratual perdure no tempo para que os contratantes possam beneficiar-se
adequada e equilibradamente da relagéo contratual (BULGARELLI, 2000, p. 529).

Nessa linha de raciocinio, conclui-se que o contrato de franquia empresarial é
um contrato relacional, pois ele, além de se prolongar no tempo, contempla uma
série de relagcbes complexas entre os contratantes, gerando uma relagdo de
interdependéncia e colaboragdo continua entre eles. Isto exige uma constante
interacdo, comunicacido e cooperagcdo entre os contratantes para que suas
finalidades e os seus objetivos sejam alcangados, permitindo que a relagéo
contratual se desenvolva e se adapte de forma exitosa e equilibrada ao longo do
tempo (MACEDO JUNIOR, 2007, p. 121-128).°

Uma das principais caracteristicas que atrai o franqueado é justamente a
possibilidade de ingressar num sistema criado e formatado, isto €, organizado e
estruturado pelo franqueador que contempla, além da cessao de uso da marca, a
transferéncia de conhecimento, métodos padronizados e assisténcia para a
comercializagdo de produtos ou servigos, através de um sistema ja inserido e

testado no mercado.’ Em tese, isso ameniza os riscos decorrentes da eventual falta

* Fernandes (2000, p. 112.124) descreve as principais clausulas que normalmente constam num
contrato de franquia.

® No mesmo sentido, ver Sister (2020, p. 29) e Fernandes (2003, p. 49-51 e 66-68). Fernandes (2000,
p. 109-112) elenca os principais direitos e obrigagdes do franqueador e do franqueado num contrato
de franquia empresarial.

® Sobre o prolongamento do contrato de franquia no tempo, ver também Araujo (2007, p. 395, 396 e
398) e De Nardi (2015, p. 108-113).

" E importante destacar a contribuicdo de Rizzardo Filho (2018, p. 119) que elaborou um esboco
conceitual construtivo-operacional do contrato de franquia, afirmando que: “o contrato de franquia
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de conhecimento ou experiéncia do franqueado que podera seguir e aplicar o
conhecimento e os métodos recebidos do franqueador no desenvolvimento da sua
atividade empresarial, além de contar com assisténcia e supervisdo constantes. Em
contrapartida, o franqueado devera seguir rigorosamente todos os procedimentos,
regras e orientagdes recebidas do franqueador, adaptando-se ao sistema por ele
proposto e sujeitando-se a fiscalizag&o e ingeréncia do franqueador, havendo pouca
liberdade para o franqueado promover alteragdes no sistema, sendo essa uma das
caracteristicas inerentes a franquia empresarial (ANDRADE, 2000, p. 17)° E
importante ressaltar que o franqueado mantém a sua liberdade e autonomia juridica,
restando afetada e diminuida somente a sua liberdade empresarial e administrativa
em relagdo ao negdcio englobado pela franquia, ja que tera de se moldar e seguir os
procedimentos inerentes ao sistema da franquia no desenvolvimento da sua
atividade empresarial, enquanto viger a respectiva relagao contratual (FERNANDES,
2003, p. 68).

Considerando que o sistema de franquia empresarial é criado, estruturado e
organizado pelo franqueador, tendo como um de seus alicerces a padronizagédo dos
procedimentos e das regras que regem a inser¢cdo dos produtos e servigos no
mercado, buscando-se uma isonomia e uma padronizacao entre os franqueados que
integram o mesmo sistema, para oferecer um produto ou servigo padronizado e
homogéneo no mercado (ARAUJO, 2007, p. 1008), a relagdo contratual entre o
franqueador e o franqueado normalmente é regida por um contrato elaborado pelo
franqueador, no qual o franqueado possui pouca margem para alterar o conteudo
das clausulas contratuais. A rigidez no conteudo do contrato de franquia empresarial
é também reforcada pela exigéncia legal prevista no artigo 2°, XVI, da Lei n.
13.966/2019, segundo a qual um dos elementos que devem integrar a circular de
oferta de franquia, que deve ser entregue, ainda na fase pré-contratual, pelo
franqueador ao candidato a franqueado, € justamente o “modelo do contrato-padrao
e, se for o caso, também do pré-contrato-padrao de franquia adotado pelo

empresarial formata um sistema coletivo de relacionamento contratual cooperado e coordenado,
composto pela cessao do direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo
exclusivas ou semi-exclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente, ao direito de uso de
tecnologia de implantagao e administragao de negécio ou sistema operacional”.

® No mesmo sentido, argumentam Sister e Zanelato (2000, p. 8), e Sister (2020, p. 25-26). Sobre os
atrativos e Onus, isto é, as vantagens e desvantagens para os contratantes no contrato de franquia
empresarial, ver Redecker (2020), Milman (1996, p. 55-62), Schmitt (1999, p. 65-67) e Gomes
(2000, p. 294).
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franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos anexos, condicdes e
prazos de validade”.®

Dentro desse contexto, diante da aludida rigidez na redagédo das clausulas
contratuais decorrente da referida padronizacédo que é inerente ao sistema da
franquia, ha divergéncia doutrinaria sobre a classificagdo do contrato de franquia
empresarial’®, no momento de enquadra-lo como contrato paritario, contrato de
ades3o ou contrato por adesdo." Considerando a natureza do contrato de franquia e
as suas caracteristicas, em tese, pode-se argumentar que ele &€ um contrato
empresarial e paritario, negociado livremente entre o franqueador e o candidato a
franqueado. Mesmo a padronizagao, que € inerente ao sistema de franquia, ndo &
capaz de retirar, por completo, a liberdade contratual das partes, visto que o
candidato a franqueado sempre tera a opcao de ndo contratar ou escolher outro
franqueador, isto é, outro sistema de franquias que melhor atenda as suas
expectativas. Assim, somente a partir da analise do caso concreto, é possivel
enquadra-lo como um contrato paritario ou um contrato por adesao (ou de adesao),
dependendo das peculiaridades de cada situagdo. Todavia, esse € um Onus
probatdério que incumbe a parte interessada (SISTER; ZANELATO, 2000, p. 14-15)."”

Dentro desse contexto, nos contratos de franquia empresarial, € aplicavel a
regra disposta no artigo 421-A do Codigo Civil®, ou seja, tais contratos s&o
presumidos paritarios e simétricos até a presenca de elementos concretos que
justifiquem o afastamento dessa presungdo, garantindo as partes o direito de
estabelecer parametros objetivos para a interpretagdo das clausulas negociais e de
seus pressupostos de revisdo ou de resolugdo, sobre alocacdo dos riscos

determinada pelos contratantes e a possibilidade de revisar o contrato de forma

o Artigo 2°, XVI, da Lei n. 13.966/2019: “modelo do contrato-padréo e, se for o caso, também do pré-
contrato-padrao de franquia adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos
respectivos anexos, condigdes e prazos de validade” (BRASIL, 2019).

% Sobre a classificagdo do contrato de franquia empresarial, ver Fernandes (2000, p. 62), Fernandes
(2003, p. 37-48) Redecker (2020) e Sister (2020, p. 27-33).

" Sobre a referida divergéncia acerca da classificagcdo do contrato de franquia, ver Sister e Zanelato
2000, p. 10), Sister (2020, p. 31-33 e 101-102); Fernandes (2003, p. 47-48), Andrade (2000, p. 27-
28), Cretella Neto (2002, p. 40), Milman (1996, p. 46-47), Redecker (2020) e Fernandes (2000, p.
61-62).

' No mesmo sentido, argumentam Coulon e Cantali, (2019, p. 110-111).

13 Artigo 421-A do Cadigo Civil: “os contratos civis e empresariais presumem-se paritarios e simétricos
até a presencga de elementos concretos que justifiquem o afastamento dessa presungéo,
ressalvados os regimes juridicos previstos em leis especiais, garantido também que: | - as partes
negociantes poderéo estabelecer parametros objetivos para a interpretagcao das clausulas negociais
e de seus pressupostos de revisdo ou de resolucgao; Il - a alocagao de riscos definida pelas partes
deve ser respeitada e observada; e lll - a revisdo contratual somente ocorrera de maneira
excepcional e limitada” (BRASIL, 2002).
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excepcional e limitada. Por outro lado, caraterizada a contratagao pela via adesiva,
deveréo incidir as regras préprias desta espécie contratual previstas na legislagcéo
vigente, incluindo aquelas dispostas nos artigos 423 e 424 do Cdédigo Civil.™

Ressalta-se que o conceito legal da franquia empresarial disposto no artigo 1°
da Lei n. 13.966/2019, anteriormente ja referido, é expresso ao afirmar que nao sera
caracterizada relacdo de consumo entre o franqueador e o franqueado, nem vinculo
empregaticio do franqueador em relagdo ao franqueado ou a seus empregados.
Consequentemente resta afastada a incidéncia das normas do Codigo de Defesa do
Consumidor e da Consolidagao das Lei dos Trabalho nessa relagao contratual.

E importante destacar que, mesmo havendo uma relacdo de dependéncia do
franqueado em relacdo ao franqueador, visto que o franqueado alicercara o seu
negocio nos procedimentos, regras e orientagdes recebidos do franqueador, que
criou o sistema da franquia e detém a expertise do negdcio e o direito de fiscalizar o
franqueado, ndo ha entre eles relagdo de hipossuficiéncia. No contrato de franquia
empresarial, ambas as partes sdo livres e visam desenvolver uma atividade
empresarial para obter vantagem econdémica, isto €, lucro, devendo ambos contribuir
e cooperar para que o contrato, ou melhor, 0 negdcio atinja os seus objetivos e as
partes concretizem as suas expectativas legitimas, alavancando também o
desenvolvimento do sistema da franquia. Assim, cabe ao franqueador zelar e
promover a sua marca e o sistema de franquia, transmitir o seu conhecimento e dar
assisténcia ao franqueado, conforme previsto na lei e contratado entre as partes.
Todavia, o sucesso do negdcio dependera também da capacidade e das habilidades
empresariais do franqueado, pois o simples ingresso num sistema de franquias bem-
sucedido n&o é garantia de éxito para todos os franqueados. Os riscos inerentes ao
negocio existem e devem ser suportados pelas partes de acordo com a natureza do
negocio que envolve a franquia empresarial e o que for negociado e contratado entre
eles. Nessa linha de raciocinio, considerando a natureza empresarial do contrato de
franquia e a sua complexidade, cabe as partes buscar assessoria adequada desde o
inicio, ou seja, a partir das negociagdes entabuladas ainda na fase pré-contratual

para que possam compreender principalmente as questdes administrativas,

" Artigo 423 do Cdodigo Civil: “quando houver no contrato de adesé&o cldusulas ambiguas ou
contraditérias, dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente” (BRASIL, 2002). Artigo
424 do Cadigo Civil: “nos contratos de adeséo, sdo nulas as clausulas que estipulem a renuncia
antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negécio” (BRASIL, 2002).
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contabeis e juridicas que envolvem o negocio tratado entre eles (COULON;
CANTALLI, 2019, p. 107 e 115)."

E importante, para os contratantes, compreender corretamente as
caracteristicas e o potencial do negdcio, bem como a especificagdo e a amplitude
dos seus direitos e obrigagdes na futura relagédo contratual. Dentro desse contexto, a
Lei n. 13.966/2019 impde, ja na fase pré-contratual, um amplo dever de informagéao
ao franqueador, obrigando-o a entregar, ao interessado em se tornar franqueado, a
circular de oferta de franquia, contendo diversas informacgdes sobre o franqueador, a
franquia (o negdcio) e os demais franqueados que integram o mesmo sistema
criado, estruturado e organizado pelo franqueador. Assim, é necessario analisar e
compreender as caracteristicas e as fungdes da circular de oferta de franquia, os
seus reflexos na negociagédo e na celebragcdo do contrato de franquia empresarial,

bem como sua influéncia no desenvolvimento da relagéo contratual.

2.2 A circular de oferta de franquia e a materializagao do full disclosure na
relagcao entre o franqueador e o franqueado

Considerando o conceito e as caracteristicas do contrato de franquia
empresarial anteriormente apresentados, através do qual o franqueado ingressa
num sistema de franquia criado e formatado, isto é, estruturado e organizado pelo
franqueador, devendo seguir todos os procedimentos, regras e orientagdes dele
recebidas, adaptando-se ao sistema para comercializar os produtos e servigos
padronizados (homogéneos), restringindo, portanto, a sua liberdade empresarial e
administrativa, percebe-se a importancia da fase pré-contratual nessa relagao. Antes
de celebrar o contrato, € necessario que o candidato a franqueado tenha acesso as
informagdes detalhadas acerca do franqueador, do negdcio que envolve a franquia e
da sua inser¢do no mercado, do funcionamento do sistema da franquia, dos demais
franqueados, além dos direitos e obrigagbes atribuidos as partes, entre outros, para
que ele possa refletir e avaliar adequadamente se ira ou ndo ingressar no sistema
da franquia. Em suma, como o franqueado tera de seguir os procedimentos, regras e
orientagdes impostos pelo franqueador, restringindo a sua liberdade, ele deve ter
conhecimento prévio dessas informacdes e dos respectivos dados relativos ao

negocio para que possa avaliar os beneficios, os custos e os riscos, possibilitando-

"> Ver também Santos (2020, p. 128).
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Ihe tomar uma decisao consciente e esclarecida acerca da celebragdo do contrato
de franquia empresarial.

E justamente para suprir, facilitar e agilizar esta necessidade de informagao e
esclarecimento do franqueado acerca do negocio englobado pela franquia que surge
a circular de oferta de franquia. O caput e os incisos, do artigo 2° da Lei n.

13.966/2019", estabelecem o conteldo, isto €, as informagbes e os dados que

'® Artigo 2°, caput e incisos | a XXIII, da Lei n. 13.966/2019. “Para a implantagdo da franquia, o
franqueador devera fornecer ao interessado Circular de Oferta de Franquia, escrita em lingua
portuguesa, de forma objetiva e acessivel, contendo obrigatoriamente: | - histérico resumido do
negécio franqueado; Il - qualificagdo completa do franqueador e das empresas a que esteja ligado,
identificando-as com os respectivos niumeros de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ); 11l - balangos e demonstragdes financeiras da empresa franqueadora, relativos aos 2 (dois)
ultimos exercicios; IV - indicacao das agdes judiciais relativas a franquia que questionem o sistema
ou que possam comprometer a operagao da franquia no Pais, nas quais sejam parte o franqueador,
as empresas controladoras, o subfranqueador e os titulares de marcas e demais direitos de
propriedade intelectual; V - descri¢cdo detalhada da franquia e descrigdo geral do negécio e das
atividades que serdo desempenhadas pelo franqueado; VI - perfil do franqueado ideal no que se
refere a experiéncia anterior, escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou
preferencialmente; VIl - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operagéo e na
administragdo do negdcio; VIII - especificagbes quanto ao: a) total estimado do investimento inicial
necessario a aquisicao, a implantagcéo e a entrada em operacao da franquia; b) valor da taxa inicial
de filiagdo ou taxa de franquia; c) valor estimado das instalagdes, dos equipamentos e do estoque
inicial e suas condigbes de pagamento; IX - informagdes claras quanto a taxas periddicas e outros
valores a serem pagos pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados,
detalhando as respectivas bases de calculo e o que elas remuneram ou o fim a que se destinam,
indicando, especificamente, o seguinte: a) remuneragéo periddica pelo uso do sistema, da marca,
de outros objetos de propriedade intelectual do franqueador ou sobre os quais este detém direitos
ou, ainda, pelos servigos prestados pelo franqueador ao franqueado; b) aluguel de equipamentos ou
ponto comercial; c) taxa de publicidade ou semelhante; d) seguro minimo; X - relagdo completa de
todos os franqueados, subfranqueados ou subfranqueadores da rede e, também, dos que se
desligaram nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, com os respectivos nhomes, enderecos e
telefones; XI - informagdes relativas a politica de atuagéo territorial, devendo ser especificado: a) se
é garantida ao franqueado a exclusividade ou a preferéncia sobre determinado territério de atuacéo
e, neste caso, sob que condi¢des; b) se ha possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar
servigos fora de seu territério ou realizar exportagdes; c) se ha e quais sao as regras de
concorréncia territorial entre unidades préprias e franqueadas; XlI - informacgdes claras e detalhadas
quanto a obrigagéo do franqueado de adquirir quaisquer bens, servigos ou insumos necessarios a
implantag&o, operagédo ou administragdo de sua franquia apenas de fornecedores indicados e
aprovados pelo franqueador, incluindo relagdo completa desses fornecedores; Xlll - indicagdo do
que é oferecido ao franqueado pelo franqueador e em quais condigbes, no que se refere a: a)
suporte; b) supervisédo de rede; c) servigos; d) incorporacéo de inovacgdes tecnoldgicas as franquias;
e) treinamento do franqueado e de seus funcionarios, especificando duragéo, contetdo e custos; f)
manuais de franquia; g) auxilio na analise e na escolha do ponto onde sera instalada a franquia; e
h) leiaute e padrdes arquitetdnicos das instalagdes do franqueado, incluindo arranjo fisico de
equipamentos e instrumentos, memorial descritivo, composigao e croqui; XIV - informagdes sobre a
situagao da marca franqueada e outros direitos de propriedade intelectual relacionados a franquia,
cujo uso sera autorizado em contrato pelo franqueador, incluindo a caracterizagdo completa, com o
nuamero do registro ou do pedido protocolizado, com a classe e subclasse, nos 6rgdos competentes,
e, no caso de cultivares, informacgdes sobre a situagao perante o Servigo Nacional de Protecéo de
Cultivares (SNPC); XV - situagéo do franqueado, apds a expiragdo do contrato de franquia, em
relacdo a: a) know-how da tecnologia de produto, de processo ou de gestéo, informagdes
confidenciais e segredos de industria, comércio, finangas e negécios a que venha a ter acesso em
fungéo da franquia; b) implantagéo de atividade concorrente a da franquia; XVI - modelo do
contrato-padrao e, se for o caso, também do pré-contrato-padrao de franquia adotado pelo
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devem necessariamente constar na circular de oferta de franquia que contemplam,
entre outros, os contornos e as regras relativas as partes envolvidas, a relagéo
contratual e ao negocio, bem como os principais direitos e obrigacbes dos
contratantes, tendo como objetivo também estabelecer mecanismos de protegcéo ao
franqueador e ao sistema de franquia, visando também desencorajar candidatos a
franqueados que possam ndo se adaptar ao sistema da franquia ou, no futuro,
prejudicar a reputagcdo ou a imagem do franqueador ou das marcas a ele ligadas,
prejudicando também o respectivo sistema e os outros franqueados a ele
vinculados."

A lei prevé os requisitos minimos, isto é, as informagbes e os dados
indispensaveis que devem necessariamente constar na circular de oferta de
franquia. Todavia, ndo ha impedimento para que o franqueador acrescente outras
informagdes e dados que julgar convenientes, desde que reflitam a verdade.

Assim, percebe-se que a Lei n. 13.966/2019 pretende assegurar, desde a
fase pré-contratual, a transparéncia na relagcdo entre o franqueador e seus
franqueados, ressaltando a importancia da informagao consolidada, sobretudo, na
circular de oferta de franquia, caracterizando-a como instrumento imprescindivel por
reunir, num documento elaborado pelo franqueador, as informagdes mais relevantes
a respeito do negodcio, isto €, do sistema englobado pela franquia, das partes
envolvidas e dos seus direitos e obrigagdes. Isso possibilita ao candidato a
franqueado conhecer, de forma facil, agil e aprofundada, o negocio no qual pretende

ingressar, seus direitos e obrigagdes, bem como os riscos envolvidos, assegurando-

franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos anexos, condi¢cdes e prazos de validade;
XVII - indicagdo da existéncia ou ndo de regras de transferéncia ou sucesséao e, caso positivo, quais
sao elas; XVIII - indicagéo das situagdes em que sdo aplicadas penalidades, multas ou
indenizagdes e dos respectivos valores, estabelecidos no contrato de franquia; XIX - informacdes
sobre a existéncia de cotas minimas de compra pelo franqueado junto ao franqueador, ou a
terceiros por este designados, e sobre a possibilidade e as condi¢cbes para a recusa dos produtos
ou servigcos exigidos pelo franqueador; XX - indicagdo de existéncia de conselho ou associagéo de
franqueados, com as atribuigdes, os poderes e os mecanismos de representagio perante o
franqueador, e detalhamento das competéncias para gestéo e fiscalizagao da aplicagdo dos
recursos de fundos existentes; XXI - indicagdo das regras de limitagdo a concorréncia entre o
franqueador e os franqueados, e entre os franqueados, durante a vigéncia do contrato de franquia,
e detalhamento da abrangéncia territorial, do prazo de vigéncia da restricao e das penalidades em
caso de descumprimento; XXII - especificagdo precisa do prazo contratual e das condi¢des de
renovagao, se houver; XXIII - local, dia e hora para recebimento da documentagao proposta, bem
como para inicio da abertura dos envelopes, quando se tratar de érgédo ou entidade publica”
(BRASIL, 2019).

R Escapa do objetivo do presente estudo o detalhamento e a anadlise de cada um dos elementos da
circular de oferta de franquia. Santos (2020, p. 55-126) tece comentarios interessantes acerca de
cada um dos elementos que devem integrar a circular de oferta de franquia. Sister (2020, p. 44-47)
também analisa os requisitos da circular de oferta de franquia.



12

Ihe o acesso as informacgdes e possibilitando-lhe refletir e decidir de forma
consciente quanto a celebragdo ou ndo do contrato de franquia empresarial
(REDECKER, 2020)."

Dessa forma, verifica-se que a circular de oferta de franquia € um instrumento
de aplicacdo e materializagao do full disclosure ao contrato de franquia empresarial.
No direito brasileiro, ao incorporar e materializar o full disclosure, a circular de oferta
de franquia tem como fungdes primordiais garantir a transparéncia (FERNANDES,
2000, p. 136-137), o acesso a informacéo e o direito de reflexdo do candidato a
franqueado (REDECKER, 2011, p. 155-167)."

Nessa linha de raciocinio, nos termos do artigo 2°, § 1° da Lei n.
13.966/2019%°, a circular de oferta de franquia deve ser entregue, pelo franqueador,
ao candidato a franqueado, ainda na fase pré-contratual, no minimo, dez dias antes
da celebracdo do pré-contrato ou contrato de franquia e do pagamento de qualquer
valor pelo franqueado ao franqueador, empresa ou pessoa a ele vinculada. Nas
hipéteses que envolverem licitagdo ou pré-qualificagdo promovida por 6rgao ou
entidade publica, a circular de oferta de franquia devera ser divulgada desde o inicio
do processo seletivo.

Dessa maneira, ressalta-se a importadncia da informacdo e do tempo de
reflexdo concedido ao candidato a franqueado na fase pré-contratual para que ele
possa tomar a decisdo de forma adequada e racional, sem a influéncia de eventuais
sentimentos e pressdes gerados por eventuais métodos inadequados utilizados pelo
franqueador ao expor e apresentar seu sistema de franquia. As informacdes
fornecidas pelo franqueador, através da circular de oferta de franquia, constituem o
principal fundamento sobre o qual o franqueado ira analisar e refletir acerca das
caracteristicas, vantagens e desvantagens do negoécio, os riscos envolvidos,
estabelecer os seus objetivos e suas expectativas, para, entdo, decidir se ira ou n&o
celebrar o contrato de franquia empresarial (REDECKER, 2020).*' Entretanto, reitera-

se que cabe ao franqueado buscar assessoria adequada para que possa

'® No mesmo sentido, ver Schmitt (1999, p. 58-59).

' Na mesma linha de raciocinio, ver Fernandes, (2003, p. 92-93) e Sister (2020, p. 123).

%0 Artigo 2°, § 1°, da Lei n° 13.966/2019: “a Circular de Oferta de Franquia devera ser entregue ao
candidato a franqueado, no minimo, 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato
de franquia ou, ainda, do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a
empresa ou a pessoa ligada a este, salvo no caso de licitagdo ou pré-qualificagdo promovida por
6rgéo ou entidade publica, caso em que a Circular de Oferta de Franquia sera divulgada logo no
inicio do processo de selegao” (BRASIL, 2019).

! Ver também Coulon e Cantali (2019, p. 109).
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compreender corretamente as informagdes contidas na circular de oferta de franquia
e todas as circunstancias que norteiam o negécio (SANTOS, 2020, p. 52-53 e 128).”

Constatada a relevancia da informacgao na fase pré-contratual do contrato de
franquia empresarial, ratificada pela importancia da circular de oferta de franquia e
sua busca pela materializagdo do full disclosure, € necessario verificar as
consequéncias decorrentes de eventual irregularidade vinculada a circular de oferta
de franquia. Em outras palavras, € necessario analisar as sangbes legais
decorrentes de eventuais problemas relacionados a circular de oferta de franquia
para verificar se elas estdo alinhadas com os objetivos e as finalidades da propria

circular de oferta de franquia anteriormente expostos.

3. A NULIDADE OU ANULABILIDADE DO CONTRATO DE FRANQUIA
EMPRESARIAL EM DECORRENCIA DE IRREGULARIDADES ATRELADAS A
CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA

Na segunda parte do presente estudo, serdo analisadas sangdes legais
decorrentes das irregularidades ligadas a circular de oferta de franquia. A partir
dessa analise, serdo propostos alguns requisitos para a decretagdo da nulidade ou
anulabilidade do contrato de franquia empresarial em decorréncia desses problemas

relacionados a circular de oferta de franquia.

3.1 As sancgoes legais decorrentes das irregularidades atreladas a circular de
oferta de franquia

Para incentivar a entrega tempestiva e integra da circular de oferta de
franquia, a Lei n. 13.966/2019 dispds algumas sang¢des ao franqueador em caso de
descumprimento, visando coibir também a omissao e a utilizagcdo de informacdes
falsas ou incompletas para atrair indevidamente o candidato a franqueado,
induzindo-o ao erro relacionado a analise e celebracdo do contrato de franquia
empresarial (CHERTO, 1996, p. 63).* Nesse sentido, o artigo 2°, § 2°, da Lei n.
13.966/2019 dispde que:

2 No mesmo sentido, ver Coulon e Cantali 2019, p. 107 e 115.
% Ver também Redecker (2020).
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na hipotese de ndo cumprimento do disposto no § 1°, o franqueado
podera arguir anulabilidade ou nulidade, conforme o caso, e exigir a
devolugdo de todas e quaisquer quantias ja pagas ao franqueador,
ou a terceiros por este indicados, a titulo de filiagcdo ou de royalties,
corrigidas monetariamente (BRASIL, 2019).

O artigo 4° da Lei n® 13.966/2019 complementa, determinando que:

aplica-se ao franqueador que omitir informacdes exigidas por lei ou
veicular informagbes falsas na Circular de Oferta de Franquia a
sang¢do prevista no § 2° do art. 2° desta Lei, sem prejuizo das
sanc¢des penais cabiveis (BRASIL, 2019).

Interessante destacar que o artigo 2°, § 2° da Lei n. 13.966/2019 dispde que o
franqueado podera arguir a anulabilidade ou a nulidade do contrato de franquia
empresarial, conforme o caso. O referido dispositivo legal ndo explicita as regras para
distinguir em quais hipdteses podera ser arguida a nulidade ou quais situagdes
acarretarao a anulabilidade do contrato de franquia empresarial. Assim, considerando-
se que o contrato de franquia empresarial € um negaocio juridico, € necessario utilizar as
regras gerais previstas no Codigo Civil que abordam esse assunto.

As hipoteses de nulidade e anulabilidade estdo relacionadas aos requisitos ou
pressupostos de validade do negdcio juridico (MELLO, 2019).* O artigo 104 do Cdodigo
Civil dispde que “a validade do negdcio juridico requer: | - agente capaz; Il - objeto
licito, possivel, determinado ou determinavel; Ill - forma prescrita ou ndo defesa em
lei” (BRASIL, 2002).

Ao tratar da nulidade do negécio juridico, o artigo 166 do Cdédigo Civil dispde
que:

E nulo o negécio juridico quando: | - celebrado por pessoa
absolutamente incapaz; Il - for ilicito, impossivel ou indeterminavel o
seu objeto; Il - o motivo determinante, comum a ambas as partes, for
ilicito; IV - ndo revestir a forma prescrita em lei; V - for preterida
alguma solenidade que a lei considere essencial para a sua validade;
VI - tiver por objetivo fraudar lei imperativa; VIl - a lei taxativamente o
declarar nulo, ou proibir-lhe a pratica, sem cominar sangao (BRASIL,
2002).

* Ver também Azevedo (2002, p. 63) e Sister (2020, p. 80).
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O artigo 168 do Cddigo Civil® permite que tais nulidades sejam alegadas por
qualquer interessado ou pelo Ministério Publico quando este tiver legitimidade para
intervir. Além disso, as nulidades devem ser pronunciadas pelo Juiz quando tiver
conhecimento da situagdo, ndo sendo permitido supri-las. O artigo 169 do Cddigo
Civil”® complementa, dispondo que nao é viavel confirmar um negdcio juridico nulo,
nem ha convalescimento pelo decurso do tempo. Dentro desse contexto, Santos
(2020, p. 131-132) alerta que, em certos casos, ao decretar a nulidade do contrato
de franquia empresarial, sera necessario que o magistrado module os efeitos da
respectiva decisdo judicial para proteger os direitos do franqueador quando houver
comprovada transferéncia de know-how, mantendo também a vedacgao a atuagao do
franqueado em atividades concorrentes, conforme as caracteristicas do caso
concreto.

Ja as hipoteses de anulabilidade do negdcio juridico estdo previstas no artigo
171 do Cadigo Civil:

além dos casos expressamente declarados na lei, € anulavel o
negocio juridico: | - por incapacidade relativa do agente; Il - por vicio
resultante de erro, dolo, coagéo, estado de perigo, lesdo ou fraude
contra credores (BRASIL, 2002).

Assim, a possibilidade de anulabilidade do contrato de franquia empresarial,
prevista no artigo 2° § 2° da Lei n. 13.966/2019, encontra amparo também no
referido caput do artigo 171 do Codigo Civil, pois € uma hipotese legal que
expressamente prevé a possibilidade de anulabilidade do negdcio juridico, isto €, do
aludido contrato. Ja o artigo 172 do Caddigo Civil”’ prevé que o negdcio juridico
anulavel pode ser confirmado pelas partes, resguardando-se os direitos dos
terceiros. O ato de confirmagdo deve expressar a vontade das partes pela

manutengao do negdcio juridico anulavel e contemplar a sua substancia, nos termos

% Artigo 168 do Codigo Civil: “as nulidades dos artigos antecedentes podem ser alegadas por
qualquer interessado, ou pelo Ministério Publico, quando Ihe couber intervir. Paragrafo unico. As
nulidades devem ser pronunciadas pelo juiz, quando conhecer do negécio juridico ou dos seus
efeitos e as encontrar provadas, nao lhe sendo permitido supri-las, ainda que a requerimento das
partes” (BRASIL, 2002).

%% Artigo 169 do Codigo Civil: “o negécio juridico nulo néo ¢ suscetivel de confirmagao, nem
convalesce pelo decurso do tempo”. Interessante também destacar que o artigo 170 do Cddigo Civil
prevé que “Se, porém, o negdcio juridico nulo contiver os requisitos de outro, subsistira este quando
o fim a que visavam as partes permitir supor que o teriam querido, se houvessem previsto a
nulidade” (BRASIL, 2002).

2 Artigo 172 do Cddigo Civil: “o negdcio anulavel pode ser confirmado pelas partes, salvo direito de
terceiro” (BRASIL, 2002).
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do artigo 173 do Codigo Civil.?® A confirmacgéo expressa pode, todavia, ser suprida
quando o negocio ja foi cumprido em parte pelo devedor e este estava ciente do
respectivo vicio, conforme preceitua o artigo 174 do Cddigo Civil.** Além disso, o
artigo 175 do Codigo Civil*® prevé que a confirmagdo expressa ou a execucgao
voluntaria do negdcio juridico anulavel, extingue todas as agdes e excegdes que
poderiam ser alegadas pela parte prejudicada.

Somente os interessados podem alegar a anulabilidade do negdcio juridico,
isto é, ela ndo podera ser alegada, de oficio, pelo Juiz e somente produzira efeitos a
partir da respectiva sentenga, conforme preconiza o artigo 177 do Cdédigo Civil.*' O
artigo 182 do Codigo Civil*> determina que, uma vez anulado o negdcio juridico, as
partes serdo restituidas ao estado anterior ou, ndo sendo possivel, serdo
indenizadas com o equivalente.

Como a legislagao especifica ndo prevé o prazo que o franqueado dispde
para arguir a anulabilidade do contrato de franquia empresarial em decorréncia de
alguma irregularidade vinculada a circular de oferta de franquia, deve ser aplicada a
regra geral, isto €, o prazo de dois anos previstos no artigo 179 do Caodigo Civil.*®
Assim, numa interpretagdo conjunta com o artigo 2°, §§ 1° e 2° da Lei n.
13.966/2019, tem-se o prazo de dois anos contados a partir da conclusao do ato,
isto €, da assinatura do pré-contrato ou do contrato de franquia empresarial, para
arguir a anulabilidade do instrumento celebrado entre as partes.

Rizzardo Filho (2018, p. 129-131), ao analisar a anulabilidade do contrato de
franquia empresarial, ainda sob a vigéncia da Lei n. 8.955/1994, argumenta que os

%% Artigo 173 do Codigo Civil: “o ato de confirmagao deve conter a substancia do negécio celebrado e
a vontade expressa de manté-lo” (BRASIL, 2002).

2 Artigo 174 do Cédigo Civil: “é escusada a confirmagao expressa, quando o negdcio ja foi cumprido
em parte pelo devedor, ciente do vicio que o inquinava” (BRASIL, 2002).

30 Artigo 175 do Cadigo Civil: “a confirmagéo expressa, ou a execugéo voluntaria de negdcio anulavel,
nos termos dos arts. 172 a 174, importa a extingdo de todas as acdes, ou excegdes, de que contra ele
dispusesse o devedor” (BRASIL, 2002).

3 Artigo 177 do Cédigo Civil: “a anulabilidade n&o tem efeito antes de julgada por sentenga, nem se
pronuncia de oficio; s6 os interessados a podem alegar, e aproveita exclusivamente aos que a
alegarem, salvo o caso de solidariedade ou indivisibilidade” (BRASIL, 2002). O artigo 184 do Cédigo
Civil determina que “respeitada a intengéo das partes, a invalidade parcial de um negdcio juridico nao
o prejudicara na parte valida, se esta for separavel; a invalidade da obrigagao principal implica a das
obrigagbes acessorias, mas a destas n&o induz a da obrigagao principal” (BRASIL, 2002).

%2 Artigo 182 do Codigo Civil: “anulado o negdcio juridico, restituir-se-do as partes ao estado em que
antes dele se achavam, e, ndo sendo possivel restitui-las, serdo indenizadas com o equivalente”
(BRASIL, 2002).

% Artigo 179 do Cadigo Civil: “quando a lei dispuser que determinado ato é anulavel, sem estabelecer
prazo para pleitear-se a anulagao, sera este de dois anos, a contar da data da concluséo do ato™”
(BRASIL, 2002). Sobre o tema, ver também Redecker (2020).
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problemas relacionados a circular de oferta de franquia viciam a relagao contratual e
dao indicios da precariedade organizacional do sistema criado pelo franqueador.
Assim, mesmo nos casos de anulabilidade do contrato de franquia empresarial,
sobrevindo o prazo decadencial que impossibilita a arguigdo da anulabilidade do
contrato, os efeitos da falta de entrega da circular de oferta de franquia refletem
durante toda a relagdo contratual. Segundo o referido autor, com base nos artigos
172 a 175 do Cdodigo Civil, anteriormente citados, em principio, a falta de arguigéo,
dentro do prazo decadencial, da anulabilidade do contrato de franquia empresarial
em decorréncia da auséncia da entrega da circular de oferta de franquia convalidaria
todas as consequéncias atreladas a falta deste instrumento. Entretanto, Rizzardo
Filho (2018, p. 129-131) sustenta uma interpretagéo sistematica das aludidas regras
previstas no Codigo Civil com aquelas previstas na lei especifica que rege as
franquias, a partir da qual poder-se-ia concluir que a perda do prazo decadencial
para arguir a anulabilidade do contrato de franquia empresarial ndo convalida todos
os problemas relacionados a formatagcdo e coordenacdo da rede de franquias.
Assim, a aludida decadéncia obstaria somente a decretacdo de anulabilidade do
contrato de franquia, mas nao impediria que o franqueado pleiteasse o cumprimento
de alguma obrigacdo imposta ao franqueador na circular de oferta de franquia ou
algum ressarcimento ou indenizagao decorrente de alguma informagao falsa inserida
no referido instrumento.

Também como sancao decorrente do descumprimento, pelo franqueador, das
regras relativas a elaboragao e entrega da circular de oferta de franquia, o artigo 2°,
§ 2° da Lei n. 13.966/2019 menciona a possibilidade de exigir a devolugdo das
quantias pagas pelo franqueado, ndo mencionando expressamente a possibilidade
do franqueado pleitear perdas e danos (SANTOS, 2020, p. 130). Contudo,
dependendo das caracteristicas do caso concreto, pode ser viavel tal pleito do
franqueado para obter a indenizacdo correspondente as perdas e danos que tiver
sofrido com base no ja referido artigo 182 do Cddigo Civil, segundo o qual, uma vez
anulado o negdcio juridico, as partes serdo restituidas ao estado anterior ou, nédo
sendo possivel, serdo indenizadas com o equivalente, bem como nos principios e

regras aplicaveis ao inadimplemento das obrigagdes e as perdas e danos no direito
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brasileiro, sobretudo com base nos artigos 389 e 402, todos do Cddigo Civil
(SANTOS, 2020, p. 132-133).*

Analisando as caracteristicas do contrato de franquia empresarial e os
objetivos da circular de oferta de franquia, percebe-se que sao insuficientes os
parametros legais que norteiam a nulidade ou anulabilidade contratual em
decorréncia das irregularidades atreladas a circular de oferta de franquia. Assim, no
préximo ponto, serdo apresentados alguns requisitos para nortear a decretagdo da
nulidade ou anulabilidade do contrato de franquia empresarial decorrente de
problemas relacionados a circular de oferta de franquia.

3.2 Requisitos para a decretagcao da nulidade ou anulabilidade do contrato de
franquia empresarial em decorréncia de irregularidades vinculadas a

circular de oferta de franquia

Conforme ja detalhado, a redagéo do artigo 2°, § 2° da Lei n. 13.966/2019
remete as caracteristicas e peculiaridades do caso concreto para verificar se incidira
a nulidade ou anulabilidade do contrato de franquia em decorréncia de alguma
irregularidade ligada a circular de oferta de franquia, sem fixar requisitos especificos
para cada uma das situagbes. Isso podera gerar inumeros problemas e
controvérsias, aumentando a inseguranca juridica.

Eventual nulidade do contrato de franquia empresarial proveniente de alguma
irregularidade na circular de oferta de franquia deve estar amparada numa das
hipéteses previstas no ja referido artigo 166 do Codigo Civil. Conforme ja
anteriormente abordado, a circular de oferta de franquia € um instrumento que
decorre de um dever legal de informagdo imposto ao franqueador na fase pré-
contratual, devendo ser entregue ao candidato a franqueado antes da celebragao do
instrumento contratual, do pré-contrato de franquia ou, ainda, de qualquer tipo de
pagamento. Assim, a circular de oferta de franquia ndo integra diretamente o
contrato de franquia, ou seja, ela ndo pode ser considerada um elemento formal do

contrato propriamente dito (solenidade formal), sendo, entédo, inaplicavel a hipotese

3 Artigo 389 do Cédigo Civil: “ndo cumprida a obrigagao, responde o devedor por perdas e danos,
mais juros e atualizagdo monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e
honorarios de advogado” (BRASIL, 2002). Artigo 402 do Cédigo Civil: “salvo as excegdes
expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidos ao credor abrangem, além do que ele
efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar’ (BRASIL, 2002).
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de nulidade prevista no artigo 166, IV, do Codigo Civil. Entdo, a opg¢do seria
enquadrar a circular de oferta de franquia como uma solenidade essencial para a
validade do negodcio juridico (a franquia), sendo que, nesse caso, eventual
irregularidade a ela atrelada acarretaria a nulidade do contrato de franquia com base
no artigo 166, V, do Cadigo Civil.

Entretanto, parece demasiado sancionar toda irregularidade vinculada a circular
de oferta de franquia com a nulidade do contrato. Conforme ja abordado anteriormente,
a circular de oferta de franquia deriva de uma obrigacdo de prestar informagdes
impostas ao franqueador na fase pré-contratual que tem como objetivo possibilitar ao
candidato a franqueado o direito a reflexdo prévia e informada acerca do seu
ingresso no sistema da respectiva franquia. Mesmo havendo algum problema
relacionado a circular de oferta de franquia, os direitos e obrigagdes das partes, bem
como os principais contornos do negocio serao explicitados no contrato de franquia
gue sera analisado e assinado pelas partes, incluindo o franqueado que, na duvida,
devera buscar assessoria adequada para que possa compreender corretamente as
informagdes contidas no contrato e todas as circunsténcias que norteiam o negaocio,
considerando a natureza e as caracteristicas desta espécie contratual que, em tese,
estabelece uma relacdo complexa, paritaria e simétrica, na qual ndo ha
hipossuficiéncia entre os contratantes.

Ademais, considerando que a nulidade ndo permite a confirmagao do negocio
juridico, nem ha convalescimento pelo decurso do tempo (artigo 169 do Cddigo Civil),
decretar a nulidade do contrato de franquia empresarial em decorréncia de uma
irregularidade advinda da circular de oferta de franquia podera fomentar o
comportamento oportunista do fraqueado em detrimento do franqueador. Tal nulidade
contratual, em decorréncia dos seus reflexos, também podera gerar uma enorme
inseguranca juridica, principalmente em relagao a protegao dos direitos do franqueador
sobre o know-how e a vedagao a atuagao do franqueado em atividades concorrentes
que normalmente encontram previsdo e protecdo no contrato de franquia
empresarial, conforme ja anteriormente tratado. Nesse cenario, € necessario atentar
para o principio da conservagao dos atos juridicos, segundo o qual, nas palavras de
Mello (2019), “deve-se aproveitar, a0 maximo possivel, o negdcio, em atengéo,

» 35

principalmente, a intengdo negocial manifestada pelas partes”.

% Ver também Azevedo (2002, p. 66-68).
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Dessa maneira, € mais plausivel sancionar a irregularidade decorrente da
circular de oferta de franquia com a anulabilidade do contrato de franquia empresarial
com amparo no ja citado artigo 2°, § 2° da Lei n. 13.966/2019 combinado com o
caput do artigo 171 do Cdédigo Civil, pois € uma hipdtese legal que expressamente
prevé a possibilidade de anulabilidade do negdcio juridico, isto é, do aludido
contrato. Dificilmente alguma irregularidade atrelada a circular de oferta de franquia
sera enquadrada nas hipdteses de anulabilidade previstas nos incisos do artigo 171
do Codigo Civil. Nesse cenario, seréo aplicaveis as regras atinentes a anulabilidade
contratual ja anteriormente analisadas como, por exemplo, a possibilidade de
confirmagao expressa ou tacita pelas partes.

Entretanto, nem toda irregularidade vinculada a circular de oferta de franquia é
suficiente, por si sO, para ensejar automaticamente a anulabilidade do contrato de
franquia. Analisando os objetivos e as finalidades da circular de oferta de franquia, para
que seja adequado decretar a anulabilidade contratual devem estar presentes trés
requisitos cumulativos: (1) uma irregularidade atrelada a circular de oferta de franquia;
(2) comprovacao do efetivo prejuizo e seu nexo causal com a referida irregularidade; e
(3) o requerimento da anulabilidade tenha sido feito em prazo razoavel.

As irregularidades relacionadas a circular de oferta de franquia ja foram
anteriormente abordadas. Considerando que os objetivos primordiais da circular de
oferta de franquia sédo possibilitar, ao candidato a franqueado, ter ciéncia prévia das
caracteristicas, peculiaridades e informacdes relevantes que circundam as partes, a
respectiva relagdo contratual e o negocio relativo ao sistema da franquia,
viabilizando um consentimento informado, bem como conceder-lhe um periodo de
reflexdo antes de celebrar tal contrato, é sensato, mesmo n&o havendo previsédo
expressa nesse sentido na Lei n. 13.966/2019, exigir que reste comprovado também
que o franqueado sofreu algum prejuizo ou dano efetivo decorrente dessa
irregularidade. Em suma, deve haver nexo causal entre o prejuizo ou dano sofrido
pelo franqueado e a irregularidade vinculada a circular de oferta de franquia para
que seja viavel decretar a anulabilidade do contrato de franquia empresarial com
base no artigo 2°, § 2°, da Lei n® 13.966/2019 (SANTOS, 2020, p. 129).*

Em relacdo ao prazo para pleitear a anulabilidade do contrato de franquia, o
transcurso do tempo entre a celebracdo do contrato de franquia empresarial e a

% Ver também Rizzardo Filho, (2018, p. 133).
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arguigao da anulabilidade do respectivo contrato em razdo de alguma irregularidade
atrelada a circular de oferta de franquia deve ser considerada de acordo com as
caracteristicas do caso concreto, pois o desenvolvimento da relagdo contratual e o
exercicio da respectiva atividade empresarial ao longo do tempo podem convalidar
tais irregularidades, o que inviabilizaria a decretacdo de anulabilidade do contrato de
franquia empresarial. Assim, é necessario que a arguicdo de anulabilidade do
contrato de franquia empresarial seja feita dentro de um prazo razoavel
considerando as caracteristicas do caso concreto, ja que o contrato de franquia
empresarial, enquanto negocio juridico, mesmo que anulavel em decorréncia de
irregularidades atreladas a circular de oferta de franquia, pode ser confirmado
(convalidado) pelas partes, salvo direito de terceiros (artigo 172 do Codigo Civil), de
forma expressa ou tacita (artigos 173 a 175 do Codigo Civil), conforme ja
anteriormente detalhado.

Ha um limite temporal para a decretacido da anulabilidade do contrato de
franquia empresarial com base numa irregularidade na circular de oferta de franquia.
Conforme ja explicado, a legislagdo especifica ndo prevé tal prazo especifico,
devendo, entdo, ser aplicada a regra geral, isto €, o prazo de dois anos previstos no
artigo 179 do Codigo Civil (REDECKER, 2020). Assim, numa interpretacdo conjunta
com o artigo 2°, §§ 1° e 2° da Lei n. 13.966/2019, tem-se o prazo de dois anos
contados a partir da conclusdo do ato, isto €, da assinatura do pré-contrato ou do
contrato de franquia empresarial, para arguir a anulabilidade do instrumento
contratual celebrado entre as partes, sob pena de precluséo.

O contrato de franquia empresarial contempla um negdcio, isto é, uma
atividade empresarial, na qual ha risco e cujo éxito depende, entre outros, das
circunstancias do mercado e da capacidade administrativa e gerencial do
franqueado, ndo havendo, portanto, garantia de éxito, nem relacdo de
hipossuficiéncia entre o franqueado e o franqueador. Assim, cabe ao franqueado
informar-se e buscar a assisténcia que entender necessaria para compreender todas
as nuances que envolvem a negociagao, a relagdo contratual e o negdécio atinente a
franquia empresarial. Logo, eventuais irregularidades atreladas a circular de oferta
de franquia ndo podem servir de subterfugio para o franqueado arguir a
anulabilidade do contrato quando, na verdade, ele pretende o encerramento da
relagcdo contratual por estar insatisfeito com a prépria relagdo contratual ou com o

desempenho ou retorno da respectiva atividade empresarial. Assim, eventual
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irregularidade relacionada a circular de oferta de franquia ndo pode ser utilizada
simplesmente para justificar eventual inadimplemento contratual do franqueado ou
respaldar seu desejo de encerrar, sem 6nus, a respectiva relagdo contratual. Em
suma, o franqueado ndo poder silenciar e aguardar para alegar eventual
irregularidade vinculada a circular de oferta de franquia somente quando Ihe convier
para obter algum beneficio, justificar algum inadimplemento contratual ou mesmo
respaldar o seu desejo de encerrar a relagdo contratual sem O6nus, pois isso
contraria o principio da boa-fé objetiva, além de gerar prejuizo e frustrar as
expectativas do franqueador que almeja o cumprimento do contrato.

Assim, é inadequada a solugéo adotada pela Lei n. 13.966/2019 de condicionar a
nulidade ou anulabilidade do contrato de franquia decorrente de alguma irregularidade
vinculada a circular de oferta de franquia a analise do caso concreto, sendo melhor
dispor que tal irregularidade podera acarretar somente a anulabilidade do contrato de

franquia, desde que presentes cumulativamente os trés requisitos acima elencados.

4 CONCLUSAO

No presente estudo, verificou-se que o contrato de franquia empresarial é
caracterizado, sobretudo, pela presenca de trés elementos: engineering,
management e marketing, que o transformam em um contrato multiplo, complexo e
relacional que tende a se prolongar no tempo para concretizar os seus objetivos,
implicando numa relagdo de interdependéncia e cooperacdo entre franqueador e
franqueado. Dentro desse contexto, uma das principais caracteristicas que atrai o
franqueado é justamente a possibilidade de ingressar num sistema criado e
formatado, isto €, organizado e estruturado pelo franqueador que utiliza
procedimentos padronizados para viabilizar a comercializagdo de produtos ou
servicos homogéneos, através de um sistema ja inserido e testado no mercado. Tais
caracteristicas amenizam os riscos decorrentes da eventual falta de conhecimento
ou experiéncia do franqueado que podera seguir e aplicar o conhecimento e os
métodos recebidos do franqueador no desenvolvimento da sua atividade
empresarial, além de contar com treinamento, assisténcia e supervisdo constantes.
Em contrapartida, o franqueado devera seguir rigorosamente todos esses
procedimentos, regras e orientagdes recebidas do franqueador, adaptando-se ao
sistema por ele proposto e sujeitando-se a fiscalizagdo e ingeréncia do franqueador,
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havendo pouca liberdade para o franqueado promover alteragdes no sistema, sendo
a padronizagdo uma das caracteristicas inerentes ao sistema de franquia. Essas
caracteristicas levam o franqueador a elaborar um instrumento contratual rigido, no
qual ha pouca margem para alterar o conteudo das clausulas contratuais.

Considerando a complexidade do contrato de franquia empresarial e do
préprio sistema de franquia, objetivando suprir, facilitar, agilizar essa necessidade de
informagédo e esclarecimento do franqueado acerca do negocio englobado pela
franquia, surge a circular de oferta de franquia que visa garantir a transparéncia e
consolidar essas informag¢des num unico instrumento. As informag¢des que devem
obrigatoriamente constar na circular de oferta de franquia estado dispostas no artigo
2°, caput, da Lei n. 13.966/2019. Em suma, a circular de oferta de franquia objetiva
possibilitar, ao candidato a franqueado, criar um consentimento informado e ter um
periodo de reflexdo prévio para decidir de forma esclarecida e consciente,
analisando os custos, os beneficios e os riscos envolvidos, se celebrara ou ndo o
contrato de franquia empresarial, isto é, se ingressara ou n&o no sistema de
franquia.

Dessa forma, € possivel afirmar que a circular de oferta de franquia € um
instrumento de aplicagdo e materializagdo do full disclosure ao contrato de franquia
empresarial. Nessa linha de raciocinio, o artigo 2°, § 1° da Lei n. 13.966/2019,
impde um verdadeiro dever de informagao ao franqueador, obrigando-o a entregar,
ao candidato a franqueado, a circular de oferta de franquia, ainda na fase preé-
contratual, no minimo, dez dias antes da celebragdo do pré-contrato ou contrato de
franquia e do pagamento de qualquer valor pelo franqueado ao franqueador,
empresa ou pessoa a ele vinculada.

Para incentivar a entrega tempestiva e integra da circular de oferta de
franquia, a Lei n. 13.966/2019 disp6s algumas sangbes ao franqueador nas
hipéteses de irregularidades atreladas a circular de oferta de franquia. Nos termos
do artigo 2°, § 2°, da Lei n. 13.966/2019, infringidas as regras dispostas no referido
artigo 2°, § 1°, ou do artigo 4°, todos da Lei n. 13.966/2019, isto é, havendo alguma
irregularidade vinculada a circular de oferta de franquia, o franqueado podera arguir
nulidade ou anulabilidade do contrato de franquia empresarial, dependendo das
caracteristicas do caso concreto, além de poder exigir a devolugdo devidamente
corrigida de todas e quaisquer quantias ja pagas ao franqueador, ou a terceiros por
este indicados, a titulo de filiagdo ou de royalties.
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Dentro desse contexto, concluiu-se que € necessario analisar as
caracteristicas do caso concreto para verificar a ocorréncia da nulidade ou da
anulabilidade do contrato de franquia empresarial. Considerando-se que tal contrato
€ um negacio juridico, € necessario utilizar as regras gerais previstas no Codigo Civil
que tratam da nulidade e da anulabilidade do negdcio juridico para fazer tal
distingao.

Destacou-se que a redagdo do artigo 2°, § 2° da Lei n. 13.966/2019, que
remete as caracteristicas e peculiaridades do caso concreto para verificar se houve
nulidade ou anulabilidade do contrato de franquia em decorréncia de alguma
irregularidade vinculada a circular de oferta de franquia, sem fixar requisitos
especificos para cada uma das situagdes, podera gerar inumeros problemas e
controvérsias, aumentando a inseguranca juridica. Entendeu-se demasiado
sancionar a irregularidade vinculada a circular de oferta de franquia com a nulidade do
contrato, pois podera incentivar o comportamento oportunista, ja que a nulidade n&o
permite a confirmagdo do negdcio juridico, nem ha convalescimento pelo decurso do
tempo (artigo 169 do Cddigo Civil), podendo gerar, em razdo dos seus reflexos, uma
enorme inseguranga juridica também em relacdo a protegcdo dos direitos do
franqueador sobre o know-how e a vedacao a atuacao do franqueado em atividades
concorrentes que normalmente encontram previsdo e protecdo no contrato de
franquia empresarial.

Verificou-se que € mais plausivel sancionar a irregularidade decorrente da
circular de oferta de franquia com a anulabilidade do contrato de franquia empresarial
com amparo no ja citado artigo 2°, § 2° da Lei n. 13.966/2019 combinado com o
caput do artigo 171 do Cddigo Civil. Entretanto, nem toda irregularidade vinculada a
circular de oferta de franquia é suficiente, por si so, para ensejar automaticamente a
anulabilidade do contrato de franquia, sendo necessaria a presenca de trés requisitos
cumulativos: (1) uma irregularidade atrelada a circular de oferta de franquia; (2)
comprovacgao do efetivo prejuizo e seu nexo causal com a referida irregularidade; e (3)
o requerimento da anulabilidade tenha sido feito em prazo razoavel (respeitado o prazo
decadencial de dois anos contado a partir da celebragéo (assinatura) do contrato de
franquia empresarial - artigo 179 do Cddigo Civil). Dessa forma, € inadequada a
solugédo adotada pela Lei n. 13.966/2019 de condicionar a nulidade ou anulabilidade do
contrato de franquia decorrente de alguma irregularidade vinculada a circular de oferta
de franquia a analise do caso concreto, sendo melhor dispor que tal irregularidade
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podera acarretar somente a anulabilidade do contrato de franquia, desde que

presentes cumulativamente os trés requisitos acima elencados.
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