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Resumo: O artigo procura compreender 0s avangos tecnoldgicos que promovem a automacao
das atividades juridicas, no cenario da Quarta Revolucdo Industrial, sob a visdo da andlise
econémica do Direito, justamente em relagdo a proposta de reducdo ou eliminacdo dos custos
de transacdo. Utilizou-se uma abordagem a partir de Bruno Latour que trata da interacdo de
humanos e ndo humanos, demonstrando que maquinas e humanos cada vez mais, em uma
velocidade exponencial, seguindo para a automacao propriamente dita e a observacao de que
ndo basta a euforia de substituicdo dos empregos, devendo analisar quais categorias,
economicamente falando, seriam possiveis de serem substituidas considerando que algumas
atividades decorrer da capacidade cognitiva, inerente apenas aos humanos.
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Abstract: The article tries to understand the technological advances that promote the
automation of legal activities, in the context of the Fourth Industrial Revolution, from the
perspective of the behavior Law economic, precisely in relation to the proposal to reduce or
eliminate transaction costs. It was used an approach from Bruno Latour that deals with the
interaction of humans and non-humans, demonstrating that machines and humans more and
more, in an exponential speed, following to the automation itself and the observation that the
euphoria of substitution of jobs is not enough, having to analyze which categories,
economically speaking, would be possible to be substituted considering that some activities
elapse of the cognitive capacity, inherent only to humans.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho prople-se estudar os avangos tecnoldgicos e 0s impactos na
automacdo da atividade juridica sob a perspectiva da analise econémica do direito.
Ressaltando que a automacdo decorre da Quarta Revolucdo Industrial, caracterizada pela
ascensdo das maquinas como executoras de comportamento humano, o que vem a calhar com

a Teoria de Coase sobre a Analise Econdmica do Direito, termo que na traducdo do inglés
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(BEHAVIOR laws economic) demonstra o interesse de compreender o comportamento dos
agentes.

Contudo, o desenvolvimento do trabalho de pronto demonstra, que essa automacéo
decorre na visdo de Bruno Latour da interacdo, cada vez mais caracteristica de humanos e ndo
humanos, uma vez que aqueles sdo criadores destes e responsaveis por sua configuracdo e
poder de decisdo daquilo que devem ou nédo executar.

Ressaltando que a automacdo caracteristica da Quarta Revolucdo Industrial, se
diferencia das demais porque atinge varios setores da sociedade, inclusive o mundo juridico,
tendo como marco inicial a virada do século e todas as disrup¢cdes que provocam sao
acompanhadas de avanco veloz que transforma todo o cotidiano dos envolvidos, muitas vezes
eliminando comportamentos anteriores.

E o cerne da pesquisa de cunho bibliografico e qualitativo € justamente esse
movimento da automacdo do cenério juridico, que iniciou na Europa e Estados Unidos e tem
passado por todos os paises da Quarta Revolugdo Industrial, dentre eles o Brasil, com a
proposta de que, podem transformar o futuro dessas relacGes principalmente reduzindo os
custos de transacdo das operagdes, buscando mais eficiéncia e efetividade, ndo somente dando

voz a euforia de que os empregos serao substituidos.
2 INTERAQAO ENTRE HUMANOS E MAQUINAS

Inicialmente vale mencionar o antropdlogo, socidlogo e fildsofo francés, Bruno
Latour, que em 1991 escreveu o livro “Nous n’avous jamais été modernes” traduzido para o
portugués em 1994 com o titulo “Jamais Fomos Modernos” que desenvolveu a teoria do ser
simétrico, em que considera necessario tratar no mesmo plano tanto a natureza quanto a
sociedade, entendendo que entre ambos ndo ha diferenca, porque a sociedade faz parte da
natureza e a natureza faz parte daquilo que a sociedade representa.

Para ele ndo ha o mundo dos homens e a natureza, ambos coexistem, ndo existindo
rede heterogénea, significando que ndo e possivel serem explicados de modo separado,
inclusive o autor diz que ¢ uma rede entre “humanos” e “ndo humanos”, mais uma das
concepcoes da teoria do autor-rede criada pelo autor. (Latour, 1994, p.8)

John Law explicando a teoria, afirma que essa relagéo se explica principalmente com
0s avangos tecnologicos, porque cada vez mais humanos se relacionam com artefatos

telefone, internet, carta, microfone. (Law, 1992, p. 3)



O que nos leva a pensar na Quarta Revolugdo Industrial fendmeno explicado por
Klaus Schwab, e obra homoénima e reconhecido apds o “World Economic Forum”, no ano de
2016, em Davos. Segundo a concepc¢éo do autor, houve a ruptura com a Terceira Revolucédo
no momento em transformou toda a humanidade, com uma ‘“crescente harmonizacao de
muitas descobertas e disciplinas diferentes”. (Schwab e Miranda, 2016, p. 24)

Em suma para o autor a unido entre a inteligéncia artificial e o aprendizado das
maquinas (machine learning) principalmente de artefatos menores, como a instituicdo dos
microcomputadores demonstram de forma irrefutavel o inicio da Quarta revolucdo industrial,
no inicio da virada do século e tem como base a revolucdo digital j& iniciada na Terceira
Revolucdo Digital, conforme mencionada por Bruno Latour.

O termo que melhor define essas transfiguracdes no ambito da tecnologia € a
disrupcdo digital, expressdo denominada por Clayton Christensen como toda inovagdo em
produtos ou servigos capazes de transformar profundamente o mercado que anteriormente
dominava aquele setor. Um exemplo disso sdo as cameras digitais que extinguiram as cameras

analogicas. (Chritensen, 2012, p. 10)

2.1 A velocidade das transformaces pela Quarta Revolucdo Industrial

A Quarta Revolugdo Industrial distingue-se das demais Revolugfes Industriais pela
velocidade das mudancas, que ndo sdo lineares. Esta revolucao quebra todos os paradigmas de
diversos aspectos da sociedade, como, por exemplo, a economia, 0s negdcios e ainda o
comportamento do individuo consigo e perante a sociedade, tendo como marco inicial a
virada do século.

Outro fator é que a Quarta Revolucdo é sistémica, ultrapassando fronteiras territoriais,
comunidades, credos, racas ou outras distincbes impostas, sendo exemplificada pela
hiperconectividade dos aparelhos moveis que atualmente encontram-se no mercado. Ha nesse
contexto também a profusdo de opgdes ligadas a Inteligéncia Artificial, internet das coisas,
veiculos autbnomos, impresséo 3D, nanotecnologia, etc. (Chritensen, 2012, p. 15)

Tudo isto ocorre com muita rapidez, visto que na Primeira Revolucdo Industrial o tear
mecanizado levou 120 (cento e vinte) anos para se espalhar apenas no continente europeu. A
internet, por sua vez, se propagou em menos de uma década por todo o mundo. Claro que
alguns lugares sequer alcancaram a Terceira Revolucdo, por ainda ndo terem energia elétrica.

Ressaltando que a Assembleia Geral da ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas

demonstrou consciéncia desta necessidade de facilitar o avango tecnoldgico para no minimo
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no nivel proposto pela Quarta Revolugdo, com alcance a todas nagdes quando estabeleceu os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Agenda 2030, uma continuidade aos
Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) — Agenda 2015. E entre 0S compromissos
e principios do ODS, destaca-se o item 15: (ONU)
15. Este é também, no entanto, um momento de enorme oportunidade. Um progresso
significativo foi feito no cumprimento de muitos desafios ao desenvolvimento.
Dentro da geracdo passada, centenas de milhfes de pessoas emergiram da pobreza
extrema. O acesso a educacdo aumentou consideravelmente tanto para meninos
quanto para meninas. A disseminacdo da informacdo e das tecnologias da
comunicacdo e interconectividade global tem um grande potencial para acelerar o
progresso humano, para eliminar o fosso digital e para o desenvolvimento de

sociedades do conhecimento, assim como a inovagdo cientifica e tecnoldgica em
areas tao diversas como medicina e energia.

Desse modo, nos lugares suscetiveis a abrangéncia dos avancgos tecnoldgicos, as
inovacbes proporcionadas pela Quarta Revolugdo Industrial, segundo Schwab, tornam
extremamente significativa e relevante principalmente em relacdo a velocidade das
transformacdes propostas: (Schwab e Miranda, 2016, p. 23)

A escala e 0 escopo das mudancas explicam por que as rupturas e as inovacoes
atuais sdo tdo significativas. A velocidade da inovagdo em termos de
desenvolvimento e ruptura estd mais rapida do que nunca. Os atuais disruptores —
Airbnb, Uber, Alibaba e afins — que hoje j& s@o nomes bem familiares, eram
relativamente desconhecidos ha poucos anos. O onipresente iPhone foi lancado em
2007. Mas, no final de 2015, j& existiam cerca de 2 bilhdes de smartphones. Em

2010, o Google anunciou seu primeiro carro totalmente autdnomo. Esses veiculos
podem rapidamente se tornar uma realidade comum nas ruas.

Outro fator preponderante na Quarta Revolucdo Industrial € a harmonizacédo entre as
diversas areas da ciéncia. Por isso, hoje, temos 0s avan¢os em impressoras 3D que produzem
organismos sintéticos, mas com funcionalidades similares aos organicos, algo téo presente na
nanotecnologia, reforcando mais ainda a teoria da interagio entre humanos e nio humanos. E
como se houvesse uma linguagem comum, que permite as pessoas compartilharem
experiéncias independentemente de fronteiras, utilizando de objetos, artefatos e até mesmo a
natureza.

Tais transformacg6es tém como escopo transformar o significado do intelecto humano
que, cada vez mais, é desafiado pela automacéo e pela Inteligéncia Artificial, com o advento
de inovacgGes disruptivas, que inclusive alteram o modo de ser e de estar no mundo, tornando
cada vez mais evidente a relacdo de dependéncia do humano com objetos. (Werner, 2019,p.
23)

E impossivel dizer que a Inteligéncia Artificial ndo é factivel, basta citar o “Google”,

maior site de busca da internet, no qual se digita qualquer palavra ou expressédo e ele busca
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um significado. Ha, inclusive, demonstraces de que a resposta é dada conforme a apuracéo
de interesses que o usuario demonstra no uso de toda a rede virtual. Por exemplo, se um
académico de direito e um académico de arquitetura, cada um em Seus respectivos
computadores, buscarem a palavra “casa” provavelmente a resposta de um sera distinta da
resposta do outro, justamente porque o Google compreende que as areas de interesses sdo
diferentes.

Umas das vertentes de tecnologia disruptiva, marcada pela multidisciplinariedade e
que permite progresso vertiginoso da Inteligéncia Artificial, € a roboética, presente hoje em
varios segmentos do mercado, inclusive, no juridico. A robdtica oferece inumeras
possibilidades, desde a advocacia, com a propagac¢do da startups juridicas, conhecidas como
legaltechs e que segmentam mais ainda esse nicho de mercado. Até mesmo o Poder Judiciario
tem se utilizado de rob0s para organizar jurisprudéncias e analisar processos de temas
repetitivos.

Basicamente, essas tecnologias permitem com que dispositivos simulem
comportamentos humanoides, com comandos previamente definidos por humanos, simulando
também tomadas de decisdo dentro de possibilidades previamente programadas. Aos poucos
elas tém tido o potencial de alterar algumas categorias juridicas, bem como o
desenvolvimento de novos direitos ou de novos sentidos hermenéuticos para categorias ja
existentes, como, por exemplo, as relaces contratuais que agora envolvem uso de moeda
digital, contratos inteligentes e blockchain. (Cantali, 2018, p. 5-6)

A ascensao de empresas de tecnologia no mercado juridico promete reduzir e eliminar
custos, suplantando etapas nos processos de promocao do acesso a justica, independentemente
haver a intervencdo do Poder Judiciario.

2.2 Custos de transacdo da atividade juridica na Quarta Revolugdo Industrial

Diante da promessa de automacgdo das atividade juridicas, muito se discute sobre o
futuro delas o que de anteméo, estudos apontam que, até 2025 (daqui a cinco anos), 39% dos
empregos existentes na area juridica serdo automatizados. (Feferbaum; Silva, 2018)

Essa apreensdo ndo é recente. Richard Susskind Obe, um professor inglés que constitui
o segundo referencial tedrico desta pesquisa, ja havia levantado essa questdo que ganhou
notoriedade com a publicacdo do livro “The End of Lawyers?: Rethinking the nature of legal
services” (Obe, 2010), e que culminou com o lancamento de outras obras, entre as quais,

“Tomorrow’s Lawyers: an introduction to your future” (Obe, 2017). Foi justamente quando a
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sociedade se atentou para o fato de que a automacdo fornece efetividade, mas também pode
colocar em risco o exercicio da advocacia tradicional, o que provocaria uma metamorfose na
noc¢ao de justica conforme conhecemos.

Isso ndo quer dizer que as oportunidades de emprego diminuirdo, uma vez que novas
surgirdo. Contudo, elas ndo terdo a mesma configuragdo que as tradicionais, exigindo
conhecimentos acerca de tecnologia e inovagdo. Existem robds que realizam tarefas
exclusivas de advogados, como a confec¢do de minutas de contratos, controle de prazos,
peticdes simples. Isso divide opinides sobre o exercicio ilegal da profissdo, mas se demonstra
como uma tecnologia tangivel.

(...) Nos Estados Unidos e na Europa, especialmente no Reino Unidos, ja
disseminados aplicativos e softwares de redacdo de pecas processuais. Esses
mecanismos funcionam como um formulario padrdo para cada tipo de causa em que
0 USU&rio apenas insere nos campos os dados do pedido e, ao final, o proprio
aplicativo gera a peti¢do a partir das informacdes inseridas e protocola no sistema
judicial online. As interfaces dos softwares tendem a ser amigaveis e prescindem de

linguagem técnica para o usuario. Nesses casos, 0 advogado se torna redundante: ele
ndo é necessario nem para a redacdo da peca e tampouco para explicar a linguagem

ao “cliente”. (Feferbaum; Silva, 2018)

Por esse motivo, Richard Susskind entende que, no futuro, a oferta de servigos
juridicos sera financiada e gerida por ndo advogados, até porque as empresas também
mudaram sua visdo acerca das consultorias que oferece. Hoje, elas preferem aquelas que
oferecem servig¢os mais completos, o que ja € realidade no Brasil. (Obe, 2010, p. 10)

De acordo com o radar de empresas de tecnologia ligadas ao universo juridico e
monitoradas pela AB2L (Associacdo Brasileira de Legaltechs), ha ofertas de servicos, entre
eles: conteddo, educacdo e consultoria, compliance, Inteligéncia Artificial para administracédo
publica, regtechs, analytics e jurimetria, monitoramento e extracdo de dados publicos,
resolucdo de conflitos online, automacdo da gestdo de documentos, taxtech, redes de
colaboracdo entre profissionais e, por fim, automacdo na gestdo de escritorios e
departamentos juridicos. (AB2L, 2020)

Na cidade de S&o Paulo, o mercado juridico j& esta em transformacao:

Nos grandes escritdrios paulistas, h& um movimento de esvaziamento, pois as
empresas comecaram a adotar suas proprias soluc@es de tecnologia. Tem empresa
que contratou startup por um tempo, outras montaram sua prépria startup juridica.
Muitas atribuicdes que eram repassadas aos escritérios estdo voltando as empresas.

E esse processo também estd acontecendo com os préprios escritérios. (BARROS,
2019)

Fato € que o mercado tem ao seu alcance outros mecanismos de resolucdo dos

conflitos, consideradas alternativas eficiente justamente porque propdem a reducéo dos custos



de transacdo, principalmente no que diz respeito a tempo para resolucédo e efetividade da

medida.

2.2.1 Analise econdmica da automacéao das atividades juridicas

Nota-se que a proposta pela automacéo é a reducdo dos custos de transacdo que, sao
conceituados como os fatores positivos e fatores negativos a serem analisados em toda
operacdo de circulagdo de riqueza, considerando a viabilidade de praticar aquilo que se
pretende. Conforme explica Rachel Sztajn:

Custo de transacdo € expressdo que, também esta, vem da ciéncia econdmica e cuja
relevéncia, na tomada de decisdes pelos agentes econbmicos, demonstra-se
crescente. Transacdo no jargdo dos economistas, é qualquer operagdo econdmica,
operagdo de circulagdo de riqueza entre agentes econdmicos. Custos de transacdo
sdo aqueles custos em que se incorre, que de alguma forma oneram a operagéo,
mesmo quando ndo representados por dispéndios financeiros feitos pelos agentes,

mas que decorrem do conjunto de medidas tomadas para realizagdo de transacdo.
(Sztajn, 2004, p. 9)

A expressé@o custo de transacdo decorre dos estudos de Ronald Coase, estudioso da
Escola de Chicago que fez a relagdo dos custos de transacdo da Economia para o Direito,
surgindo entdo o movimento da analise econdmica do Direito, por intermédio de um artigo
publicado em 1960, “The Problem of the Social Cost” (Coase, 2013) e The Nature of the
Firm (Coase, 1937), artigo esse que tornou um dos mais citados na literatura econémica no
fim do século XX.

Para Coase, as partes ao ponderarem 0s custos de transacdo, de modo que ndo consiga
efetuar a operacdo pretendida, acabam por ndo encontrar o entendimento que seja proveitoso
para aquilo que se prople, nesse caso, o contrario implicaria no ganho de eficiéncia da
operacéo que no alcance perfeito daquilo que se propde.

Nesse sentido, a automacao, a priori tem como ponto negativo a substituicdo de mao-
de-obra, mas em contrapartida implica na reducdo do tempo para resolugdo de demandas e
melhoria na efetividade da medida.

A partir da analise da teoria de Coase, apresentada nos artigos The Nature of the Firm
e The Problem of Social Cost, entende-se que para 0s agentes econdmicos deveriam ser
considerados os seguintes fatores:

o Racionalidade limitada: esse fator considera que para 0 agente econémico na

condicdo de ser humano é impossivel conhecer e processar todas as informag6es possiveis e
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essa impossibilidade varia de um individuo para o outro, ainda mais em um mundo complexo
e dindmico como o mundo atual,

o Assimetria informacional: é provavel que uma das partes detenha mais
conhecimento do que outra e a falta de compreensdo da outra parte pode se dar por Varios
motivos, dentre eles, ignorancia ou subestimacdo da informacdo e falta de andlise
aprofundada, que pode ser deliberada ou néo, a depender do que as partes pretendem acerca
dos custos de transacao; e

o Oportunismo: o detentor de mais informacfes se aproveita do privilégio nas
negociagdes, omitindo ou expondo conforme o caso.

Todos os trés pontos interferem diretamente no aumento ou diminuigdo dos custos de
transacdo a depender do comportamento dos agentes econdémicos, o que interfere e muito na
automacdo das atividades juridicas.

Vale lembrar que a Quarta Revolucdo Industrial impacta em diversos setores da
sociedade, contudo, Bruno Latour bem ressaltou, trata-se da interacdo entre humanos e
maquinas (Latour, 1994, p.8), ou seja, consoante o que o Professor Wilson Engelmann
evidencia “a sociedade da Quarta Revolucdo é marcada pela indissociabilidade entre o
humano, o bioldgico e o tecnologico” (AASP, 2019), lembrando que o ser humano possui
capacidade cognitiva e fisica, sendo que as maquinas podem até adquirir habilidades fisicas,
que sao atribuidas a elas pelo proprio ser humano, entretanto se 0 homem possui racionalidade
limitada, quem dird as maquinas que possuem capacidade no limite daquilo que o ser humano
insere, ou seja, a cognicdo ainda € exclusiva do homem o qual pode exercer 0 dominio sobre
as maquinas.

Ou seja, como humanos cada individuo € visto por si e possui capacidade de se
conectar um ao outro, essa capacidade resta prejudicada em virtude das caracteristicas da
racionalidade limitada, assimetria informacional e oportunismo, por essa razdo aos
computadores como ndo sdo individuos é mais facil de promover essa integragéo,
principalmente porque ela é feita conforme o seu criador pretende. Desse modo, fala-se que a
substituicdo de humanos provavelmente ocorrerd por um rede integrada de maquinas. (Harari,
2018)

Dentre esses mecanismos, destaca-se os Estados Unidos e a Europa, especialmente no
Reino Unido, na disseminacdo de aplicativos e softwares de redacdo de pecas processuais.
Geralmente esses artefatos sdo como formulario padrdo para cada tipo de causa em que 0
usuario apenas insere nos campos os dados do pedido e, ao final, o proprio aplicativo gera a

peticdo a partir das informaces inseridas e protocola no sistema judicial online. O advogado
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se torna redundante: ele ndo é necessario nem para a redacdo da peca e tampouco para
explicar a linguagem ao “cliente”. (Feferbaum; Silva, 2018)

O desafio proposto nesse momento €, os advogados meditarem, quais 0s elementos de
sua carga de trabalho poderiam ser realizados de forma diferente — mais rapida, barata,
eficiente ou com uma qualidade superior — usando métodos alternativos. (Obe, 2010, p.10)

Contudo, em uma analise econdmica, antes da euforia excessiva sobre ser substituido
ou ndo, € essencial, verificar a eficiéncia dessas operacdes acerca dos beneficios e dos
desafios que a automacdo no mercado juridico pode causar, uma vez que ela envolve muito
mais do que a simples substituicdo de tarefas, atingindo questdes éticas, oportunidades de
trabalho, o futuro das categorias profissionais no &mbito juridico, além de ferramentas para o

jurista resolverem questdes ligadas ao mundo dos negdcios e a problemas sociais.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O resultado obtido no presente trabalho é que as mudancas tecnoldgicas promovidas
pela automacéo e a inteligéncia artificial séo realidade e estdo acontecendo gradualmente,
impactando varios cenarios da sociedade, dentre eles 0 mundo juridico. H4 uma disrupcéo
digital, porque as transformacdes ocorridas mudam completamente o contexto que se insere.

Discute-se muito acerca desses impactos, tantos pontos positivos quanto negativos,
principalmente acerca da substituicdo da mao-de-obra humana por maquinas, inclusive no
mundo juridico, na advocacia com as inimeras startups juridicas que vem surgindo, bem
como no Poder Judiciario que tem adotado politicas de automacéo dos processos utilizando de
varias tecnologias dentre elas robos.

Aos poucos elas tém tido o potencial de alterar algumas categorias juridicas, bem
como o desenvolvimento de novos direitos ou de novos sentidos hermenéuticos para
categorias ja existentes, como, por exemplo, as relagdes contratuais que agora envolvem uso
de moeda digital, contratos inteligentes e blockchain.

Isso € uma realidade que iniciou na Europa e nos Estado Unidos e tem alcancado 0s
pais que vivem a Quarta Revolucdo Industrial inclusive o Brasil em que a ascensdo de
empresas de tecnologia no mercado juridico promete reduzir ou talvez eliminar custos de
transagdo, principalmente ultrapassando etapas protelam a resolucdo das demandas
independentemente de ser no ambito do Poder Judiciario ou néo.

O desafio proposto nesse momento €, os advogados meditarem, quais 0s elementos de

sua carga de trabalho poderiam ser realizados de forma diferente, contudo mesmo que haja
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euforia sobre a substituicdo ou ndo da méo-de-obra, o que se deve pensar sdo nos custos de
transagéo, na possibilidade de facilitar a circulacdo de riquezas nas operagdes sem desperdicar
etapas e até mesmo dinheiro, no mais, 0 homem é o criador das maquinas cabendo a ele a
capacidade cognitiva de definir os limites dessa automacéo, ndo havendo uma guerra, mas sim
a convivéncia pacifica na visdo de que as maquinas véo facilitar o exercicio das atividade

juridicas.
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