ACESSO A JUSTICA E CIBERESPACO EM TEMPOS DE PANDEMIA:
PRODUCAO DA PROVA PERICIAL EM BENEFICIOS POR INCAPACIDADE
LABORAL EM UM CONTEXTO DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

ACCESS TO JUSTICE AND CYBERSPACE IN A PANDEMIC: EXPERTISE IN
SOCIAL DISTANCE DISABILITY BENEFITS

Resumo: O estudo se volta aos processos judiciais no ciberespacgo, impactados pela pandemia da
COVID-19, que imp0s o distanciamento social, afetando os atos que exigem a presenca fisica dos
atores processuais. Na primeira parte da discussdo, tratou-se sobre acesso a justica, Juizados
Especiais Federais e o processo previdenciario. Na sequéncia, desenvolveram-se conceitos e
caracteristicas do ciberespaco, enfatizando como ele favoreceu a ampliacdo do acesso a justica
pela via do processo eletronico. Na segunda parte, examinou-se 0s impactos da producgédo das
provas em um contexto de distanciamento social, em face da incapacidade laboral. Objetiva-se
estudar os impactos provocados pela necessidade de compatibilizar o funcionamento do Poder
Judiciario com o necessério distanciamento social manifestada nas adaptacGes realizadas no
processo previdenciario que tramita nos Juizados Especiais Federais, sobretudo, em matéria
pericial nos beneficios devidos em face da incapacidade laboral. Como conclusfes, a pericia
virtual pode ser vista como adequada, sobretudo no momento excepcional que vivemos. A prova
pericial virtual ndo deve ser considerada isoladamente, devendo ser observada como parte de um
contexto e, a depender da casuistica, necessitando de uma complementacdo, sempre que
verificado prejuizo as partes.
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Abstract: The study focuses on judicial processes in cyberspace, impacted by the COVID-19
pandemic, which imposed social distance, affecting the acts that require the physical presence of
procedural actors. In the first part of the discussion, it was discussed the access to justice, Federal
Special Courts and the social security process. In the sequence, concepts and characteristics of
cyberspace were developed, emphasizing how it favored the expansion of access to justice
through the electronic process. In the second part, the impacts of the production of evidence in a
context of social distance were examined, given the inability to work. The objective is to study
the impacts caused by the need to make the functioning of the Judiciary compatible with the
necessary social distance manifested in the adaptations made in the social security process that
are being processed in the Federal Special Courts, especially in material proof in work incapacity
benefits. As a conclusion, virtual proof should be seen as an appropriate way, especially in the
exceptional moment we are experiencing. The virtual expert evidence should not be seen in
isolation, it should be observed as part of a probative context and, depending on the casuistry,
need a complement whenever damage to the parties is verified.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como escopo refletir acerca dos desafios enfrentados pelo Poder
Judiciario e pelos operadores do direito em face da necessaria continuidade dos processos
judiciais que, mesmo inseridos pela Internet na ambiéncia do ciberespaco, através do processo
eletrénico, foram impactados pela pandemia da COVID-19, que impds o distanciamento social,
afetando os atos que exigem a presenga fisica dos atores processuais.

Na primeira parte, serdo tecidas consideracGes sobre 0 acesso a justica, Juizados Especiais
Federais e 0 processo previdenciario. A opcao por tratar do processo previdenciario decorre nao
apenas do seu expressivo percentual nas acdes que tramitam no Judiciario Brasileiro, mas
também por suas particularidades (Conselho Nacional de Justica, CNJ, 2020) . Na sequéncia,
desenvolver-se-d0 conceitos e caracteristicas do ciberespaco, enfatizando como ele favoreceu a
ampliacéo do acesso a justica pela via do processo eletrénico.

Na segunda parte, examinar-se-80 0s impactos da producdo das provas em um contexto de
distanciamento social. Considerando a amplitude do tema, concentrou-se o foco nas agdes que
buscam prestacdes devidas em face da incapacidade laboral. Sem a pretensdo de ser exaustivo,
sdo examinados alguns impactos provocados pela necessidade de compatibilizar o funcionamento
do Poder Judiciario com o necessario distanciamento social manifestada nas adaptacoes
realizadas no processo previdenciario que tramita nos Juizados Especiais Federais.

Quanto a metodologia de pesquisa, foi tedrica, sendo exploratoria e descritiva, a partir de
procedimentos bibliogréaficos, em obras nacionais e internacionais, bem como trouxe critérios
praticos, na medida em que observou normatiza¢des e coletou decisdo acerca de como vem sendo

dado tratamento a matéria objeto de pesquisa.
2 ACESSO A JUSTICA E JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS

Nas nacdes democraticas, cabe ao Estado propiciar aos individuos 0s meios adequados
para a solucdo de conflitos. A Constituicdo Federal de 1988 recebeu merecidos elogios por
explicitar, de forma clara, a garantia do devido processo justo (inciso LV do art. 5°). Trata-se de

! Segundo dados do Conselho Nacional de Justica, do manancial de 78,7 milhdes de processos em tramitacéo, cerca
de 10% dos processos versam a respeito de questdes previdenciarias. Competéncia delegada: uma comparagdo entre
a Justica Estadual e a Justica Federal nas ac¢Oes judiciais de direito previdencidrio.



norma processual fundamental (Dinamarco et al., 1996, p. 82)?, em torno da qual gravitam um
conjunto de garantias processuais destinadas a conter o exercicio abusivo de poder. A previsdo
do due process of law, no corpo da Constitui¢do, seria suficiente para que fossem extraidas todas
as consequéncias processuais capazes de garantir aos litigantes o direito a um processo e a uma
sentenca justa (Nery Janior, 1997, p. 32; Brasil, 1988)3. De todo modo, a constitucionalizacdo do
processo contribuiu para a edificacdo de uma unidade, erigida a partir da nocéo de processo justo,
que deve contribuir para a maxima efetivacdo dos direitos fundamentais processuais (Marinoni et
al., 2016, p. 573).

Na maior parte das sociedades modernas, os litigantes precisam suportar uma parte
consideravel dos custos da estrutura judicial que € movimentada quando um processo € ajuizado.
Assim, 0 Acesso a Justica, ndo pode ser franqueado apenas formalmente. Trata-se de um dos
direitos humanos mais basicos e que, para se tornar efetivo, demanda mais do que uma simples
previsdo no texto constitucional. Assim, além de proclamar o acesso a justica como direito
fundamental (inciso XXXV do art. 5° da CF), nossa Constitui¢éo tratou de indicar caminhos que
pudessem auxiliar na reducéo dos obstaculos a sua efetivacdo (Dinamarco, 2015)%.

As solugdes implementadas para ampliar o acesso a justica, nos paises do mundo
ocidental, foram agrupadas em trés acfes basicas por Cappelletti e Garth: A primeira “onda”
consistiria na concessao de assisténcia judiciaria para as pessoas carentes; “a segunda”, residiria
na ampliacdo dos legitimados para a representacdo juridica dos interesses transindividuais,
especialmente nas areas de protecdo ambiental e do consumidor; a terceira, com um enfoque na
implantacdo de multiplas inovacgdes no interior do processo, com forte tendéncia a incorporagédo
de valores inerentes aos principios da igualdade, do contraditério, do devido processo legal,

buscando adaptar o processo ao tipo de litigio (Cappelletti e Garth, 1988, p. 31-71).

2 O devido processo legal manifesta-se no nosso ordenamento juridico como: “o conjunto de garantias
constitucionais que, de um lado, asseguram as partes o exercicio de suas faculdades e poderes processuais e, do
outro, sdo indispensaveis ao correto exercicio da jurisdi¢do.”

3 Dentre elas podemos citar: a inafastabilidade do controle jurisdicional (art. 5°, XXXV), o contraditorio e a ampla
defesa (art. 5°, LV); a inadmissibilidade de provas ilicitas (art. 5°, LVI); o juiz natural (art. 5°, LIl e XXXVII); o
direito de peticdo (art. 5°, XXXIV); a razoavel duracdo do processo (art. 5°, LXXVIII); e a motivacdo das decisdes
judiciais (art. 93, 1X).

4 Consoante o magistério proficuo de Dinamarco, com base em uma nova leitura do inciso XXXV do artigo 5° da
CF, foram realizadas reformas no antigo CPC, a partir do ano de 1994. Nestas reformas, manifestou-se um grau de
maturidade social, consubstanciado na conscientizacdo de que o sistema processual deveria oferecer uma tutela
jurisdicional nao so efetiva em seus resultados, como também adequada, fazendo justica, e tempestivamente capaz de
solucionar os conflitos com utilidade.



O estabelecimento de um procedimento adequado pode ser imprescindivel para a
implementacdo de determinados direitos. Cappelletti e Garth (1988, p. 98-112) inserem 0s
juizados na “terceira onda”, colocando em evidéncia que as pequenas causas ndo seriam levadas
aos tribunais regulares, sendo necessario pensar 0 acesso a Justica pela via de remédios acessiveis
efetivos®. Dentre as barreiras mais relevantes para o acesso a Justica podem ser apontadas: o
custo do processo, sua duracdo, a rigidez das normas do procedimento, a ineficacia na execucao
forcada das decisGes, gerando grande desconfianga sobre a eficacia de um instrumento que ndo é
efetivo para o fim que foi criado (Sanchez Gomez, 2018).

Os Juizados Especiais de Pequenas Causas corporificam a preocupacdo com a efetivacao
de direitos das “pessoas comuns”. Aprovada a Lei n° 10.259/01, finalmente os Juizados Especiais
Federais (JEFs) tornaram-se uma realidade concreta, tendo a Lei entrado em vigor no ano de
2002. Até entdo, o tratamento processual diferenciado em favor do o réu era um obstaculo quase
intransponivel para uma expressiva parcela da populacdo. Para ser ter uma ideia da importancia
dos JEFS na estrutura da Justica Federal no Brasil, em 2018, do total de 2.793.992 processos
distribuidos nas 5 Regibes da Justica Federal, 1.639.097 tramitaram nos Juizados Especiais
(Justica Federal, 2020), ou seja, 58,6% do total dos processos novos.

Ha mais de sessenta e cinco anos Eduardo Couture (1945, p. 37) ja pontificava que o
tempo é mais precioso que ouro e que o tempo de duracdo € uma constante que permite medir a
qualidade do processo. Um processo que se dilata no tempo constitui, na pratica uma negacao do
direito de acdo, levando os particulares a decidir ndo acessar o Poder Judiciario.

A mudanca de habitos ndo costuma ocorrer com a mesma rapidez verificada no
desenvolvimento de produtos e tecnologias. Os tempos atuais geram novos desafios, visto que,
em que pese o elevado nivel de eletronizagdo do processo, existem atos processuais que requerem
a presenca fisica, como audiéncias e pericias, tendo a COVID-19 levantado novas provocacgoes.
No momento em que este artigo é escrito, assistimos a uma crise sanitaria sem precedentes que
obriga o Poder Judiciario a adaptar as normas processuais ao ambiente absolutamente

imprevisivel de uma pandemia.

> Examinando experiéncias positivas na Australia, Inglaterra, Suécia e Estados Unidos, Cappelletti e Garth
selecionam quatro aspectos que consideram mais relevantes: a) promocao da acessibilidade geral, com a reducgéo de
custas; b) a equalizacdo das partes, com a ajuda dos julgadores em prol dos litigantes sem assisténcia profissional; c)
a mudanca do estilo dos arbitros de Pequenas Causas, com énfase a conciliagdo como principal técnica para a
solucdo das disputas; d) a simplificagdo das normas substantivas para a tomada de decisdes em Pequenas Causas (



A necessidade de ndo paralisar o funcionamento do Poder Judiciario tem desafiado os
juizes e tribunais a promoverem uma aceleracdo no emprego de recursos tecnoldgicos na
realizacdo de atos processuais. Nesta senda, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ)®, considerando
a natureza essencial da atividade jurisdicional, passou a editar resolucdes, para que fossem
asseguradas condi¢cdes minimas para a continuidade da prestacao jurisdicional, compatibilizando-

a com a preservacao da saude de magistrados, agentes publicos, advogados e usuarios em geral.
2. 2 Ciberespago e 0 processo eletronico

Descolando-se do modelo tradicional, o processo que estava encerrado exclusivamente em
uma corpuléncia fisica langou-se as infovias, passando, simultaneamente, a fruir e a suportar os
efeitos dos niveis ascendentes de eletronizagdo. O até entdo “caderno processual” transferiu-se
dos escaninhos das serventias as plataformas dos tribunais, promovendo significativas mudangas
nas interacbes entre 0s atores processuais: jurisdicionados, procuradores, servidores e
magistrados. A adequada compreensdo do processo eletrdnico perpassa pela compreensdo do
meio de comunicagdo aplicado para sua implementacdo, qual seja, a Internet, bem como a
inteleccdo dessa nova ambiéncia e de suas caracteristicas, que é o ciberespaco, em forcosos
incremento e aceleracdo em tempos de crise sanitaria.

A origem da Internet esta ligada ao desenvolvimento de uma rede de computadores, em
setembro de 1969, pela Advanced Research Projects Agency (ARPA), agéncia formada pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da Ameérica, com a contribuicdo do mundo
universitario, buscando a superioridade militar e tecnoldgica frente a Unido Soviética, no ambito
da guerra fria (Castells, 2003, p. 13-14)". Permaneceu neste contexto até 1990, quando o0 governo
estadunidense atribuiu sua administragdo a National Science Foundation (NSF), deixando de
estar sob o dominio militar (Castells, 2003, p. 15). Em 1994, foi langado o primeiro navegador
comercial denominado de Netscape Navigator, pela entdo Mosaic Communications (Castells,

2003, p. 18). Como sumariza José de Oliveira Ascensao: “Nascida militar, metamorfoseada em

6 O Conselho Nacional de Justica foi criado pela EC 45/2004, com a atribuicdo de ser responsavel pelo controle
administrativo, financeiro e disciplinar da magistratura no Brasil, podendo expedir atos regulamentares, no &mbito de
sua competéncia, ou recomendar providéncias.

7 “Qs primeiros n6s da rede em 1969 estavam na Universidade da California em Los Angeles, no SRI (Stanford
Research Institute), na Universidade da Califérnia em Santa Barbara ¢ na Universidade de Utah.”



cientifica, massificada a seguir, a Internet foi celeremente transformada num veiculo comercial
(Ascensdo, 2001, p. 18)”

A Internet se caracteriza por ser uma rede que congrega uma colecéo de computadores,
estabelecendo comunicacdo entre si, através do compartilhamento de protocolos de comunicacao:
TCP (Transmission Control Protocol)/IP (Internet Protocol) (Ku, 2016, p. 1-2). O acesso feito
por um computador pessoal exige multiplas camadas de hardware e servigos de telecomunicacdo,
que parte de uma rede local (Local Area Network - LAN) para niveis médios, regionais, nacionais
e internacionais, conforme o destino do pacote de dados, com a necessaria contratacdo de
provedor de servico de internet (ISP).(Teleco, 2020)8 Para a conexdo, via Internet, sdo utilizados
predominantemente redes de cabos submarinos que ligam os continentes (Tecmundo, °, que
transportam imensa quantidade de dados, via fibra 6ptica (Meios de..., 2020)%°, Outro elemento
importante é a velocidade com que a informacdo pode ser transmitida. A banda larga é um fator
muito importante sob ponto de vista de acesso a servicos (Ku, 2016, p. 4)*, sobretudo, quando
ligado a direito fundamental e pablico. Nesse sentido, Castells aponta que Internet passa a ser o
“tecido de nossas vidas”, equiparando sua importancia a eletricidade, na Era Industrial, em face
de sua “capacidade de distribuir a forga da informagdo” (Castells, 2003, p. 7).

Como meio de comunicacdo, a Internet conquistou, ao longo dos anos, degraus
tecnoldgicos, promovendo um vetor crescente de interatividade. Na Web 1.0, o usuério era um
“mero receptor de dados e informagdes” (Pagallo, 2009, p. 705), como se estivesse diante de um
outdoor, em uma leitura estatica do que lhe era oferecido. Na Web 2.0, o internauta passa a ser
um “prossumidor”, na medida que consome e produz comunicacdo (Azambuja, 2012, p. 673). Os

jurisdicionados que somente consultavam andamentos processuais na internet, que, em seus

8 Como exemplo de principais backbone de internet: a) nacionais: Embratel, Rede Nacional de Pesquisa (RNP), Oi,
KDD Nethal, Comsat Brasil, Level 3 (Impsat/Global Crossing), AT&T, NTT, UOL Diveo, CTBC, Mundivox do
Brasil, Telefonica e TIM Intelig; b) regionais: ANSP (SP), Rede Norte-riograndense de Informatica (RN), Rede
Pernambuco de Informatica (PE), Rede Rio (RJ), Rede Tché (RS) e REMAV (Redes Metropolitanas de Alta
Velocidade).

° Recomenda-se a leitura e também assistir ao video que retrata a quantidade de cabos submarinos que conectam os
diversos continentes, sdo centenas, em crescimento ao longo dos anos.

10 Quanto as diferentes tecnologias sobre transmissdo de dados: “O meio de transmissdo de dados serve para oferecer
suporte ao fluxo de dados entre dois pontos. Usamos o termo linha para designar o meio de transmissdo usado entre
esses pontos. Essa linha pode ser de um par de fios, um cabo coaxial, fibras 6ticas, comunicacéo por radio frequéncia
ou até mesmo por satélites.”

11 “Broadband Internet access would permit us to watch the latest CNN report without purchasing a special video
card, listen to radio stations outside their areas of service, or download the latest movie for home viewing in a matter
of minutes.”



primordios, resumia-se a uma informagdo como “NOTA EXPEDIDA”*?, desprovida de qualquer
conteddo, passaram a também alimenta-la, em um degrau de Web 2.0, com peticdes e
documentos, interagindo com os magistrados, obtendo o contetdo de seus despachos e decisdes,
de forma completa, sem o deslocamento fisico a serventia do Poder Judiciério.

Por sua vez, a Web 3.0, que decorre da necessidade de solucdes para o excesso de dados
que estdo no mundo digital, volta-se a sua organizacdo, rompendo a barreira da mera coleta para
sua interpretacdo (A privacidade..., 2019), configurando-se em uma Web semantica (Paletta e
Mucheroni, 2014). Ferramentas tais como a inteligéncia artificial fazem com que a Internet
devolva com maior precisdo ao usuario a sua procura, diminuindo “resultados genéricos”,
(Tecmundo, 2008) inclusive, procedendo ao “cruzamento dos mais variados dados, que serdo
lidos pelos dispositivos, no intuito de fornecer informacgdes mais precisas sobre o cotidiano do
usuario” (A privacidade..., 2019). Em processos judiciais, € possivel identificar a aplicacdo da
Web semantica, pela utilizacdo da inteligéncia artificial, como “VICTOR”, junto ao Supremo
Tribunal Federal, que faz uso de “machine learning, que consiste na aplicacdo de técnicas e
algoritmos com base em determinadas fontes de informacédo inseridas por seres humanos e, a
partir disso, desenvolve a aprendizagem automatica” (Os limites..., 2020), com outputs mais
precisos aos casos concretos. Nesse sentido, a evolucdo da web, ofertou ao jurisdicionado, em um
primeiro momento, 0 mero acesso a informacdo, para, posteriormente, oportunizar que criasse
contetidos nas plataformas dos tribunais, e, no estagio 3.0, possa a vir ser favorecido pela
aplicacdo da inteligéncia artificial, em sendo observados limites juridicos e éticos.

Além das situacdes acima descritas pela aplicacdo da internet, sua utilizacdo fez nascer o
ciberespaco (Santaella, 2011, p. 177)*3, no ambiente do processo eletrdnico, em face de novos
contornos que sdo estabelecidos entre 0s atores processuais. A Internet ndo é expressdo sindénima
ao ciberespaco. A Internet € o meio de comunicacdo, a causa, 0 ciberespaco é sua consequéncia,

seu efeito. A estrutura da internet permitiu que se criassem plataformas para que pedidos

12 Observacéo experienciada na atividade profissional, nos anos de 1995, do autor Cristiano Colombo, cujo sistema
apenas permitia verificar a movimentagdo processual, com breves apontamentos como liminar deferida, sentenca
procedente, parcialmente procedente ou improcedente, sem 0 acesso ao conteldo, que deveria ser fotocopiado,
presencialmente, na Vara Judicial. A época, ndo existiam smartphones disponiveis & advocacia. A pesquisa de
jurisprudéncia também era disponibilizada junto ao Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, em setor
proprio, mediante solicitagdo ou fisicamente, nas revistas de seus tribunais.

13 A autora refere que: “O espago que as redes fizeram nascer — espaco virtual, global, pluridimensional, sustentado e
acessado pelos computadores — passou a ser chamado de ‘ciberespago’, termo criado por Wiliam Gibson, em sua
novela Neuromancer, em 1984.”



pudessem ser protocolados, respostas apresentadas, provas produzidas e decisfes judiciais
publicadas. Neste novo espaco, que nao é geografico, sucessivas relagdes interpessoais se
operam, em que institutos tradicionais ao serem submetidos a crescentes graus de eletronizagao
desenvolvem novas caracteristicas, devendo “novos instrumentos” serem desenhados, solucdes
repaginadas em uma “sociedade em transformacédo”(Perez Lufio, 2014, p. 17). Afinal, o direito
tem como foco a forma como “a sociedade deve ou deveria responder a determinadas atividades e
eventos” (Ku, 2016, p. 11).

Dos ensinamentos de Raymond Ku (2016, p. 11), compreende-se que, mais do que a troca
de e-mails e uma imensiddo de cabos, o ciberespago ¢ um “mundo real”, em crescimento,
“mediado por microprocessadores”. Dessa forma, infere-se que ndo sdo antagdnicas as
expressdes real e virtual, pelo contrério, sdo harmonizadas e sincronas, visto que nas redes
sociais, nas plataformas, fatos ocorridos no mundo fisico, que sdo reais, que sdo verdadeiros, la
estdo registrados, o real-virtual (Lopes, 2017).1* No processo eletronico, o virtual hospeda fatos
da vida que passam pelo fenémeno da subsuncdo, que ndo podem passar anénimos, nem estarem
langados a sorte da anomia (Bauman, 2001, p. 28).%°

O ciberespaco modificou a relagdo até entdo havida entre o tempo e o espaco. Como
assinala Bauman (2001, p. 128): “Se as pessoas fossem instadas a explicar o que entendiam por
‘espaco’ e ‘tempo’, poderiam ter dito que ‘espago’ € o que se pode percorrer em certo tempo, €
que ‘tempo’ é o que se precisa para percorré-lo.” Atualmente, o espago ¢ atravessado “em tempo
nenhum, cancela-se a diferenca entre longe e aqui. (Bauman, 2001, p. 136)” Entre suas
caracteristicas, portanto, estdo a desterritorializacdo e a instantaneidade, ou seja, as manifestacdes
se ddo sem estarem ligadas a um “lugar ou tempo em particular (Lévy, 2008, p. 47).” 16

Pierre Lévy (2008, p. 93) ensina que:

Uma das principais funcdes do ciberespaco é o acesso a distancia aos diversos
recursos de um computador. Por exemplo, contanto que eu tenha esse direito,
posso, com a ajuda de um pequeno computador pessoal, conectar-me a um
enorme computador situado a milhares de quilémetros e fazer com que ele

14 Indica-se a leitura para compreender o “ real-real” € o “real-virtual”.

150 autor refere que “A auséncia, ou mera falta de clareza das normas — anomia — € o pior que pode acontecer as
pessoas em sua luta para dar conta dos afazeres da vida. As normas capacitam tanto quanto incapacitam; a anomia
anuncia a pura e simples incapacitagdo.”

16O autor refere, nas paginas 49 e 50, que: Ubiquidade da informacdo, documentos interativos interconectados,
telecomunicacéo reciproca e assincrona em grupo e entre grupos: as caracteristicas virtualizante e desterritorializante
do ciberespaco fazem dele vetor de um universo aberto.



execute, em alguns minutos ou algumas horas, calculos (calculos cientificos,
simulagdes, sintese de imagens, etc.) que meu computador pessoal levaria dias
OU meses para executar.

Natalino Irti (2006, p. 61) ensina que o computador ndo € um meio de estar no mundo,

mas que o “meio criou o proprio mundo”, divididos entre “lugares e ndo-lugares”. Em sendo
assim, manifestacOes perante o Poder Judicidrio que, até entdo, ocorriam exclusivamente no
campo fisico, ou seja, com o comparecimento corporeo do advogado e das partes nas unidades
judiciarias para protocolos fisicos, realizacdo de audiéncia, permitem que sejam feitas de forma
virtual, através do processo eletronico. Conforme a analise da experiéncia do processo eletrénico
na 42 Regido da Justica Federal, realizada por Gazda, os Juizados Especiais Federais foram os
precursores no uso do processo eletrénico no Brasil e, ao que se sabe, no plano mundial (Gazda,
2009).%7

Os atos processuais sdo definidos pela doutrina como atos humanos volitivos que sao
aptos para produzir efeitos juridicos em um processo (Didier Junior, 2020, p. 476).
Tradicionalmente, os atos de instrucdo tais como a realizacdo de audiéncias e pericias eram
realizados de forma presencial e registrados em autos fisicos. O processo eletrdnico muito tem
contribuido para ampliar o acesso a justica e para uma tramitacdo mais célere dos processos nos
JEFs. As disposi¢des contidas no 82° do art. 8° e no art. 24, ambos da Lei n°10.259/01,
impulsionaram a implantagcdo do processo eletronico, facilitando sobremaneira 0 mecanismo de
comunicacdo dos atos processuais nos Juizados Especiais Federais. Com o advento da Lei n°
11.419/06 restou autorizado o uso do processo eletrénico na tramitacdo de todas as acdes civeis,
penais e trabalhistas em qualquer grau de jurisdig&o.

Afinado com as transformacdes tecnoldgicas e com a necessidade de imprimir uma maior
celeridade na tramitacdo dos feitos, o CPC de 2015 passou a admitir que 0s atos processuais
pudessem ser total ou parcialmente digitais, permitindo sua produgdo, comunicacdo e
armazenamento por meio eletrénico (art. 193 do CPC). Para que ndo restasse duvida, desde logo
foi prevista a possibilidade de serem empregados, de forma generalizada, atos processuais por
meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em
tempo real (83° do art. 236 do CPC).

170 primeiro processo eletronico distribuido na 4* Regido recebeu o nimero 2003.70.51.000001-3, sendo o despacho
pioneiro proferido, online, durante a cerimdnia de implantag&o do sistema, dia 08.07.2003.



O novo Estatuto Processual previu ainda que o Conselho Nacional de Justica e,
supletivamente, os tribunais deveriam regulamentar a pratica e a comunicacao oficial de atos
processuais, disciplinando a incorporacéo progressiva de novos avangos tecnoldgicos e editando,
para esse fim, os atos que fossem necessarios, respeitadas as normas fundamentais do CPC (art.
196 do CPC).

Colocando em pratica tais previsdes normativas, os operadores do direito podem
protocolar a peticdo inicial de qualquer lugar do mundo a depender somente de acesso a rede
mundial de computadores - salientando que poderd ser mais rapido, ainda que em outro
continente, caso a banda larga seja mais veloz, bem como a flexibilidade no tempo para pratica
de atos processuais, que podem se dar, inclusive, fora do expediente forense, respeitados os
prazos processuais. O acesso ao processo, na integra, em uma plataforma, dispensa o
deslocamento fisico para que se obtenha a Ultima peticdo da parte adversa ou para ter ciéncia do
despacho judicial, acelerando o tempo de resposta, permitindo que a atuacdo do advogado se
amplie para as mais distantes regides do pais e a propria necessidade fisica do juiz se flexibilize,
para que possa despachar, inclusive, do exterior.

No campo das diligéncias e comunicacg0es, a tramitacdo de oficios e requisi¢fes sob forma
virtual de informacdes a 6rgdos e cadastros opera-se de forma mais eficaz, na medida em que as
respostas serdo mais ageis e de facil complementacéo, em face das trocas se darem via e-mail. As
audiéncias de instrucdo, sobretudo, oitiva de testemunhas, poderdo também, preservando o direito
das partes, bem como observadas limitacGes técnicas que possam obstaculizar e desaconselhar o
ato, agilizar o feito. E, sobretudo, as questdes periciais, que, de acordo com a situacao concreta,
podem ser autorizadas a serem feitas de forma telepresencial, como se passara a analisar.

A crise sanitéria que o Pais atravessa, obrigou 0 CNJ a editar a Resolugdo 313, de 19 de
marc¢o de 2020, a qual autorizava os tribunais a: determinar o fechamento dos prédios e a iniciar o
regime de plantdo extraordinario; b) suspender os prazos dos processos administrativos e
judiciais, bem assim a realizacdo de audiéncias, pericias, sessdes de julgamento e de conciliagéo,
atermacOes e outros atos presenciais, ressalvadas situagdes de urgéncia devidamente
fundamentadas; e c) instituir o regime de teletrabalho integral. Inicialmente, o seu prazo de
vigéncia era até 30 de abril, mas foi necessario sucessivas prorrogacdes. Mesmo em face da
gravidade da situacdo e ap6s a prorrogacdo do prazo citado, era necessario tratar da retomada

progressiva das atividades presenciais.



Considerando a necessidade de se estabelecer um planejamento de retorno gradual as
atividades presenciais, onde fosse possivel e de acordo com critérios estabelecidos por
autoridades médicas e sanitéarias, 0 CNJ editou a Resolugdo n° 322 de 01 de junho de 2020.

Neste momento, ninguém pode prever quando o estado de emergéncia sanitario sera
superado, permitindo um retorno seguro ao trabalho presencial, com a retomada total das
atividades presenciais. No habitat jurisdicional, a pandemia acelerou significativamente o
processo de eletronizacdo do processo, a fim de praticamente eliminar qualquer contato fisico

entre 0s atores processuais.

3 PRODUCAO DA PROVA PERICIAL EM BENEFICIOS POR INCAPACIDADE
LABORAL EM UM CONTEXTO DE DISTANCIAMENTO SOCIAL

3.1 Producao da prova pericial em beneficios por incapacidade laboral

A aplicacdo do CPC, lei geral do processo, no microssistema dos Juizados Especiais
Federais ndo é automatica. Consoante o extraido do art. 1° da Lei 10.259/01, nas suas lacunas
aplica-se a lei dos juizados especiais estaduais (Lei 9.099/95), sendo a aplicacdo da lei geral do
processo reservada para um momento posterior.

Em conformidade com o previsto no CPC, cabe ao juiz como presidente do processo de
oficio ou a requerimento das partes, determinar a producdo das provas que forem necessarias,
sempre decidindo de forma motivada. Avaliando o fato que se deseja comprovar, 0 magistrado
poderd dispensar a prova pericial, indeferir a sua produgdo ou em substituicdo a pericia
determinar a producdo de prova técnica simplificada, quando o ponto controvertido for de menor
complexidade.

A dispensa serd efetuada quando as partes, na inicial e na contestagdo, apresentarem,
sobre as questBes de fato, pareceres técnicos ou documentos elucidativos que sejam considerados
suficientes (art. 472 do CPC). Ja o indeferimento ocorre se a prova do fato ndo depender de
conhecimento especial de técnico, for desnecessaria em vista de outras provas produzidas, ou a
verificagdo for impraticvel (81° do art. 464 do CPC). A prova técnica simplificada consiste
apenas na inquiricdo de especialista, pelo juiz, sobre ponto controvertido da causa que demande
especial conhecimento cientifico ou técnico (83° do art. 464 do CPC).

No caso de acdes que buscam beneficios por incapacidade, em face do valor da causa, é

natural que a maior parte destas acdes tramitem nos JEFS. Em relacéo a prova pericial, o art. 12



da Lei 10.259/01 contempla uma possibilidade de antecipacdo da prova pericial antes da citacéo,
diferentemente do previsto pelo CPC, com o escopo de estimular a conciliagéo.

Tratando-se de beneficios por incapacidade, na maior parte dos casos, a Unica prova
produzida é a pericial, razdo pela qual ndo é comum a realizacdo de audiéncia para a inquiri¢do
de testemunhas nestas acGes. A audiéncia pode ser necessaria, nos casos em que se discute a
qualidade de segurado, como quando é necessario a comprovacao do desemprego involuntario
(82° do art. 15 da LBPS) ou quando ha controvérsia em relacdo as funces desempenhadas pelo
segurado na sua atividade habitual.

A automacéo do processo provocou uma verdadeira revolucdo. Como aspectos positivos
podem ser citados, dentre outros: a) desburocratizacdo, promovida pela eliminacdo de
procedimentos internos feitos manualmente, que passaram a ser feitos de forma automatica pelo
sistema, resultando na reducdo do tempo de tramitacdo; b) acesso imediato das partes e de seus
procuradores, durante todas as fases e a qualquer hora do dia, a todos os atos praticados no
processo; c) reducdo do custo ndo apenas para a administracdo do Poder Judiciario que néo
necessita imprimir centenas de paginas em cada processo, ou publicar estes atos em diarios
oficiais, mas também para as partes que para propor acdes, contestar, cumprir determinagdes ou
recorrer nao necessitam comparecer nas sedes onde estdo situadas as varas, tribunais e turmas
recursais. O desenvolvimento que o processo eletronico atingiu hoje, na 42 Regido da Justica
Federal, comprova que, nos dias atuais, conforme o previsto no art. 7° da Lei 12.965/2014, “O

acesso a internet ¢ essencial ao exercicio da cidadania”, como concretizacdo ao acesso a justica.
3.2 Contexto de distanciamento social

Para os cidaddos que necessitam de prestacbes previdencidrias, decorrentes da
incapacidade laboral, um terrivel obstaculo surgiu. Consoante determina a legislacdo, a concessdo
de prestacbes devidas em face da incapacidade laboral exige o reconhecimento dessa
circunstancia com base em exame realizado pela pericia do INSS. Além disto, o ato de concessédo
ou de reativacdo de auxilio-doenca (beneficio cujo nome no Regulamento da Previdéncia Social
foi alterado para auxilio por incapacidade temporéria), judicial ou administrativo, ja fixa o prazo
estimado para a duracdo, devendo o segurado solicitar a prorrogacao para que a prestacdo nao

seja cessada automaticamente.



O atendimento presencial nas agéncias do INSS, como no servigo publico em geral, foi
suspenso durante o periodo da pandemia. Em face desta situacdo, a Lei 13.982/20 autorizou o
INSS a antecipar o pagamento do beneficio, antes da realizacdo da pericia, desde que o
requerente tenha cumprido a caréncia exigida para a concessao do beneficio de auxilio-doenca e
comprove, mediante a apresentacdo de atestado médico, a incapacidade para o seu trabalho
habitual (art. 4° da Lei 13.982/20).

No momento dramatico que o mundo atravessa era crucial viabilizar a prestacdo
jurisdicional em condicGes de assegurar a vigéncia do principio constitucional da inafastabilidade
do controle jurisdicional. Desta forma, restou mantida a apreciacdo de medidas liminares e de
antecipacdo de tutela de qualquer natureza, inclusive no @mbito dos juizados especiais (art. 4° da
Resolucéo 313 do CNJ).

Mas € nos casos de indeferimento, ou do término do prazo fixado para o pagamento do
beneficio decorrente de uma acdo anterior'®, sendo o cidaddo obrigado a demandar em juizo,
como ele poderia provar a existéncia da incapacidade? Em algumas situagdes cuja gravidade do
estado de salde do segurado é devidamente acompanhada de elementos probatorios
contundentes, como prontuarios médicos detalhados, informacdes sobre a internacdo hospitalar
do segurado, dentre outras informacdes robustas, torna-se possivel efetuar a analise mesmo antes
da realizacdo de prova pericial. Desafortunadamente, na maior parte dos casos, o trabalhador
atendido no &mbito do Sistema Unico de Salde recebe um atestado sumario que ndo atende os
padrdes exigidos pelo INSS. Assim, torna-se necessaria a realizacdo de instrucdo probatéria para
a comprovacdo do direito alegado.

A situacao excepcionalissima resultante da COVID-19 induziu alguns juizados especiais a
adotarem a prova técnica simplificada e também a pericia médica virtual. Certamente que a
interacdo entre o periciando e 0 médico efetuada por uma videoconferéncia nao € o ideal e, em
muitos casos, pode resultar prejudicial para os segurados. Nada obstante, o cidaddo doente,
incapaz de trabalhar, se nada fosse feito, estaria fadado a simplesmente esperar, por um periodo
que ninguém pode prever, a solucdo da atual crise sanitaria. Em face desse dilema, o Conselho

Nacional de Justica editou a Resolugdo 317/20, permitindo a realizacdo de pericias, nas agdes em

18 8 82 Sempre que possivel, o ato de concessdo ou de reativacdo de auxilio-doenca, judicial ou administrativo,
deverd fixar o prazo estimado para a duracdo do beneficio. (88° do art. 60 da LBPS)



que sdo buscados beneficios previdenciarios em face de incapacidade laboral ou assistenciais, em
meios eletrénicos ou virtuais, enquanto durarem os efeitos da pandemia.

Trata-se de uma solucédo precaria e emergencial cuja adocao depende do consentimento do
periciando e da manifestacdo assertiva do médico perito sobre a viabilidade da sua realizacdo. A
pericia telepresencial, que se torna possivel através da Internet, configura-se em parcela do
ciberespaco, levando consigo suas caracteristicas, como desterritorializacdo, a instantaneidade,
estabelecendo conexdes, sem impor a questdo fisica-corpérea, atendendo plenamente as
necessidades do contexto de pandemia, inclusive, prevenindo o contagio. Periciados de grupo de
risco ou mesmo internados em instituicdes hospitalares podem ser acessados via smartphones.
Ademais, a publicizacdo do laudo oficial, mediada por plataforma, agiliza a possibilidade de
impugnacéo e, inclusive, a renuincia de prazo em caso de aquiescéncia, quanto ao seu resultado,
acelera a prestacdo jurisdicional. O ato médico da pericia é vertido dos corredores dos
departamentos médicos para as infovias, em que ndo se prescinde da observacdo, dos olhos
periciais, no entanto, desenvolve-se online e de forma remota.

A medida suscitou fortes criticas, sendo que o Conselho Federal de Medicina (CFM)
aprovou o Parecer CFM 3/20, cuja conclusdo foi no sentido de existir violagdo ao Codigo de
Etica Médica, quando o médico Perito Judicial empregasse recurso tecnolégico para a realizacio
de pericia, sem efetuar o exame diretamente no segurado. Para 0 CFM, a Lei 13.989/20 que trata
da telemedicina ndo menciona a possibilidade do emprego de telepericia.

Levando em consideracdo inclusive a estrutura federativa do nosso Pais, é preciso
reconhecer que a intensidade da crise sanitaria que atravessamos ndo se manifesta de forma igual
em todos os recantos do Brasil. Enquanto em algumas cidades pode ser imprescindivel a tomada
de medidas extremamente restritivas a locomogdo das pessoas, inclusive sendo necessaria a
adocdo do regime de lockdown, em outras, os prefeitos poderiam flexibilizar as regras de
distanciamento social. Por conseguinte, ndo poderia ser estabelecido um regramento Gnico para
todos os tribunais do Pais.

Partindo da premissa de que a retomada das atividades presenciais deve ser feita de forma
gradual, respeitando os padrdes definidos pelas autoridades médicas e sanitarias, a Resolugédo 322
do CNJ contemplou medidas minimas a serem observadas. Era perfeitamente compreensivel que
as pericias presenciais que eram realizadas na sede dos prédios das subsegdes judiciarias

tivessem sido suspensas pela necessidade de evitar as aglomeragdes. Contudo, era contraditorio



que os médicos estivessem atendendo os pacientes nos seus consultorios e o Poder Judiciario ndo
autorizasse a realizacdo de pericias presenciais nestes locais. Por isso, deve ser saudada a
autorizacdo de que as pericias, entrevistas e avaliagcGes voltassem a ser realizadas, observadas as
normas de distanciamento social e sendo adotadas as cautelas sanitérias indicadas pelos 6rgédos
competentes (inciso 1V do art. 4° da Resolugdo 322 do CNJ)

Considerando que em muitas cidades as atividades presenciais podem demorar um longo
periodo para serem retomadas, bem como o expressivo volume de processos nos quais a pericia
presencial ndo podera ser realizada, o MPF propds a Acdo Civil Publica 5039701-
70.2020.4.04.7100/RS. Foi deferida a liminar, em 05.08.2020, com validade para todo o territorio
nacional, impondo-se ao CFM que se abstenha de adotar medidas disciplinares contra médicas e
médicos que realizem prova técnica simplificada, pericia virtual/telepericia ou pericia indireta em
processos judiciais que tenham por objeto beneficios previdenciarios e assistenciais, durante a
pandemia de COVID-19.

A aplicacdo de medidas disciplinares para médicos que oficiarem em pericia virtual
estaria em aparente colisdo a previsdo sobre Telemedicina do Conselho Federal de Medicina
(CFM), nos termos da Resolugdo n° 1.643 de 2002, que contempla o atendimento mediado por
tecnologia interativas, desde que a infraestrutura oferecida promova “guarda, manuseio e
transmissdo de dados, sua confidencialidade, privacidade e garantia profissional”, nos termos de
seu artigo 2°. E, em seu artigo 3°, ha previsdo literal dos médicos para laudar a distancia, em
casos de emergéncia, para prestar suporte diagndstico, o que é o caso.'® Reconhecendo a validade
da pericia indireta, podem ser destacadas as seguintes decisfes da 52 e da 62 Turmas do Tribunal

Regional Federal da 42 Regiéo:

PREVIDENCIARIO E PROCESSUAL CIVIL. MANDADO DE
SEGURANCA. LITISCONSORCIO PASSIVO. COORDENADOR DA
COORDENACAO REGIONAL SUL DE PERICIA MEDICA FEDERAL EM
FLORIANOPOLIS/SC. MP 871/2019, CONVERTIDA NA LElI N.
13.846/2019. PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONCESSAO DE
BENEFICIO. DEMORA EXCESSIVA. ILEGALIDADE. (..)2. A demora no
processamento e conclusdo de pedido administrativo equipara-se a seu préprio
indeferimento, tendo em vista 0s prejuizos causados ao administrado,
decorrentes do proprio decurso de tempo. 3. Possivel a realizacdo de pericia
médica indireta, j& que os atendimentos presenciais nas agéncias do INSS

19 A Resolucdo CFM n° 2.228, de 26 de fevereiro de 2019, publicada no D.O.U. de 6 de fevereiro de 2019, revogou a
Resolucdo CFM n° 2.227 e restabeleceu expressamente a vigéncia da Resolugdo CFM n° 1.643, de 26 de agosto de
2002, a qual define e disciplina a prestacéo de servicos através da telemedicina.



encontram-se suspensos temporariamente, em face das medidas adotadas no
enfrentamento da pandemia mundial de COVID19. 4. Caso em que restou
ultrapassado prazo razoavel para a Administracdo decidir acerca do
requerimento administrativo formulado pela parte. (TRF4 5035674-
44.2020.4.04.7100, QUINTA TURMA, JOSE LUIS LUVIZETTO TERRA,
juntado aos autos em 28/10/2020)

PREVIDENCIARIO. MANDADO DE SEGURANCA. LITISCONSORCIO
PASSIVO. COORDENADOR DA COORDENACAO REGIONAL SUL DE
PERICIA MEDICA FEDERAL EM FLORIANOPOLIS/SC. MP 871/2019,
CONVERTIDA NA LEI N. 13.846/2019. CONCLUSAO DO PEDIDO DE
CONCESSAO/REVISAO DO BENEFICIO. PRAZO RAZOAVEL PARA
ANALISE DO PEDIDO. PERICIA INDIRETA(...). 3. Tendo em vista que 0s
atendimentos presenciais nas agéncias do INSS encontram-se Ssuspensos
temporariamente, em face das medidas adotadas no enfrentamento da pandemia
mundial de COVID19, é possivel a realizacdo de pericia médica indireta. (TRF4
5038863-30.2020.4.04.7100, SEXTA TURMA, JOAO BATISTA PINTO
SILVEIRA, juntado aos autos em 03/12/2020)

Cumpre ressalvar que, em algumas situagdes concretas, como por exemplo, em que o
Expert deva apurar sensibilidade superficial e estimulos corporais do periciado, bem como avaliar
a extensdo de movimentos de membros, a fim de verificar sequelas permanentes ou niveis de
lesBes, a pericia telepresencial ndo sera indicada. Outrossim, a pericia virtual com a finalidade de
confirmar atestados médicos e exames em institutos de referéncia, com inequivoca demonstracédo
de incapacidade laborativa, colabora para o processo justo.

Neste sentido, a pericia virtual/telepericia deve ser vista meio de prova adequado ao
momento excepcional que vivemos, no contexto da COVID-19, a viabilizar o andamento de
feitos previdenciarios, que se voltam a satisfacdo de verba de natureza alimentar, a fim de
promover a concretizagdo de direitos fundamentais. A prova pericial virtual ndo deve ser vista
isoladamente, devendo ser observada como parte de um contexto probatério, e, a depender da
casuistica, devendo ser repetida de forma fisica e presencial, oportunamente, uma vez verificado
prejuizo as partes. Outrossim, quando a pericia virtual ndo for indicada, seja por impossibilidade
técnica ou pratica, a pericia deve ser adiada ap6s decisdo fundamentada do magistrado (83° do
art. 1° da Resolugéo 317/20).

E o que ocorre quando o Expert deve apurar sensibilidade superficial e estimulos
corporais do periciado, bem como mensurar a extensdo de movimentos de membros, a fim de
verificar sequelas permanentes ou nivel de lesbes que interferem no gesto laboral inerente a

atividade habitual desenvolvida pelo segurado.



CONSIDERACOES FINAIS
A partir do estudo realizado, € possivel apresentar as seguintes consideracdes finais:

A uma, cabe ao Estado propiciar aos individuos os meios adequados para a solucdo dos
conflitos, oportunizando o acesso a justica. Este acesso, constantemente, deve ser reavaliado, em

face das necessidades concretas de uma sociedade;

A duas, a aplicacdo da Internet fez nascer o ciberespaco, que impacta no tempo e no
espaco, dispensando em alguns casos a presenca fisica para a realizagdo de diferentes atos,
afetando todos os setores da sociedade;

A trés, o processo judicial que estava encerrado em uma corpuléncia fisica passou a fruir e
suportar ascendentes niveis de eletronizagdo, partindo do “caderno processual” as plataformas,

tornando-se eletrénico, acelerando a ciéncia e a pratica de atos processuais;

A quatro, a importancia do processo eletronico cresce, na medida em que as medidas de
distanciamento social s@o impostas e 0s processos devem ter seguimento. O processo, em que
pese tramitar em plataformas, ainda ndo esta totalmente eletronizado, requerendo a realizacdo de

atos processuais que necessitam da presenca fisica das partes;

A cinco, a pericia judicial é meio de prova mais relevante nos beneficios previdenciarios
devidos em face da incapacidade laboral. A pericia virtual ou telepresencial, apesar de suas
limitacGes, deve ser vista como um meio de prova adequado, em determinados casos, sobretudo
no momento excepcional que vivemos. A prova pericial virtual ndo deve ser vista isoladamente,
devendo ser observada como parte de um contexto probatério, e, a depender da casuistica,
necessitando de uma complementacdo, sempre que verificado prejuizo as partes. Outrossim,
quando a pericia virtual ndo puder feita por impossibilidade técnica ou pratica, a pericia deve ser
adiada ap6s decisdo fundamentada do magistrado.
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