A construcdo e andlise do corpusno estudo de
fendmenos em plataformas: limites e intersecdes
entre a semiltica, a etnografia digital e a ciéncia de
dados

Building and analyzing the corpus in the study of platform phenomena: limits and
Intersections between semiotics, digital ethnography, and data science

Resumo

Este trabalho propde discutir o problema da construcao do corpus e da captacao dos dados de
analise no estudo de fendmenos relacionados as plataformas, em particular aqueles vinculados
a aspectos da vida musical. Com esse objetivo, propde-se percorrer os limites e as intersecdes
entre a semidtica das mediagoes, a etnografia digital e a ciéncia de dados.
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This paper aims to discuss the problem of corpus construction and data collection for analysis
in the study of platform-related phenomena, particularly those connected to aspects of
musical life. To this end, it proposes to explore the boundaries and intersections between the
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Introducao

Este trabalho propde-se abordar os desafios de construir um
corpus que funcione como uma amostra representativa quando
nos deparamos com um universo como o das plataformas
mediaticas, dificil de definir como tal em razdo de sua
persistente variabilidade. No mesmo sentido, procuraremos
estabelecer 0s desafios que implica delimitar os
aspectos/propriedades do objeto de pesquisa, de modo que
possam ser processados por sistemas automatizados e produzir
resultados significativos na andlise de fendmenos sociais
midiatizados.

Para isso, percorreremos os avancos das ciéncias de dados,
das etnografias de redes e dos estudos culturais e semioticos, a
fim de estabelecer suas diferencas, bem como um marco de
acordos comuns para esse tipo de investigagcdo. Trata-se,
portanto, de ajustar um processo de didlogo em torno de um
conjunto de objetos que, até o momento, apresentam
dificuldades para o analista.

Desde a nossa perspectiva, aquilo que ocorre nas
plataformas constitui, em principio, uma midiatizacdo. Ou seja,
um tipo de sistema de intercdmbio que mobiliza questdes
tecnolbgicas, restricoes discursivas e préticas sociais associadas
(Fernandez, 2023).
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Assim, por exemplo, 0 que ocorre em um comentario de
um post no Instagram da cantora argentina Lali Espésito serd,
em parte, resultado das restricoes e possibilidades técnicas
determinadas pelo Instagram (ali é possivel utilizar GIFs, mas
no YouTube nao, por exemplo), em parte dos géneros e estilos
em circulagdo e, em parte, das decisdes dos nativos desses
contextos. Em Videla (2023), mostramos como um post de
colaboragéo publicitaria de uma artista musical romena (Inna) é
respondido tanto com mensagens esperaveis — como
expressoes de afeto ou emojis (como os “foguinho”) — quanto
com outro tipo de mensagem, construida a partir da
combinacdo desses elementos com titulos de suas cancdes e
trechos de suas letras, em uma estrutura sofisticada que pode
ser pensada como equivalente aos caligramas de Apollinaire.
Também mostramos ali um post de uma selfie diante do espelho
da cantora argentina Lali Espdsito que recebia respostas
diretamente vinculadas a ela, e outras como comele la boca a
Rosalia (um terceiro ndo presente na foto, mas mencionado em
referéncia a uma recente passagem da artista pela Espanha,
local de residéncia da citada) ou Es mas facil sacarle el puesto a
Roncaglia que responda Lali (em referéncia a permanéncia de
um jogador de futebol do Club Atlético Boca Juniors na
posicao).

E certo que aquilo que ocorre tanto no post quanto no
comentério condensa, em alguma medida, praticas prévias e até
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pré-midiatizadas da relacdo musico—fa. A declaracdo de amor
sempre existiu: antes das midiatiza¢es, ocorria a beira do
palco, e hoje se eshoca em um aplicativo na forma de um
“foguinho” ou de um coragao. O mesmo vale para a presenca,
nos comentdrios, do repertério proverbial das interacdes entre
amigos (como o comentario futebolistico), que, ao transitar para
0 espagco publico massivo, parece produzir efeitos de
cumplicidade com terceiros nao necessariamente conhecidos
por seu autor. Sabemos também que o desenvolvimento de
algum tipo de prética artistica visual como oferenda ao idolo ja
estava presente nos primérdios da vida dos musicos populares
(Videla, 2009). Por isso, o primeiro desafio consiste em
compreender o grau de novidade que essas praticas apresentam
em funcdo da série social que mobilizam no sistema de
intercambio. Em seguida, trata-se de aproximar-se da
determinacdo do peso que essas praticas assumem no conjunto
das interacdes do musico e da plataforma. Dai que, quando
encontrarmos comentarios que aparentemente parecam
dissociados da proposta do post, eles nao devam ser tratados, a
principio, como casos isolados.

Em Videla (2025), insistiamos também que essas aparicoes,
talvez raras ou pouco frequentes nas redes de outros artistas,
deveriam ser compreendidas como parte das restricoes do
sistema de intercambio. Isso porque, por definicdo, elas
integram esse sistema e devem poder ser recuperadas como
tais, considerando-se, além disso, sua incidéncia no conjunto
das interacOes. Assim, o primeiro desafio consiste em
compreender o volume e a frequéncia desses casos.

O olhar da ciéncia de dados

A ciéncia de dados busca modelos “que descrevam padroes
e comportamentos a partir dos dados com o objetivo de tomar
decisdes ou realizar previsoes” (Garcia et al,, 2018, p. 5). Trata-
se de um campo de enorme crescimento, resultante do volume
gigantesco de informacao produzido pelo fato de vivermos em
plataformas desde o inicio deste século, na etapa que a literatura
denomina Big Data. Sua incidéncia abrange “numerosos grupos
de pesquisa de diferentes areas (computagdo, estatistica,
matematica, engenharia etc.) que trabalham na proposicao de
novos algoritmos, técnicas de computacdo e infraestruturas
para a captura, 0 armazenamento e o processamento de dados”
(Garcia et al., 2018, p. 6).

Tradicionalmente, nos manuais de metodologia, atribui-se
aos estudos qualitativos a andlise de poucos casos, porém em
profundidade, enquanto a anélise de muitos casos ou de
universos mais amplos é associada aos métodos quantitativos
(Sabino, 1992; Sautu, 2005; Marradi et al., 2018; Hernandez
Sampieri et al., 2005; Corbetta, 2007). Para Sabino, os métodos
qualitativos “tentam recuperar para a andlise parte dessa
complexidade do sujeito e de seus modos de ser e de agir no
meio que o circunda. O intimo, o subjetivo, por definicao
dificilmente quantificaveis, constituem, portanto, o terreno no
qual se movem os métodos qualitativos” (Sabino, 1992, p. 65).
No entanto, essa busca pela compreensdo subjetiva dos textos
entra em tensao com a escala intrinseca do fendmeno que nos
ocupa nas plataformas: o comentério aparece entre milhares de
comentdrios e o post entre milhares de posts. Estamos,
necessariamente, diante de algo que tensiona o que é proprio
do estilo individual com o estilo esperado nas plataformas
(Videla, 2023).
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Por isso, consideramos complementar recorrer a distin¢ao
proposta por Lévi-Strauss entre anélises estatisticas e
mecdnicas. Para o autor, “um modelo cujos elementos
constitutivos se encontram na mesma escala dos fenémenos
serd denominado ‘modelo mecénico’, e ‘modelo estatistico’
aquele cujos elementos se encontram em uma escala diferente”
(Lévi-Strauss, 1987, p. 325). O objeto que nos ocupa implica
uma escala que excede a posicao do observador e, portanto, a
abordagem retoma aspectos estatisticos. A partir dai, nao se
deve perder de vista que a natureza do que sera analisado
consiste em um conjunto de palavras, imagens e sons. A propria
observacdo de palavras j& constituiu um problema para a
tradicdo da content analysis, que, hd mais de cinco décadas,
trabalha com o uso de ferramentas computacionais para o
processamento da informacdo, enfatizando que, se nao se
atentar para aquilo que denominamos sistema de intercambio,
“frequentemente, tais abordagens ndo passam de contar
palavras sem considerar seus significados” (Krippendorff, 1980,
p. 87).

Para Garcla et al. (2018, p. 14), Big Data é “o conjunto de
dados cujo tamanho supera consideravelmente a capacidade de
captura, armazenamento, gestio e andlise dos softwares
convencionais de bases de dados”. No entanto, a definicao
pressupde também “a variedade do contetdo e a velocidade
com que 0s dados sao gerados, armazenados e analisados. Essas
dimensoes sdao as 3V’ com as quais a empresa Gartner
descreveu o Big Data, isto é, volume, velocidade e variedade
dos dados”.

Atualmente, grande parte dos avangos nessa area tem em
comum a problematizacdo da busca por eficiéncia no
processamento desse volume crescente de dados, entendidos
como gerados pela vida fortemente digitalizada da sociedade.
Nessa linha, propde-se a passagem do modelo de Big Data para
o de Fast Data (Sanchez Piccardi et al, 2021). Ja ndo basta
processar muito; agora, exige-se velocidade. A anélise de fluxos
permanentes e ilimitados de dados conduz a adogao de solugoes
como o empilhamento de softwares de leitura de bases de
dados. Trabalhos como a tese de Fajardo (2023) discutem a
efetividade de diferentes alternativas, como Apache Spark e
Apache Flink, ambas permitindo ao analista acessar volumes
incalculaveis de informagao.

A essa informacao, nessa corrente, dé-se o nome de dado.
Para esses autores, um dado corresponde a coleta de “um
conjunto de fatos (uma base de dados, BD), e os padrdes sao
expressdes que descrevem um subconjunto dos dados (um
modelo aplicavel a esse subconjunto)” (Garcia et al., 2018, p.
30). No entanto, a natureza da captura dos dados, sua
ponderacdo e sua representabilidade ndo fazem parte das
problematizacoes centrais. Araoz e Cellone (2025) percorrem a
discussao sobre a nocao de dado nas diversas ciéncias sociais,
enfatizando a ideia de que os dados sao construcdes do analista,
e ndo algo dado de antemdo. Nesse sentido, a no¢ao de dado a
qual aderimos aproxima-se mais da no¢ao de padrdes proposta
por Garcia et al.

Recordemos que, como antecipado anteriormente, nosso
objeto de estudo (o post em uma rede, a interface do home
banking, um aplicativo mobile, um site) é uma midiatizago.
Como tal, apresenta propriedades significantes em sua
superficie discursiva, aquilo que Verén (1987) define como
marca. Quando, nas ciéncias de dados, se fala em dados, para
nos trata-se de marcas. O objetivo do analista é converter essas
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marcas em indicios do processo produtivo. Assim, seguindo
Fernéndez (2023), um dado é uma marca posta em relacdo com
suas condicdes produtivas, quando inscrita na anélise em
vinculo com o processo produtivo de producdo de sentido. Um
dado é, portanto, algo colocado em relagdo com algo.
Ferndndez denomina esse movimento de passagem do grillado
a matriz.

[sso nao supde, em hipbtese alguma, uma critica as ciéncias
de dados e a seus resultados. Pelo contrario, trata-se do primeiro
passo de um ajuste terminolégico que permita estabelecer
pontes de trabalho.

As etnografias digitais

A definicao de midiatizacdo com a qual trabalhamos
entende que estamos diante de um sistema de intercambio de
sentido que coloca em funcionamento trés séries do social: a
dos dispositivos técnicos, a dos discursos e a das praticas sociais.
Hé mais de cinquenta anos, Christian Metz ja enfatizava, em
sua definicao do grande regime do significante cinematografico,
a incidéncia desses trés niveis (como recupera Fernidndez,
1994). O que constitui o cinema é, portanto, o cinematdgrafo
(o tecnolégico), a selecdo genérico-estilistica e uma arquitetura
particular das salas, bem como um modo especifico de
aproximagao a elas. Além disso, no caso do cinema, da televisao
ou mesmo do radio, contamos com o auxilio de mais de
sessenta anos de literatura descrevendo o fendmeno. Nessas
tradicdes, as referéncias ao que fazem os nativos sao numerosas
e apresentam relativo acordo entre os pesquisadores. J4 no caso
das plataformas, em parte devido & novidade e em parte as
limitagOes materiais das anélises, sabemos pouco sobre o que as
pessoas fazem com seus aplicativos. Escreve-se bastante sobre
padrdes de comportamento (percentuais de uso do like, de
compartilhamentos, de visualizagdes), mas pouco sobre o
significado disso e sobre seus efeitos discursivos.

Por exemplo, uma parte significativa da literatura sobre
narrativas transmidia pressupde a existéncia de um usuario
tipico, de caréter universal, baseado em suposicdes aceitas pelo
conjunto dos autores, que consome relatos de forma ordenada
e vive uma vida digital sem que haja, aparentemente, um
contraste empirico que o comprove (como se observa nos
trabathos de Irigaray, 2021, 2022; Alabadejo, 2017; Lovato,
2018; Pratten, 2011). Sem que isso seja entendido como uma
critica a essa posicdo — da qual reconhecemos a produtividade
—, destacamos que o que é proprio desses espacos dedicados
ao estudo do comunicacional é a pressuposicao de um conjunto
de acordos sobre as praticas dos nativos, que se baseia, em
parte, na propria experiéncia dos autores e, em parte, na
repeticdo de cadeias de citagbes as quais se atribui valor de
dado.

[sso nos obriga a revalorizar areas de trabalho como a
representada pelos textos de Pink et al. (2019), que se situam
em um extremo oposto. Inseridos no que denominam
etnografia digital, esses autores explicam tratar-se de uma
disciplina que “esboca uma aproximacdo ao trabalho
etnogréafico no mundo atual, convidando os pesquisadores a
considerar como vivemos e pesquisamos em um ambiente
digital, material e sensorial” (Pink et al., 2019, p. 17). Ou seja,
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o foco estd na compreensdao do que o nativo faz com essa
plataforma. Certamente, nao se trata de um campo
homogéneo. Aronica mostra que “a etnografia realizada na
internet é conhecida por diversos termos: ciberetnografia
(Escobar, 1994); etnografia do ciberespaco (Hakken, 1999);
etnografia virtual (Hine, 2000); antropologia dos meios
(Ardévol; Vayreda, 2002); etnografia mediada ou etnografia
de/em/através dos meios (Beaulieu, 2004); etnografia do
digital (Estalella, 2006); autoetnografia (Espinosa, 2007);
netnografia (Turpo, 2008); etnografia da internet (Ardévol;
Estalella; Dominguez, 2008) e etnografia digital” (2019, p. 30).
Ainda assim, identifica-se certo consenso em que “consiste em
descri¢Oes detalhadas de ambientes, acontecimentos, pessoas,
interacOes e condutas observéaveis. Incorpora aquilo que os
participantes comentam, suas experiéncias, atitudes, crencas,
pensamentos e reflexdes tal como sao expressos por eles, e nao
como sao percebidos pelo pesquisador” (Aronica, 2019, p. 29).

As interacOes em plataformas costumam ser descritas como
parte de um conjunto de condutas. Para Pink et al. (2019, p.
138, traducio nossa)

A experiéncia cotidiana sugere que essa ideia pode langar luz sobre a
dindmica social presente em plataformas sociais tdo distintas quanto
listas de e-mail, Twitter, Weibo, Facebook e WhatsApp. A
terminologia e a sintaxe variam de uma plataforma para outra (fio),

‘hashtag, ‘tendéncias’, ‘comentdrios’, ‘chat’ etc.), mas todos esses
espacos organizam as conversagoes por meio de uma série especifica

de entradas conectadas, isto é, por meio de fios'.

Essa abordagem ndo se pergunta (nem tem por que fazé-lo)
sobre a significacao dos likes ou se comentar em uma bolha de
comentérios do Facebook equivale a fazé-lo apds um fio no X
(ex-Twitter). Em um trabalho anterior, Theviot (2014) analisa
uma série de conversacdes no Facebook em torno da militdncia
politica de determinados usudrios. O estudo é altamente
detalhado e reconstr6i aspectos do sistema de intercdmbio
entre o mural e 0os comentarios, embora nao se detenha na
descrigdo da superficie discursiva. Ou seja, os fendmenos de
significacdo tendem a ser relegados na anélise, e propostas
como a de semiodata, de Raimondo Anselmino (2024),
adquirem um valor particular ao buscar sua recuperagao.

Seguindo Ferndndez, ndo é menor a importancia de prestar
atencao ao discursivo. Em especial, a0 que o autor denomina
megustos diferentes, definidos como “uma espécie de efeito
lateral, micro dentro do micro, que, no entanto, faz parte do
que hd de mais profundo na compreensdo interacional do
Facebook como rede de contatos” (2018, p. 108, traducao
nossa)*. A mesma agao de dar like a uma selfie em um espaco
pablico insere-se em diferentes sistemas de intercambio,
conforme exista entre quem curte e quem é curtido uma
relacao de chefe—empregado, de amizade ou de conquistador—
conquistado. Sabemos também que, em ultima instancia, um
fio ndo é o mesmo que um hashtag ou uma tendéncia: estes
pressupdem fendmenos de significacdo distintos, derivados dos
dispositivos nos quais se inscrevem.

Nesses trabalhos, surge também o problema da escala de
observacao. Ela costuma envolver dezenas de casos e, as vezes,
centenas de posts ou comentarios em redes. Mesmo
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considerando a riqueza inerente a capacidade do pesquisador,
ndo é o mesmo eleger como objeto um artista que publica trés
posts por dia e recebe cerca de 3.000 comentérios, do que um
artista que publica uma vez a cada quinze dias e recebe cerca
de 50 comentarios. O valor dos achados para avangar em
conclusdes de nivel meso é muito diferente e envolve riscos
consideraveis (na linha do efeito tGnel advertido por Paolo
Fabbri, 1999).

Parte da semiética e dos estudos culturais segue essa
direcao: estudos de caso Unico ou de poucos casos sobre
acontecimentos em plataformas (como se pode observar em
AAVV, 2023). Sem desconsiderar a riqueza desses aportes e sua
validade metodoldgica, o volume e a variedade de conteido
produzido em plataformas como TikTok ou Instagram também
exigem um olhar que, sem perder de vista a importancia central
das observacdes em nivel micro, ndo deixe de atender a sua
inevitavel escalabilidade. Insistimos, contudo, que esses aportes
e perspectivas que viemos descrevendo sao fundamentais para
a construgao do objeto e nos obrigam a um didlogo articulador.

A proposta sociosemiotica

Como ja afirmamos, nosso objeto de pesquisa é o sistema de
intercimbio de sentido midiatizado. Ao analisé-lo,
levantaremos marcas da textura do dispositivo técnico,
aspectos dos formatos discursivos e formularemos hipéteses
sobre préaticas de uso a partir das possibilidades e restricoes
materiais. Sempre levando em conta a série histérica que torna
possivel cada um dos elementos que nos ocupam.

Em relacdo ao analista dos meios tradicionais do século
passado, estamos em desvantagem. J4 ndo nos deparamos com
um objeto relativamente estével como aquele com o qual eles
trabalhavam. Verén (1985) propunha, para o estudo dos meios
gréaficos, a adogéo de periodos longos (dois anos), nos quais a
conjuntura afetasse a amostra de maneira relativamente
homogénea, apoiando-se na premissa — permita-se aqui a
simplificacao — de que o jornal ou a revista permanecem mais
ou menos iguais ao longo do tempo. Em contrapartida, a vida
do musico que faz posts ou do usudrio que comenta se
transforma entre os 16 e os 18 anos, entre os 19 e os 21, ou
entre 0s 26 e os 28. Ele se apaixona, entra em conflito,
entristece-se, muda sua equipe de trabalho, fracassa, obtém
sucesso... e tudo isso afeta, em alguma medida, 0 modo como
constr6i sua comunicagdo. Além disso, por exemplo, 0
Facebook (Meta) altera a cada dois anos o ambiente visual e
aquilo que pode ou nao ser feito em todas as suas plataformas,
estabelecendo novos possiveis, restricdes e negociagdes por
parte dos usudrios no momento de comunicar.

Sem que isso implique negar a existéncia de tragos que
permanecem ao longo do tempo, a variabilidade individual em
todo o sistema é um fator que nao deve ser menosprezado. Nao
porque deva ser considerada no nivel do caso isolado, mas sim
como elemento ordenador da metodologia de coleta.

Em Uma mecénica metodolégica, José Luis Fernandez
(2023, p. 154, traducdo nossa) afirma que:

Nio se pode selecionar um corpus Uil e representativo para 0s
objetivos da andlise proposta sem levar em conta o contexto

3 Original em espanhol.
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sociocultural no qual se desenvolvem os intercambios e o estado da
arte existente sobre o tema. Se esses planos jd sao conhecidos,
deverao ser sinfetizados, de maneira mais ou menos exaustiva, no
momento de decidir quais materiais serdo efetivamente analisados e
quais — o que é muito importante — ficardo de fora’.

Trata-se de uma selecao capaz de dar conta de que a
unidade de andlise é o sistema de intercimbio midiatizado, uma
vez que essa abordagem “permite deixar de lado [...] tanto as
grandes configuragdes macro das midiatizacdes e suas relagoes
com o social quanto a esperanga paroquial da especializa¢ao”
(Ferndndez, 2021, p. 196, tradugao nossa)*.

A divida dessa proposta — se é que se pode atribui-la ao
autor — reside na resolucao procedimental. Nao se apresenta
um caso exemplar de corpus que oriente o leitor. Por isso, antes
de avangar, devem ficar claros os limites dentro dos quais
perseguimos o objetivo da pesquisa:

e O olhar analitico deve ser micro, com
expectativas de formalizacdes em nivel meso
(Fernandez, 2021). Isso implica,
necessariamente, a realizacdo de descri¢oes
exaustivas de casos;

e O objeto tensiona as categorias tradicionais do
qualitativo e do quantitativo. Ou seja, o olhar
micro ndo obriga, sem desconhecer a escala do
fendmeno, a manter exclusivamente uma
perspectiva qualitativa.

Na etnografia digital, o objeto é descrito em relacao ao que
os nativos fazem. Nos entendemos que um olhar
sociosemidtico parte do sentido produzido (Verén, 1987). Ea
materialidade que deve ser colocada em relacdo com suas
condi¢Oes produtivas. Borelli et al. (2024, p. 249) retomam
Vero6n para afirmar que “o principio da estrutura interna de um
corpus parte da escolha em funcdo de certa homogeneidade”,
recordando que, para ele, “todo texto ‘¢ um objeto
heterogéneo, suscetivel de mltiplas leituras, situado no
cruzamento de uma pluralidade de ‘causalidades’ diferentes”.

Em Videla (2023), haviamos proposto que o mais préximo
de uma amostra representativa é, em primeiro lugar, assumir
uma limitacdo: dispde-se apenas do equivalente a uma
fotografia de um momento determinado. Qualquer
generalizagdo que pressuponha validade ao longo do tempo é,
necessariamente, questionavel.

Para avancar, deve-se escolher um conjunto de hashtags, de
posts ou de contas (a2 maneira de conglomerados)
suficientemente amplos e representativos do segmento a ser
estudado e do conjunto no qual se inscrevem, selecionando um
corpus de unidades por algum sistema de aleatoriedade que
represente, da forma mais confidvel possivel, uma instantanea
de um momento do sistema de intercimbio analisado. Para
diversos autores, esse tipo de selecdo por conglomerados nao
garante a todos os elementos do universo a mesma
probabilidade de aparecer (Marradi et al., 2018). Contudo, o
acesso a totalidade sem uma restri¢ao desse tipo é ainda mais
problematico, sobretudo quando nio existe, no momento da
publicagao deste artigo, uma API que capture tudo de umarede,
nem um “todo” que possa ser considerado representativo para
além do momento da captura.

4 Original em espanhol.

Vol. 13, n® 24, janeiro-dezembro/2025



A construgao e analise do corpus no estudo de fenomenos em plataformas: limites e interse¢oes entre a semidtica, a etnografia digital e a ciéncia de dados

Considerando que a chave é evitar o viés fundacional em
qualquer avanco cientifico, propomo-nos a dialogar com outras
equipes que vém desenvolvendo esforcos nessa dire¢ao. Uma
delas é a mencionada por Raimondo Anselmino, que propde
uma articulagdo entre a semi6tica e as andlises computacionais,
denominada semiodata. Nessa perspectiva, “integra-se o estudo
empirico da coloca¢do em discurso a partir de um ponto de vista
sociosemidtico (Verén, 1998) com o emprego de diversas
ferramentas e métodos computacionais, bem como com a
analise univariada e multivariada de dados e metadados”
(Raimondo Anselmino et al., 2024, p. 194, tradugio nossa)°.

Seu esforco concentra-se em obter, por meio de
procedimentos computacionais, 0 acesso ao maior ndmero
possivel de unidades de andlise, apesar das restri¢des impostas
pelas plataformas. O material é reunido em bases de dados e,
“por sua vez, o médulo de extragdo, transformacao e carga de
dados do Pentaho permitiu sistematizar as planilhas de célculo
de ambos 0s corpus em uma base de dados relacional. A partir
da base de dados MySQL construida com o gerenciador MySQL
WorkBench, realizou-se uma anélise exploratoria e descritiva
que acompanhou a observagdo semibtica convencional”
(Raimondo Anselmino et al., 2024, p. 211, traduco nossa)®.
Embora os primeiros resultados apresentados possam parecer,
a um olhar desatento, semelhantes aos oferecidos por solucoes
existentes desde 2010, como o Hootsuite (nimero de cliques,
ndmero de visualizacdes, quantidade de posts com /inks, entre
outros), ha na proposta um esforco consistente para avancar na
complexidade estilistica dos usudrios e das publicacdes
analisadas, esfor¢o que deve ser valorizado e considerado.

O enfoque enfrenta dificuldades equivalentes aquelas que
aqui pretendemos superar. A elevada qualidade da andlise da
informacao, por vezes, entra em tensao com a massividade dos
dados e com a origem ndo semidtica das APIs e de seus
desenvolvedores. As informacoes que elas fornecem obrigam a
uma leitura fora de contexto e expdem constantemente o
analista ao risco da content analysis ao qual nos referiamos ao
citar Krippendorff. Ou, na mesma linha, seguindo a proposta de
Ferndndez sobre os megustos, tampouco seria possivel saber o
que significa esse nimero — seja qual for — de interagdes.

Um ponto de partida equivalente encontra-se no trabalho
de Borelli et al. (2024), que, ao estudar fendmenos de
circulacao de sentido, explicam que inicialmente analisam “as
métricas relacionadas a 4arvore maxima dos titulos e,
posteriormente, as dos textos, bem como aplicamos a
classificacao hierarquica descendente apenas nos textos” (p.
249), o que lhes permite trabalhar, em seguida, com grafos
arboreos de relacbes semanticas. Dessa forma, tornam
evidentes eixos de circulacao discursiva que iluminam o peso
de determinadas configuracoes de sentido, as quais de modo
algum teriam sido compreendidas ou consideradas sem essa
intervencao.

Raimondo et al. (2024) também realizam o esforco de
articular o engaging com o uso de emojis nos posts, dando conta
de estilos de consumo dos usuérios. Os autores afirmam que
“assim como ocorre com os demais recursos desse tipo, 0s
emojis funcionam como marcas de certos mecanismos
significantes atuantes nas propriedades especificas do discurso
informativo plataformizado” (Raimondo et al., 2024, p. 212,

° Original em espanhol.
© Original em espanhol.
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tradugdo nossa)’. Essa afirmacdo nos conduz a questdes
complexas acerca de seu funcionamento na instancia de
reconhecimento. Tomemos, por exemplo, um simples emoji de
um rosto com uma lagrima na caixa de comentérios. Sem entrar
na distin¢ao de uso por segmento etario (para menores de 25
anos, tende a indicar empatia com o outro; para maiores, tende
a expressar o sentimento préprio, e sua repeticao indicaria
maior intensidade), esse emoji indica que o post entristeceu o
comentarista (algo como “vi isso e me deixou triste”)? Trata-se
de uma manifestacdo de emogdo genérica diante do post?
Indica um choro moderado por comocdo? Ou expressa
empatia, acompanhando o sentimento do outro (“vi seu post e
compartilho o que vocé sente”)? Esse problema ja foi
enfrentado em Videla (2023) e, até o presente, no dispomos de
outra proposta sendo assinald-lo como um aspecto a ser
considerado, insistindo em que um dos caminhos possiveis de
solucdo é avancar na relevancia dos estudos estilisticos entre os
usuérios.

Na proposta de semiodata, evidencia-se tanto o potencial
quanto os desafios envolvidos na geragdo de descritores. Em
Videla (2023), por exemplo, uma parte significativa do trabalho
evidenciou a dificuldade de nomear muitos dos videos do
TikTok em termos genérico-estilisticos e temdticos. Ali
apresentamos uma classificacao que, embora relativamente
ordenadora do que ocorria no TikTok, mostrou-se deficiente
em razdo do elevado nivel de matizes e flexibilizacoes
conceituais mobilizadas. Em etapas posteriores, optamos por
falar, em vez de géneros, em formatos, conforme propde
Ferndndez (2023). Isso se deve ao fato de que a nocao de género
remete a historia da literatura ocidental dos Gltimos dois mil
anos, enquanto a ideia de formato convoca metadiscursos
menos rigidos, ainda que relativamente estdveis — embora
tampouco resolva plenamente a variedade e a diversidade do
que emerge nas plataformas. Assim como enfrentamos
dificuldades para diferenciar a presenca do humor como
formato genérico do humor como matiz estilistico, Raimondo
et al. (2024, p. 211) acabam por encontrar a categoria
“contetido multimidia” para designar algo que “compreende
publicacdes com contetido visual ou audiovisual que costumam
versar sobre tematicas consideradas ‘brandas’ (espetaculos,
entretenimento, interesse humano)”. O objeto obriga o
pesquisador a adotar solucdes que anulam as diferengas entre
uma temdtica  (espetdculos), um tipo  discursivo
(entretenimento), uma classificacdo branda (interesse humano)
e um aspecto do dispositivo técnico (contetido audiovisual).

Esfor¢os como os que descrevemos chamam nossa atencao
para aquilo que deve ser o centro de nossas discussoes: a
definicao de acordos na busca pelos aspectos a analisar do
objeto e acordos na passagem de marca a pegada. Acordos sobre
como o0s convertemos em atributos/varidveis.

Sobre grades e matrizes

Seguindo Fernandez (2023), é necessario atender tanto as
propriedades do sistema de troca quanto as do objeto de estudo.
Se este se compde de posts, posso iniciar a pesquisa sem

considerar seus comentérios. Sua vida discursiva é, em
principio, independente e se relaciona mais com a plataforma e

7 Original em espanhol.
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com outros posts, que, estes sim, devem ser considerados e
levantados. Em contrapartida, se a pergunta de pesquisa se
orienta para os comentarios, torna-se impossivel estudé-los sem
uma analise do post e da plataforma. Do mesmo modo, néo é
possivel deixar de incluir na amostra posts equivalentes e seus
comentérios. Caso contréario, corre-se o risco de afirmar que
jogos visuals com emojis e palavras ou comentarios
provenientes do repertdrio popular estao presentes em todos os
posts de musicos e fas, algo que é, em principio, falso. Ha
msicos cujos posts nao recebem esse tipo de comentério. Ha
variagOes entre artistas, entre plataformas e entre posts de um
mesmo artista.

Fernandez (2023) propde que o primeiro passo necessario
consiste em realizar a descri¢ao do objeto/corpus. Trata-se de
algo tao simples quanto sofisticado e arriscado: aproximar-se do
objeto, observa-lo e anotar o que ele tem. A vantagem é que
aquilo sobre o que o pesquisador falard serd efetivamente o
objeto, e nao um preconceito oriundo de uma conversa de bar.
O risco é o de gerar categorias banais ou denominagoes
pomposas e desnecessérias. A partir dessa descricdo, a proposta
é desenvolver grades de andlise que s&o, por sua vez, para esse
autor, a primeira analise do objeto.

A matriz de dados é geralmente considerada uma
ferramenta bésica nas ciéncias sociais. Trata-se de um
instrumento “formado pelo cruzamento de um feixe de vetores
paralelos verticais e um feixe de vetores paralelos horizontais”
(Marradi et al., 2018). Dependendo da tradicao de pesquisa, os
casos estardo nas linhas ou nas colunas. A matriz é uma
construcao do analista.

O grillado proposto por Fernandez constitui o passo prévio.
Aquilo que um post possui deve ser traduzido em um conjunto
de aspectos que permitam sua descricao. Para Lazarsfeld,
estamos diante de aspectos ou dimensdes cuja nomeacao (o
nome na linha ou na coluna) é um processo literario (1973) e
que deve ser decomposto em indicadores.

“Somente a partir desse ponto é possivel comecar a discutir
o tratamento dos dados a partir de diferentes pontos de vista, e
o grillado comeca a se converter em uma matriz de dados”
(Fernéndez, 2023, p. 211). Estamos diante da passagem de um
aspecto — que para nbs é a marca ou pegada do processo
produtivo — ao momento em que ele é convertido, ao ser
nomeado, em sua presenca ha grade. Trata-se de um passo
inevitdvel do trabalho analitico, que deve ser realizado
manualmente. Para isso, e para facilitar a visualizacado humana
da andlise, é mais favoravel que os casos estejam dispostos em
colunas. As bases de dados, em geral, organizam os casos em
linhas. Por isso, com o simples uso da funcao de transposicao,
pode-se gerar uma alternativa para o pesquisador humano,
novamente reversivel mediante o uso da mesma fungao.

As dificuldades dos indicadores

Se o olhar do analista incide sobre o post — por exemplo,
um videoclipe musical —, aquilo que ocorre na tela constituira
aspectos de textura. O ritmo poderd, por exemplo, ser pré-
codificado na grade como agitado, calmo ou intenso.

Aquilo que, para o pesquisador humano, sera resolvido por
meio de um acordo simples e com alto grau de consenso —
mensuravel em estudos de validagdo — ndo é tao simples ao
interagir com algoritmos bésicos ou de deep learning. O
software que determinard o que é “calmo” deve considerar o
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BPM? A quantidade de cortes de plano por minuto? Se
trabalhdssemos com um transformer que converta video em
texto, talvez a quantidade de cenas descritas por unidade de
tempo pudesse funcionar como uma unidade de medida do
ritmo. Aquilo que é 6bvio para o observador humano é dificil de
traduzir e padronizar.

O problema se torna ainda mais complexo quando se trata
de processar categorias mais elaboradas, como a de motivo
(Fernandez, 2023). Isso porque estamos diante de processos de
metaforizagdo (Lazarsfeld, 1973) de aspectos do objeto. Em um
projeto com colegas do Brasil, de Mar del Plata, de Torino e da
Polonia, estamos trabalhando a anélise de paréagrafos
produzidos por uma IA. Tomemos como exemplo um dos
parégrafos analisados:

Apds muitas discussoes — e algumas ameagas cruzadas — decidiram
dividir o prémio e usar uma parte para montar juntos uma
consultoria. Contra todas as expectativas, descobriram que suas
diferengas, bem canalizadas, se complementavam. Martina cuidava
da estratégia e dos processos, enquanto Diego se ocupava das
relagoes com os clientes. Nao se tornaram amigos, mas aprenderam
a se respeitar, e a empresa prosperou mais do que qualquer um dos
qdois teria imaginado.

A partir de nossas experiéncias pessoais, compreendemos
rapidamente que ai estd presente a figura/motivo do
empreendedor: investiramum montante de dinheiro e criaram
uma consultoria que eles mesmos administravam.

Concordaremos com o leitor que empresario se distingue
de empreendedor pelos montantes de investimento. No
entanto, criadores de aplicativos que alcancam avaliacoes
milion4rias e partem de aportes familiares com vérios zeros
também s3o considerados empreendedores. Outro critério
possivel é a quantidade de empregados: poucos empregados
caracterizariam um empreendedor. Mas é dificil diferenciar um
empreendedor de uma empresa familiar, que poderia muito
bem ser 0 caso de uma consultoria formada por dois amigos. O
mesmo problema surgiria se insistissemos no nivel de
faturamento. O que significa “prosperou mais do que
imaginaram”? Ainda que a defini¢do de indicadores seja uma
tarefa prépria da pesquisa social desde quase suas origens, nao
é irrelevante observar que, diante desse tipo de objeto —
assumimos que esse pardgrafo produzido por IA coloca os
mesmos desafios que qualquer comentirio humano em
plataformas —, a dificuldade se amplia.

Em Videla (2025a), demonstramos que esse caminho
voltado a automatizacdo da anélise é compartilhado por
diversas equipes em diferentes universidades. Trata-se de um
esfor¢o alinhado a busca por algoritmos capazes de resolver a
classificagao do corpus, com as dificuldades que mostramos que
isso implica. Nesse trabalho, contudo, apresentamos um
avanco que combina a grade analitica com o uso de grandes
modelos de linguagem (Zazge Language Models— LLM).

O trabalho do analista, em estudos de caso como o que
citamos, consiste em estabelecer manualmente as varidveis
qualitativas (atributos) da grade, em relacao aos saberes prévios
e a sua formacdo. A primeira coluna ao lado do atributo
escolhido (seguindo o exemplo, o motivo do empreendedor
individual) serd destinada a sua definicdo (aparece no texto a
construcao de um personagem que decide empreender uma
atividade comercial, de forma individual, como se partisse do
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zero). Pode-se repetir uma linha com o motivo do
empreendedor de uma pequena empresa familiar ou do
empreendedor tecnoldgico, tantos atributos quantos a primeira
leitura de uma amostra permitir identificar ao analista.

Em Videla (2025a), mostramos como um LLM é capaz de
compreender essa definicao e devolver automaticamente, por
meio de um cédigo em Google App Script, o valor 1 quando esse
motivo aparece no texto analisado, ou deixar o campo em
branco quando ndo aparece — de modo andlogo ao que faria
um analista humano. Embora a equipe de pesquisa ainda se
encontre em etapas iniciais, os primeiros resultados sdo
alentadores nesse sentido.

Discussao

Ao longo deste trabalho, analisamos o desafio que envolve
a construcao de um corpus representativo para o estudo de
fendmenos em plataformas mididticas, particularmente no
campo musical. O trabalho analitico tensiona a capacidade do
pesquisador de capturar a quase totalidade do universo do
objeto com as limitagOes materiais de sua abordagem. Por isso,
insiste-se na importancia de ndo perder de vista as metodologias
estatisticas que tém dominado o campo até o presente, ao
mesmo tempo em que se propde um enfoque ancorado nos
aprendizados da sociosemi6tica das midiatizacoes.

Desse modo, para construir uma amostra representativa,
torna-se necessario considerar o sistema de troca de sentidos
como unidade de andlise. Nao apenas o post em si, mas também
seus comentarios e a plataforma em que se produz, ja que essas
interacOes ndo sao independentes entre si.

A proposta de grillado de Fernandez (2023) apresenta-se,
assim, ndo apenas como uma referéncia epistemoldgica, mas
como uma ferramenta metodoldgica capaz de articular-se com
o futuro da pesquisa mediada por inteligéncia artificial, sempre
em didlogo com campos cientificos afins, como a ciéncia de
dados e a etnografia digital.

Entendemos, portanto, que a solugdo para o problema da
construcdo do corpus e de sua anélise ndo é individual. Ela
exige, além da articulacio com as engenharias de dados, a
producdo de consensos de pesquisa. O trabalho isolado de
diferentes equipes orientadas a objetivos equivalentes, sem
acordos terminologicos prévios, é pouco produtivo e
economicamente ineficiente. Nao se trata apenas de negociar
com um cientista da computacdo ou com um etnografo uma
linha de uma grade analitica, nem de proclamar a centralidade
de um campo de estudos em detrimento de outro. Trata-se,
sobretudo, de manter abertos espacos de didlogo.

Esforcos como o0s das equipes multidisciplinares
coordenadas por Natalia Raimondo na UNR, da Rede de
Pesquisadores em Plataformas (REDINPLA) e da Rede de
Pesquisadores em Midiatizacdes (Midiaticom) apontam nessa
direcao, e este trabalho se insere nesse percurso coletivo de
discussao e construgao.
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