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Resumo

Este artigo procura construir uma cartografia sensivel como proposta metodologica para a
Comunicacao Social. Buscamos desenvolver um método que mapeie os pontos de contato,
de interacao, com o objetivo de analisar o que promove o afeto entre um ptblico e um produto
midiatico. Para isso, nos apoiamos na fenomenologia, suas técnicas metodologicas e
categorias de andlise, definindo, aqui, duas categorias para empreender a anélise:
temporalidade e cooperagdo, visto que ambas se relacionam de forma a moldar interacées e
relagdes. A metodologia proposta faz referéncia aos principios rizomaticos de Deleuze e
Guattari (2007), porém ancorada na cartografia proposta por Martin-Barbero (2002), que
possui como caracteristica a fluidez.

Palavras-chave: cartografia sensivel, metodologia, comunicaco..

Abstract

This article aims to build a sensitive cartography as a methodological proposal for Social
Communication. We seek to develop a method that maps the points of contact, of interaction,
with the objective of analyzing what promotes affection between an audience and a media
product. For this, we rely on phenomenology, its methodological techniques and categories
of analysis, defining here two categories to undertake the analysis: temporality and
cooperation, since both are related in order to shape interactions and relationships. The
proposed methodology makes reference to the rhizomatic principles of Deleuze and Guattari
(2007), but anchored in the cartography proposed by Martin-Barbero (2002), which has
fluidity as a characteristic.

Keywords: sensitive cartography, methodology, communication..

Introducao

O termo cartografar vem de mapear lugares, como fazem os
gebgrafos e agrimensores e significa delinear, reproduzir cartas
geogréficas, ou seja, tracejar caminhos por onde o cartdgrafo
passou, a fim de facilitar viagens futuras. A cartografia, para os
gebgrafos, ndo é estatica, é um desenho que acompanha as
transformagoes do lugar (Passos; Barros, 2014), pensando em
uma morfologia territorial, seja de uma zona, caracterizando
fronteiras fixas, seja de uma rede, que permite mobilidade, uma
desenraizacao (Haesbaert, 2004). Esse lugar nao precisa ser um
espaco fisico. Ele estd além do territério. O lugar pode ser um
espaco midiatizado, tendo em Vista que o espago é constituido
de relagdes sociais, de interagao e comunicacao (Santos, 2002).
Desse modo, entendemos que o0 espa¢o midiatizado, com as
suas multiplas interagdes, também é cartografia. A cartografia
acompanha a formacao dos lagos sociais na paisagem (Rolnik,
1989). E tarefa do cartografo estar atento as linguagens, ao afeto
e atodos os elementos que serao necessarios para a Composicao
da cartografia (Rolnik, 1989).

A cartografia passou a ser utilizada como um método, nao
do ponto de vista tradicional — com o rigor das regras que
solicita um método —, mas como compromisso e interesse com
aaplicacdo da verdade (Passos; Kastrup; Escéssia, 2009). E pela
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perspectiva da psicologia que a cartografia é normalmente
estudada, mesmo na Comunicacdo Social, ou seja, é a
cartografia como método. No entanto, a cartografia também
pode ser vista como um direcionamento, agregando outras
técnicas metodoldgicas. E é como direcionamento que a
cartografia é vista nesse trabalho, no qual se desenvolve a
dialética investigador/investigacao. O pesquisador, assim como
o cartégrafo, ndo compreende todas as dimensdes do espago
geografico, apenas cartografa a partir do que consegue
perceber, porque a “cartografia acompanha a transformagao da
paisagem” (Rolnik, 2011, p. 6).

Para Passos e Barros (2014), a cartografia é um método de
pesquisa-intervencao, na qual as regras nao estao prontas, hem
hé objetivos previamente estabelecidos, ou seja, o trabalho do
pesquisador nao é feito de forma prescritiva. Isso nao significa
que é uma acdo sem direcdo. O objetivo é “realizar uma
reversdo do sentido tradicional de método — n&o mais um
caminhar para alcancar metas prefixadas, mas o primado do
caminhar que traca no percurso, suas metas” (Passos; Barros,
2014, p. 17). Sdo as pistas que norteiam a pesquisa, levando em
consideracao sempre o0 objeto de pesquisa, o pesquisador e 0s
resultados (Passos; Barros, 2014). Entretanto, mesmo que nao
haja uma busca por um caminho linear para chegar as respostas,
existe a possibilidade de estabelecer algumas pistas que devem
ser discutidas ou descritas para coletivizar a experiéncia do
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cartdgrafo (Kastrup, 2014). O cartdgrafo precisa prestar igual
atencdo a tudo (Kastrup, 2007), pois a cartografia busca estudar
e analisar o processo, atentando as informacdes e a coleta dos
dados. E por meio da analise do cartégrafo que muitas conexdes
sao feitas, incluindo assimilagoes que ocasionalmente parecem
dessincronizaveis.

A cartografia foi formulada por Deleuze e Guattari (2007)
para acompanhar um processo de producdo e nao para
apresentar um objeto (Kastrup, 2014). A cartografia, desta
maneira, vai além do sentido etimoldgico de carta desenhada.
Ela é um processo metodoldgico. Para eles, ela é vista como um
dos seis principios do rizoma, que é um mapa orgénico, com
uma ordem propria, que nunca acaba de ser desenhado. Para
compreender melhor o principio da cartografia, acreditamos ser
importante conhecer os outros principios rizoméaticos. Os
principios do rizoma, para Deleuze e Guattari (2007) sao:

1© e 2° — Principios de conexao e heterogeneidade — Os
pontos de um rizoma podem ser conectados entre si e devem
sé-lo, diferente do formato arbéreo que “fixam um ponto, uma
ordem” (Deleuze; Guattari, 2007, p. 15). O rizoma pode se
desenvolver para qualquer direcdo, sem centralidade. Esse
principio pode ser levado para a cartografia, tendo em vista que
0 mapa tem uma fronteira movedica, que nao tem uma ordem
pré-definida. Os pontos do mapa conectam-se e deslocam a
fronteira.

3° — Principio de multiplicidade — E neste principio que os
autores conseguem expressar a relevancia da pluralidade,
deixando de lado a unidade, que seria um “pivé no objeto ou
que se divida no sujeito” (Deleuze; Guattari, 2007, p. 16). Para
eles, um rizoma nao permite ser sobrecodificado, porque as
multiplicidades sdo planas, ja que ocupam todas as dimensdes.
Nao ha pontos nas estruturas, apenas linhas. Desta maneira, o
mapa nao estd centrado em nenhum ponto-pivd, mas em vérias
linhas que compdem uma heterogeneidade.

4° — Principio de ruptura a-significante — As linhas de um
rizoma sao tao movedicas que podem ser rompidas, quebradas
em qualquer lugar, o que possibilita uma nova ligacao de linhas,
que unidas fazem um novo mapa. As linhas nao param de
remeter umas as outras, por isso que ndo hé dualismo ou
dicotomia. Desta maneira, o rizoma é uma antigenealogia, pois
a direcdo é tortuosa, desterritorializada, ndo tem um formato
genealdgico, arboreo.

5¢ e 6° — Principio de cartografia e de decalcomania — Um
rizoma foge do modelo estrutural, ele é contrario a qualquer
eixo genético, uma unidade pivotante, objetiva, em que se
organizam estados sucessivos, ou estrutura profunda, que seria
efeito de decalque, ou seja, reprodutiveis ao infinito. A 16gica da
arvore, do eixo genético, é uma logica de reprodugdo e do
decalque. Entretanto, o rizoma é um mapa aberto, por isso nao
tem o formato de decalque, porque ele nao reproduz um
“sistema fechado sobre ele mesmo, ele o constrdi” (Deleuze;
Guattari, 2007, p. 22). Desta maneira, 0 mapa contribui para a
conexao entre os campos. O mapa faz parte do rizoma. O que
faz ele ser aberto e conectdvel em todas as dimensdes,
tornando-o suscetivel a modificactes frequentes: “ele pode ser
rasgado, revertido, adaptar-se a montagens de qualquer
natureza, ser preparado por um individuo, um grupo ou
formagdo social” (Deleuze; Guattari, 2007, p. 22). O que
permite que o mapa ou o rizoma tenha multiplas entradas,
diferente do decalque que sempre volta a0 mesmo ponto.
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A cartografia de Deleuze e Guattari é utilizada pela maior
parte dos trabalhos desenvolvidos na Comunicagao Social como
método ou procedimento (Aguiar, 2012). A construgao tedrica
sobre a dimensdo metodolégica é abstrata e sem relacdo com o
objeto empirico (Aguiar, 2012). Entretanto, os trabalhos que
utilizaram a cartografia aliada a outros procedimentos
metodoldgicos trouxeram avangos nos processos de construcao
do objeto empirico, j& que conjugaram pluralmente as
“problematizacdes teéricas com as metodologicas, com as
dimensdes empiricas do objeto e com as processualidades do
sujeito/pesquisador” (Aguiar, 2012, p. 127).

Sendo assim, percebemos a cartografia como os franceses
Deleuze e Guattari (1995), um mapa aberto, que esté suscetivel
a receber modificacdes todo o tempo, mas também como o
latino-americano Martin-Barbero (2002) que acredita que os
mapas nao sao fixos, eles se movem. A investigacao feita a partir
da cartografia permite que a subjetividade se revele,
contemplando a natureza mdltipla dos objetos de estudo,
principalmente no campo da Comunicagdo Social (Aguiar,
2011).

Martin-Barbero, ao refletir sobre a dindmica cultural
popular da América Latina, propde o espaco cartografico como
um espaco social e cultural que propicia 0 consumo de produtos
miditicos. O autor evita a criacdo de categorias universais e
reflete sobre o papel do pesquisador no movimento de
deslocamento das coordenadas, inerente a analise cartografica.
Ele discute sobre a visao do pesquisador, que cartografa imerso
na sua prépria mediacdo cultural e social. Este, por vezes
contempla um objeto a partir da sua prépria experiéncia
etnocéntrica de classe, o que pode impactar e se refletir na
andlise (Martin-Barbero, 2002), ou seja, na cartografia
defendida por Martin-Barbero o pesquisador nunca esta
ausente, seu olhar serd mediado de suas proprias vivéncias e
percepcoes.

O autor compara o oficio de cartografo ao trabalho de um
artesao, que vai tecendo relagOes entre linhas aparentemente
dispersas, mas, por vezes, cheias de tensionamento inerentes ao
proprio trabalho de cartografar. Por isso, para ele, o exercicio de
cartografar estd vinculado a sua histéria pessoal e a suas proprias
mediacGes. Para além disso, o autor questiona o préprio status
da cartografia, enquanto uma necessidade para o percurso do
pesquisador, visto que mapas sao indicadores de caminho, que
poderiam impossibilitar imprevisibilidades, aventuras, o ato de
perder-se, necessario a criatividade e as novas descobertas.

Porém, a cartografia ndo representa apenas fronteiras, ela
nos ajuda a visualizar os entrelacamentos, a topografia do
ambiente, a fazer conexdes entre as relacoes e a compreender
0s objetos de uma forma menos aleatéria, estabelecendo
sentidos no que poderia parecer fortuito para um observador
desatento. Martin-Barbero (2002) defende que todo mapa é,
para alguns, um tipo de filtro e censura que reduz o tamanho do
objeto representado e deforma as figuras da apresentagdo por
conta da omissao de informacdes. Para outros, a cartografia esta
entre a ciéncia e a arte, um lugar que chega a ser uma
encruzilhada, pois é uma ambiguidade ilimitada, ja que as
tecnologias clareiam a observacao e o registro das informacges.

Ao elaborar mapas de observacdo das mediacoes
socioculturais na América Latina, no cendrio nos quais os meios
de comunicagdo atuam, Martin-Barbero (2002) propds uma
cartografia das mediacOes comunicativas da cultura, na qual
propds as categorias de analise: socialidade, institucionalidade,
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tecnicidade e ritualidade. O autor defende, a partir da tessitura
desta pesquisa, que o lugar da comunica¢ao na reconfiguracao
da cultura e do ambiente social é espesso e molda as relagoes
atuais entre sociedade, cultura e politica.

Nesse sentido, o autor eleva o papel da comunica¢ao na
seara das mediag0es culturais, estabelecendo
entrecruzamentos e remodelando a sociedade e as relacoes em
suas estruturas. Assim, comungamos do juizo do autor ao
afirmar que a cartografia pode representar algo além de
fronteiras, como um arquipélago, que nao possui conexoes
fisicas visiveis, porém se conecta por meio de mltiplas e
diversas ilhas.

A partir das propostas desenvolvidas em suas reflexdes, o
cartografo sugere repensar e refazer o caminho, o trajeto, pois
hd sempre modificacdes na paisagem social, assim como
transformagoes nas relagdes sociais. Em vista disso, a cartografia
move-se, desenhando as novas demarcagOes e identidades
(Martin-Barbero, 2002). No entanto, a proposicio desse artigo
vai além de uma cartografia, pretendemos uma Cartografia
Sensivel na Comunicagao.

Outros autores j& trataram sobre a cartografia do sensivel
(Zandon4, 2013; Rodrigues; Schnorr, 2013; Pereira, 2014),
entretanto nestes trabalhos no esté claro o que corresponderia
essa cartografia do sensivel, nem conceitualmente, nem na
aplicabilidade, tendo em vista que nominam a cartografia do
sensivel sem qualificd-la ou exemplifica-la. Sdo pesquisas que
tratam o sensivel de forma muito superficial, tendendo-o apenas
como algo subjetivo. Mas se fosse para tratar de um objeto
apenas pelo subjetivo a cartografia, j& daria conta. Sendo assim,
o0 sensivel é visto aqui por uma perspectiva estética com a
intencionalidade fenomenolégica. Estética essa que vem do
grego aesthesis e significa sensivel, ndo apenas no campo da
arte, mas dos fendmenos que estdo ligados a dimensdo da
sensibilidade (Reis, 2011), seja na educacdo, na psicologia ou
na comunicagao social.

Para montar o que chamamos de Cartografia Sensivel,
partimos dos principios rizoméaticos de Deleuze e Guattari
(2007) e dos mapas sobre mediacdes socioculturais de Martin-
Barbero (2002), que propdem um olhar cartogréafico sobre a
comunicacao. A leitura de cartografia sobre tempo e espaco
interessa, principalmente, pela perspectiva relacional que ajuda
a tecer, pois permite mapear a interagao e os lagos de afeto que
0 publico estabelece com a midia, independente do produto
midiatico.

A proposta é construir a Cartografia Sensivel como um
procedimento metodoldgico para a Comunicacéo Social, que
consiga joeirar e mapear 0s modos de interacao e a tessitura de
afetividade entre um ptblico e um produto midiatico, por meio
da percepcdo estética, fenomenoldgica, utilizando técnicas
metodoldgicas e categorias de andlise. O objetivo é, além de
adaptar os principios do rizoma (Deleuze; Guattari, 2007),
tomar o mapa noturno, que olha por uma perspectiva diferente,
nao pela dominacao, mas pelas brechas e pelo prazer, um mapa
que reconheca o lugar do sujeito, uma cartografia que mapeie
as margens (Martin-Barbero, 2002). Neste caso, uma relacao
sensivel do sujeito diante do objeto, pois “ninguém pde em
dtvida que a experiéncia estética diga respeito primariamente

! Entendo por Cartografia Sensivel do Sem Censura Paré o mapeamento
dos modos de interacao e dos lagos de afeto entre o ptblico e o SCPA a
partir de trés categorias: temporalidade, cotidiano e cooperacao.
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a sensibilidade... N6s nos confiamos sempre ao veredicto da
sensibilidade: o criador para julgar a obra acabada; o espectador
para julgé-la bela” (Dufrenne, 2008, p. 90).

Amparando-nos na estética e na fenomenologia, propomos
duas categorias de anélise para compreender melhor a tessitura
da afetividade e da interagdo entre o pdblico e a midia: a
temporalidade e a cooperacao. Entrevimos, entdo, que ambas
estdo intrinsecamente ligadas a interacdo, ao afeto dos
espectadores e a midia. Sendo assim, a cartografia sustenta-se
em trés técnicas distintas: i) observacdo participante; ii)
entrevista em profundidade; iii) anédlise do produto miditico
por um periodo predeterminado.

L Com a observacdo participante é possivel
perceber as formas de interagdo ptblico-produto
mididtico e de que maneira hd uma tessitura da
afetividade no quotidiano.

IL. As entrevistas tornam possivel compreender a
formacao dos lagos de afeto e e quais sao os
modos de interacdo. A partir das falas é possivel
perceber a tessitura desses lagos, tendo em vista
que a interacdo é mutua, sb ocorre quando hé
dois ou mais participantes.

I Analisar os programas permite analisar a
formacao dos lagos de afeto e modos de interacao
do ptblico com o produto midiatico a partir das
categorias temporalidade e cooperagao.

Esses momentos entrelacados permitem mapear interagdes
e afetos, dando forma a Cartografia Sensivel!. A cartografia
incorpora caracteristicas da etnografia, que, antes de tudo, é
uma maneira especifica de conhecer a vida social (Frehse,
2011). Normalmente, a etnografia é vista como o trabalho de
campo do antropélogo. Ela ndo se reduz apenas a uma
estratégia metodoldgica, porque envolve uma complexidade
epistemolégica que leva os “antrop6logos a refletirem desde o
sentido do outro passando pelas rela¢des entre teoria e empiria
as discussdes sobre a natureza discursiva da etnografia”
(Intercom, 2010, p. 501). A etnografia permite que o
pesquisador emerja na pesquisa sem se confundir com os
sujeitos estudados ou precisar se afastar completamente, tendo
em vista que o afeto e a interacdo sao da ordem da
intersubjetividade. Portanto, o pesquisador nao precisa
procurar olhar apenas para o distante, para o estrangeiro, pode
olhar para a prépria sociedade a fim de compreendé-la, pois para
estudar o familiar é necessario “desenvolver uma estratégia
propria de objetivacdo de estranhamento, de distanciamento,
nem que seja em um movimento de ir e vir” (Velho, 2010, s.p.).
Sendo assim, a Cartografia Sensivel, proposta aqui, obedece aos
principios rizométicos de Deleuze e Guattari (2007) e ao cerne
da cartografia de Martin-Barbero (2002) de ser mével, ndo fixa.

1 Os modos de interagdo e os lacos de afeto entre o
plblico e um produto midiatico: a Cartografia
Sensivel

A compreensdo do objeto para o cartografo no passa pela

explicacdo ou pela revelacdao. Esse entendimento vem ao
“mergulhar na geografia dos afetos e, a0 mesmo tempo,
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inventar pontes para fazer sua travessia: pontes de linguagem”
(Rolnik, 2011, p. 22). E essas pontes, aqui, transformaram-se
em duas categorias: temporalidade e coopera¢ao, nas quais as
técnicas metodoldgicas (observagdo participante, analise
descritiva dos produto midiatico e entrevista em profundidade)
podem ser aplicadas.

Para montar uma cartografia, mesmo que movel, sao
necesséarios dois polos: latitude e longitude (Deleuze, 1997),
que aqui, entendemos como a interacao e o afeto. A escolha
para quem representa a latitude e a longitude nao foi aleatéria e
tem uma justificativa diligente, mesmo que seja uma analogia
das ciéncias exatas, mais duras, para as ciéncias sociais, mais
subjetivas. Latitude e longitude sdo coordenadas geograficas, ou
seja, descricdes espaciais do lugar no globo. A latitude é medida
para Norte e para o Sul, j& a longitude é medida para Leste e
Oeste. A medicdo das duas coordenadas é importante, mas a
longitude é importante tanto para a montagem da cartografia,
COMO para uma navegagao segura em alto mar, por exemplo.

O célculo da longitude é mais dificil, pois depende de vérios
angulos, enquanto que o da latitude utiliza apenas um, o angulo
do horizonte em relacdo a Estrela Polar. Foi essa diferenca, na
dificuldade da medicao, que nos fez associar a latitude com
interacdo, pois é um polo mais palpavel, quantificivel da
pesquisa; ja o afeto, por ser o polo mais subjetivo e que demanda
varias técnicas metodologicas para compreensao, associamos
com a longitude.

A interacdo é uma variével mais visual, mais facil de medir,
considerando-se que ela é intrinseca a comunicacdo (Braga,
2011). J& o afeto ndo pode ser quantificado, visto que é a
capacidade de modificar o ser, o qual experimenta novos
sentimentos depois de ser afetado (Marcondes Filho, 2014). A
interacdo é importante para mostrar que lugar é este chamado
Comunicacao, mas é o afeto que faz o pablico descobrir um
produto midiatico como um lugar de pertencimento, ou seja, o
afeto importa para mostrar as coordenadas dentro da cartografia
e ajudar durante a navegacdo por ela. Ao ser desenhada, a
Cartografia Sensivel revela que sdo varias as linhas tedricas,
conceituais e categobricas que tocam os dois polos: interacéo e
afeto.

Para o desenho de uma cartografia sensivel é necessario
cumprir trés etapas metodologicas. A primeira etapa desta
cartografia € a observagdo participante, pois permite que o
pesquisador fique imerso no ambiente pesquisado e
compartilhe das situacoes vivenciadas pelo grupo, sabendo que
papel representa e nao age com ingenuidade (Travancas, 2011).
Para colocar em prética uma observaco participante é preciso
estar presente em todas as atividades do grupo e decidir de que
forma participar, tendo em vista que s6 o fato de estar presente
pode alterar a rotina do grupo pesquisado. Mas o pesquisador
precisa ficar atento, mesmo que ndo haja um cddigo rigido de
comportamento (Travancas, 2011), pois ndo é membro do
grupo, é apenas um observador. Segundo Cardoso (2004), o
investigador nao pode permitir que seu discurso seja fundido ao
do grupo investigado, caso contréario a capacidade inerente ao
cientista de se surpreender fica amortecida e transforma o
trabalho em observacao participante. A participacdo nao pode
passar de adjetiva para substantiva (Cardoso, 2004).

A coleta de dados na observacao participante nao é apenas
acimulo de informacdes, mas também o momento para
reformular hipdteses e descobrir pistas novas sobre o objeto,
durante o contato (Cardoso, 2004). Por isso, para ela o
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pesquisador ndo é apenas transmissor, mas é mediador entre
andlise e producéo de informacdo. Desta maneira, se necessério
e por opgao metodolégica, o pesquisador pode participar das
atividades do grupo, cumprindo o papel do integrante, mas sem
se passar por ele. O papel de investigador precisa ser afirmado e
reafirmado, sem enganar os outros, tampouco a si mesmo
(Valladares, 2007).

A segunda etapa da Cartografia Sensivel é a entrevista em
profundidade, que pode, por meio das falas, fazer-nos entender
as relagdes pessoais que o ptblico tem com o produto midiético
a partir de um contato mais sensivel, tendo em vista que a
técnica tem maior flexibilidade, possibilitando ao entrevistado
uma construgdo das respostas, sem o rigor da diretividade e da
mediacdo do entrevistador (Oliveira; Martins; Vasconcelos,
2012).

A entrevista em profundidade deve ser valorizada nas
pesquisas qualitativas, “considerando a riqueza de informagoes
que podem ser obtidas e a possibilidade de ampliar o
entendimento dos objetos investigados através da interacao
entre entrevistados e entrevistador” (Oliveira; Martins;
Vasconcelos, 2012, p. 1). Com a entrevista, como método de
coleta de dados, é possivel conhecer o ponto de vista dos atores
sociais pesquisados, 0 que permite uma maior compreensao da
realidade social (Oliveira; Martins; Vasconcelos, 2012).

A terceira etapa é a anélise do programa, pensando duas
categorias: a temporalidade e cooperacao, como sao descritas
abaixo. Ea partir do contedido do programa e da participagao do
plblico que podemos perceber essas categorias.

2 Categorias na Cartografia Sensivel: a
temporalidade e a coopera¢ao na Comunicagao
Social

2.1 Temporalidade como categoria

A temporalidade e o cotidiano sao da ordem do presente.
Este presente estd intrinsecamente relacionado com a
temporalidade. Quando destacamos a temporalidade, nao é
simplesmente o0 tempo, mas sim a relagdo temporal do ser
humano, pois a temporalidade é a vivéncia humana na sensacao
de passagem, no porvir (Viana, 2012; Ricoeur, 2016). Para
Ricoeur (2016), o tempo se torna humano quando estd
articulado de maneira narrativa, quando desenha experiéncias
temporais. E por isso que ao pensar na temporalidade hd uma
indagacao sobre o sujeito. Seria, entdo, o mesmo que perceber
que a compreensao da sensacao de transcorrer pode contribuir
para entender melhor a natureza da subjetividade do sujeito
(Ricoeur, 2016).

Ao empreender uma interpretacao de Santo Agostinho,
Ricoeur (2016) pensa o tempo a partir da perspectiva
fenomenoldgica, como componente que constitui o sujeito, e
nido como uma realidade a parte, visto que 0s seres se
constituem temporalmente (Viana, 2012; Ricoeur, 2016),
inseridos no fluxo da histéria. Seguindo essa proposta, o autor
olha a subjetividade pelo viés da temporalidade e levanta a
importancia da interpretacdo, que para ele estd associada a
hermenéutica. Devido a natureza temporal dos seres humanos,
s6 nos conhecemos pela interacao, por um processo de extracao
do sentido a partir das vivéncias, das narrativas, essas, inseridas
na temporalidade que lhes sao proprias.
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Ao contrdrio de Agostinho, no livro XI de Confissoes,
Ricoeur (2016) ndo visa uma discussdo aporética do tempo,
uma espécie de uma andlise psicolégica que parece nunca
encontrar uma saida. Ricoeur (2016) separa a analise do tempo
do pano de fundo eternitario, que, para ele, impossibilita o
entendimento do tempo humano. Porém, de Agostinho,
aproveita as aporias da experiéncia do tempo para analisar os
conceitos de triplice presente, intencdo e distensdo da alma.

Triplice presente aparece quando Agostinho tenta resolver
uma das suas principais aporias: a medida do tempo, alicercada
na dificuldade de admitir que o tempo “caracteriza-se
essencialmente por passar, e, portanto, por nao ser” (Viana,
2012, p. 6), visto que se medimos aquilo que passa, medimos
movimento e ndo uma suposta ‘esséncia’. Esse didlogo acaba
recaindo em um paradoxo ontolégico sobre o tempo, no qual
fildsofo se pergunta: “como pode o tempo ser, se 0 passado ja
ndo é, se o futuro ainda n&o é e se o presente nao é sempre?”
(Ricoeur, 2016, p. 17).

Agostinho (1978) recusa-se a aceitar as teses céticas de que
0 tempo nao é. Para ele, o tempo presente deve ser entendido
como um presente ampliado e ndo como um instante pontual.
No préprio presente hé passado e futuro, por intermédio da
memoria e da expectativa. Segundo Agostinho, a atividade da
alma estéd dividida entre a espera, a memoria e a atencgdo, ou
seja, ndo se configura de fato como uma atividade estatica, e sim
dindmica. No entanto, o presente, mesmo que tripartido,
continua sendo visto como passagem, como transicao (Viana,
2012; Ricoeur, 2016) e é al que deve acontecer a busca pela
multiplicidade do presente e seu dilaceramento. Para explicar
essa experiéncia é que Agostinho (1978) descreve as nocoes de
Intentio animi e distentio animi, a intenc¢do e a distensao.

A intengdo é o “proprio ato de atencdo de dirigir-se a cada
uma das dimensdes do triplice presente” (Viana, 2012, p. 8). O
tempo, para Agostinho, é a experiéncia subjetiva do triplice
presente, da triplice intencdo. E por conta do movimento
incessante da atencdo que se deve a experiéncia da passagem
do tempo. E é para explicar a transicio ativa da atencio que
Agostinho introduz a nocao de distensao, que é o interminével
contraste entre as inten¢des da espera, da memoria e da atencao
(Viana, 2012). A nogao que mais interessa, aqui nesta pesquisa,
é a distensédo, porque é com a dialética do triplo presente que o
presente deixa de ser indivisivel e o tempo passa a ter medidas,
os “espacos de tempo” (Ricoeur, 2016). E no vinculo entre a
distensdo e a dialética do triplo presente que entenderemos o
sujeito. Quando Agostinho fala que o tempo é antes a medida
do movimento que o proprio movimento, ele esté se referindo
a medida do movimento da alma humana.

E a partir da solucao agostiniana para o problema da
temporalidade que Ricoeur (2016) nos conduz para a
concepcao de sujeito sem uma identidade concordante e tnica,
avancando na andlise do conceito, ao compreender que o
tempo humano existe quando articulado de modo narrativo
(Viana, 2012). A teoria do triplo presente, reformulada em
termos de tripla intencao, faz florescer a distensao da intengéo
fragmentada. Nesse ponto do didlogo entre os dois percebemos
a contribuicdo de Ricoeur (2016) para o campo da
Comunicacao Social. Porque é a partir da interacdo entre
triplice presente, intencdo e distensdo, que extraimos a
subjetividade do ser, fazendo sobressair as vivéncias temporais.

Agostinho deu o passo inicial para o desenvolvimento de
uma fenomenologia do tempo. Depois dele, muitos teéricos,
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como Husserl, Heidegger e Ricoeur adentraram nesta seara. Em
Heidegger (2006), por exemplo, o ser é visto pelo viés da
temporalidade, do tempo préprio. Depois de descobrir o tempo,
0 Dasein (ser heideggeriano) volta para si mesmo e passa a
pensar a temporalidade do préprio pensar. O sentido do ser é o
tempo e, portanto, a consciéncia do Dasein ndo é restrita ao
presente, é projetada para o futuro e volta ao passado (Seibt,
2010). A npartir da visada de Heidegger (2006), a
temporalidade, que é vista como a maneira que o Dasein esta
inserido no tempo cotidiano, se fundamenta na temporalidade
do ser, na experiéncia temporal intersubjetiva (Blanquet, 2012
apud Castro, 2015).

Segundo Castro (2015), a relacdo que temos com o tempo
é originaria, ou seja, nos ajustamos ao tempo, simplesmente
porque ele nos foi dado intersubjetivamente. Ao
compreendermos que o tempo nos é dado, assumimos a ideia
do tempo cultural, coletivo, subjetivamente mediado pela
relacdo com o outro, por isso entendemos que é importante
analisar a dimensao do coletivo na discussao sobre o tempo.
Essa discussao vai ao encontro do conceito de presenteismo,
desenvolvido por Maffesoli (1998), que significa a importancia
que se dé a temporalidade presente, esté ligado ao agora, ao
viver comum (Maffesoli, 2015). O conceito é marcado pela
“comunicagao social dos olhares, dos gestos, do toque e das
conversas informais” (Gioseffi, 1997, s.p.), pelo conhecer e
reconhecer o que esta acontecendo no momento.

O presenteismo esté vinculado a ideia do Mitsein (ser com
outros) de Heidegger (2006), porque existe dentro da dinamica
de representacao temporal inscrita na relagao com o outro. Em
Agostinho, a temporalidade é marcada pela relagéo do ser com
ele mesmo, j& em Maffesoli (1998) ela ocorre na vivéncia da
relacao com o outro, na qual os afetos sao estabelecidos, dentro
da estética do cotidiano, que faz experimentar sentimentos,
sensagoes e emogdes com os outros (Maffesoli, 1995, 2007). A
comunicacao requer um encontro, seja pessoalmente ou
através de mediacdo, e esse encontro deve ser dial6gico, pois é
por meio do didlogo que ocorre a afetacdo. A afetacdo pode
resultar em modifica¢oes sutis, como uma mudanca de humor,
inquietacdo ou reflexdo, ou pode ter um impacto mais
profundo, levando a transformagdo do comportamento diério e
até ao aprendizado de algo novo.

Desta maneira, o presente esté intrinsecamente relacionado
com a temporalidade. Quando se pensa na temporalidade hé&
uma indagagao sobre o sujeito, pois 0 tempo s6 se torna humano
quando desenha experiéncias temporais, ou seja, estd
articulado de maneira narrativa (Ricoeur, 2016). A ideia que
nos interessa, para transformar a temporalidade em categoria, é
de que o presente é distendido, como um presente ampliado, e
ndo como um instante pontual, pois esta dividido entre espera,
memoria e atengdo e por isso nao é estatico, apesar de continuar
sendo uma espécie de passagem, de transicdo. A relacéo que os
espectadores/ouvintes/leitores/internautas tém com a
temporalidade a partir do produto midiatico é possivel ser
analisada por meio das entrevistas e da observacao participante,
como, por exemplo, a sensacao da espera pelos abragos dos
locutores aos ouvintes de radio, as perguntas de telespectadores
em programas de entrevistas serem respondidas ou leitores de
revistas.

A relagdo do individuo com o tempo é originéria, pois ele se
ajusta ao tempo, que ¢é dado intersubjetivamente,
antecipadamente com a possibilidade de converter todos os
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tempos numa temporalidade presenteista (Castro, 2015). Isso
faz com que o presente seja supervalorizado. O momento em
que saird a pergunta feita pelo individuo torna-se o mais
importante para o telespectador, assim como 0s nomes citados
pelos locutores de radio com abracos, pois é a partir da ajuda,
da colaboragdo, que o programa terd prosseguimento. Esse
instante no qual o espectador/ouvinte/internauta vai ouvir o
seu nome, vai ouvir a pergunta que ele elaborou ser
pronunciada, é de grande importancia, tanto que gera
ansiedade num curto espago de tempo, é um momento de
atencao.

Ainteracdo independe da forma de contato do ptblico com
o produto midiatico. Nao interessa de que maneira o espectador
participe, seja pelo telefone ou pelos cibermeios (e-mail ou
redes sociais), a relacao de afeto que seré tecida s6 pode ocorrer
porque hé interacdo. Entendo que esse modo de interacéo tém
caracteristica da temporalidade, tendo em vista que a interacao
do telespectador com o produto mididtico comeca muito antes
de ele entrar no ar e continua mesmo quando a edigao acaba.

2.2 Cooperacdo como categoria

A cooperacdo é criada a partir de um vinculo, que pode
determinar a qualidade da comunicacdo. Para isso é preciso que
haja uma empatia entre espectador-produto, na qual aquele que
assiste nutre a vontade, o interesse e o desejo de receber a
narrativa e aceitar colaborar. O produto tem que afetar e mexer
com quem recebe a mensagem, provocando uma cOnexao
entre pablico-produto. Para perceber isso é necessério entender
se o0 afeto foi apenas aparentemente penetrante ou chegou a
provocar resultados inovadores, se além de fazer sentir, mexeu
com a cabega e subverteu padroes (Marcondes Filho, 2014). E
esse afeto seria a capacidade de transformar o ser.

A cooperacdo entre os individuos pode ajudar a melhorar as
relagdes sociais, tendo em vista que “sustenta os grupos sociais
nos infort(inios e reviravoltas do tempo” (Sennett, 2012, p. 16).
A cooperacao permite que haja uma compreensao de si mesmo.
Sennett (2012) reflete sobre os aspectos multidisciplinares da
cooperagao com enfoque na sociologia, na antropologia, na
psicologia, etc. Para o autor, a cooperagdo tem como
fundamento escutar o outro com atencdo e dialogar,
caracterizando como compartilhamento de si para compensar
as caréncias individuais.

Desta maneira, a cooperacao é intrinseca ao ser, no entanto
ela precisa ser desenvolvida. Para ele, é por meio do didlogo que
nasce a empatia, certa curiosidade sobre o outro, ja que é pela
conversacdo que “podemos vivenciar certo tipo de prazer
sociavel: estar com os outros, dando-lhes atencio e aprendendo
sobre eles, sem nos obrigar a ser como eles” (Sennett, 2012, p.
30).

No entanto, o didlogo é também peculiar ao ser, no qual ha
uma descoberta de si mesmo e é também um lugar de confronto
de ideias, tendo em vista que “é principalmente através da
conversacao metddica e da troca de ideias que progride o
conhecimento de cada um a respeito do universo que o rodeia”
(Chanlat; Bédard, 2007, p. 133). E por meio desse tipo de
conversacao que nasce a cooperagao, na qual os participantes
sentem prazer no compartilhamento, favorecendo o vinculo
afetivo.

A cooperacdo virou categoria a medida que hé interacao do
plblico com o produto mididtico. Por meio da observacao
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participante, entrevistas e na andlise do produto midiatico é
possivel perceber se ha colaboracdo dos espectadores com o
produto.

Muitos aspectos do comportamento dos individuos estdo
ligados a interacdo, mas nao sé relacionados ao tempo, lugar ou
dia a dia. Sdo caracteristicas da interacdo ligadas a vontade de
ajudar a conduzir uma conversa, por exemplo, como é o caso
da categoria cooperacao. Desta maneira, os espectadores
participam por se sentirem parte integrante do dos produtos
midiéticos, com um sentimento de colaboracéo. Esse é o modo
de interacdo a partir da categoria cooperacao.

Ena copresenca do outro que o individuo constr6i o desejo
de encontro. Para isso, é preciso que haja uma relacdo de
confianca entre os participantes da interacao, no caso entre o
publico e os profissionais do produto midiatico e entrevistados.
E nesse desejo de compartilhar, de ajudar a construir um
didlogo que nasce o afeto e que hé a renovagdo da interacao
entre as partes.

E a curiosidade pelo outro que pode inserir alguém num
didlogo, segundo Sennett (2012), pois o individuo pode dar
atencdo, escutar, interagir e até aprender sem,
necessariamente, pensar igual ao outro. E essa empatia que faz
a conversa continuar permitindo também um confronto de
ideias (Sennett, 2012). E essa vontade de colocar-se na conversa
que faz o plblico interagir com programas de auditério, por
exemplo, e tomar um lugar de espectador participante,
cooperar para que a conversacao desponte e rompa uma
fronteira invisivel que parece ter entre midia e espectador,
deixando de lado também a antiga premissa de que o
espectador é apenas um receptor, que recebe a informacéo de
forma passiva.

O publico faz parte do produto midiatico, ndo como um
receptor e sim como um agente ativo que ajuda a conduzir a
conversa e para quem é feita essa conversa. Para que haja
vontade do publico de participar, é preciso que ele se sinta
afetado (positivamente ou negativamente), seja pelo tema, seja
pela opinidao do entrevistado. No entanto, para que essa vontade
de participar permaneca, é preciso que seja criada uma conexao
entre pablico e produto midiatico. A seducio do espectador
ocorre quando ha uma identificacdo com o produto, por isso se
sente atraido em fazer parte, o que pode atrair a atengdo e
cativar o consumidor como fa (Castro, 2012).

O espaco dedicado ao pablico permite estabelecer vinculos
e aumentar as possibilidades de interacoes afetivas, tendo em
vista que o programa se configura como um lugar de
pertencimento para o piblico a partir da manifestacdo pablica
de opinido, interacao e integracao. E nesta relacdo que ocotre a
comunicacao, consequentemente o compartilhamento de
informacao e sentimento.

Para que as inten¢des comunicativas sejam compreendidas,
é preciso que haja cooperacdo, que é a principal regra da
conversacao (Grice, 1982). O individuo deve cooperar com as
maximas  conversacionais:  “faca  sua  contribuicdo
conversacional tal como é requerida, no momento em que
ocorre, pelo propdsito ou direcdo de intercambio
comunicacional em que vocé estd engajado” (Grice, 1982, p.
87), e s6 funciona se os participantes estiverem dispostos a
manter a conversacao. Desta forma, a conversagao é um jogo de
cooperacao, num esforco de compreender o outro e se fazer
compreender, pois h4 uma intencdo comunicativa (Grice,
1982; Oliveira, 2012).
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O sentimento de integracdo é o incentivador para a
colaboracéo. Para o individuo ter vontade de auxiliar no bate-
papo, ele precisa se sentir acolhido. O acolhimento vem de
varias maneiras, quando a producdo do produto miditico
atende a telefonemas, escuta, anota, interage nas redes sociais,
quando o locutor de radio anuncia o nome do ouvinte ou diz os
ganhadores de sorteios.

Para que haja cooperagdo, ndo é preciso que as partes
integrantes da relacdo social necessitam estar de acordo em
todos os topicos. E possivel que ocorra discordéncia, o que pode
interferir na permanéncia do relacionamento (Morgan; Hunt,
1994). Mas nio é regra que a divergéncia provoque o fim do
lago, tendo em vista que a cooperacdo é a capacidade de
empatia, de um se colocar no lugar do outro e de reciprocidade.

3 Consideracoes finais

Os espectadores de um produto mididtico acompanham-no
para ver-se, para fazer parte da comunidade e para vibrar junto.
E ai que estd a dimensdo pos-moderna do fendmeno, nesse
aspecto tribal. A comunicacéo s6 pode se dirigir a mesma tribo
que comunga, com compartilhamento de sentimentos e
emocdes a partir da interacdo, tendo em vista que comunicar é
sentir junto, é existir coletivamente, é estar em relacao, é vibrar
conjuntamente.

As categorias temporalidade e cooperacao, entrancadas,
demonstram que os modos de interacdo e a afetividade tém um
efeito de decalque, porque sao reproduziveis ao infinito. Se as
plataformas de comunicagao forem bloqueadas, novas deverao
ser abertas.

A Cartografia Sensivel pode ser adotada como
procedimento metodolégico na Comunicacdo Social para
analisar objetos de estudos que tenham o sensivel como
referéncia. Qualquer objeto da Comunicagdo que busca
compreender a afetividade pode fazer uso dessa metodologia.

Entre as vantagens de se empregar a Cartografia Sensivel
esté a de que ela ndo analisa unicamente um lado da interacao
e do afeto. Ela d& conta da producdo e da recepcao, tendo em
vista que a tessitura da afetividade ndo ocorre unicamente na
casa do espectador e sim no contato com o produto midiético.
E por isso que a estética e a fenomenologia foram levadas em
consideracao neste artigo, para que o sensivel seja descortinado
e possa ser minimamente tangivel.

Desta maneira, o objeto de estudo da comunicacao revela o
sensivel, os modos de intera¢ao e os lacos de afetividade que o
publico estabelece com o produto midiatico, o que solicita que
0 pesquisador seja um cartdgrafo e ndo um arauto. O cartdgrafo
olha para o objeto de estudo o mais proximo que pode, a partir
da sua perspectiva. J& o arauto apenas visita para transmitir
mensagens, ou seja, olha para o objeto apenas com entusiasmo
e superficialidade.
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