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Introducao

A Netflix comegou suas operagdes no Brasil h& pouco mais

Resumo

A Netflix, em pouco mais de dez anos como servico de streamingaudiovisual, tem sido uma
das responsaveis por transformacgdes na producéo e no consumo da cultura audiovisual. A
partir de pesquisa exploratéria em cinco veiculos jornalisticos, foi realizado um levantamento
de matérias sobre a atuacao da Netflix e seus efeitos. Tal material foi submetido a uma mescla
de técnicas de andlise de contetdo (Bardin, 2016) e da teoria fundamentada em dados
(Tarozzi, 2011) para situar os temas, c6digos e valores presentes, com vistas a estabelecer as
préticas discursivas da empresa que consolidaram a representacao de sua cultura empresarial.
O artigo ilustra também o modo como tal discurso vem sendo retratado pela midia jornalistica,
do otimismo com as estratégias e promessas de mudanca a decepcao e antecipagao de crises.
As discussoes demarcam, por fim, as transformacoes na cultura audiovisual que sao efeitos de
tais préticas discursivas ao longo dos Gltimos anos.
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Abstract

Netflix, in just over ten years as an audiovisual streaming service, has been one of those
responsible for transformations in the production and consumption of the audiovisual culture.
An exploratory survey in five news media resulted in a set of news articles about Netflix
operations and their effects. Such material was subjected to a mix of techniques from Content
Analysis (Bardin, 2016) and Grounded Theory (Tarozzi, 2011) to locate themes, codes and
values, aiming at establishing the company's discursive practices that consolidated its business
culture representation. The paper also shows how such discourse has been portrayed by the
journalistic media, from optimism derived from strategies and promises of change to
disappointment and anticipation of crises. Finally, the discussion will then highlight the
transformations in audiovisual culture that are effects of such discursive practices over the last
few years.

Keywords: Audiovisual culture, circuit of culture, algorithms, streaming.

2021). Tal qual outros negdcios similares, a Netflix se apresenta
como novo intermedidrio na relagdo entre produgdo,
distribuicdo e consumo de conteido, ao prestar servico de
“agregacao”, isto é, a combinagdo do crescente escopo da

de dez anos. Sua expansao mundial dava sequéncia ao
reposicionamento da empresa, da assinatura de DVDs a oferta
de streamingde video. A transicao fomentou um novo mercado
que impactou a cultura audiovisual. Dois discursos baseiam as
transformacoes e as acoes seguintes da Netflix: a introdugao de
um modelo de distribui¢do “tudo-ao-mesmo-tempo” para séries
televisivas, incentivando a pratica de “maratonas” (Jenner,
2017); e o foco em mecanismos de recomendacao algoritmica,
capazes de organizar com cada vez mais eficicia a relacdo
oferta-consumo de obras (Gaw, 2022).

Como servico de streaming, a Netflix se tornou uma
importante matriz cultural, cuja atuacéo afeta tanto o ptblico
quanto as inddstrias da cultura audiovisual (Montardo; Valiati,

cultura audiovisual e seus produtos com novos sistemas para
classificar, filtrar e agregar esses produtos (Vonderau, 2015).

A Netflix orienta boa parte das suas decisdes de negdcios
em amplos conjuntos de dados. Em artigo de 2015 sobre os
algoritmos de recomendacdo, executivos da empresa
destacaram que a Netflix, posicionada na interseccdo entre
internet e storytelling, estava inventando a TV via internet
(Gomez-Uribe; Hunt, 2016). A principal caracteristica dessa
“invencao” seria o poder de escolha dos espectadores, pois
facilitar cada selecao por meio da correta agregacao tem como
objetivo atrair e reter assinantes.

Ato continuo, as ambicdes de expansdo global somaram
dois outros discursos a forma cultural da empresa: a ideia de que
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seria provedora de contetidos de qualidade, alinhados a nova
forma de consumo, o binge-watching (Jenner, 2017); e a
capacidade de atender individualmente os desejos de cada
assinante, independentemente de sua territorialidade (Higson,
2021). O primeiro ponto exigia, dado o aumento da
concorréncia, que a Netflix ultrapassasse sua missdo de
“agregadora” e produzisse contelido para seu préprio catalogo.
Prontamente, as imprensas geral e especializada reproduziram
o0 discurso da empresa, primeiro com certo otimismo e, mais
recentemente, com certa frustracdo e desprezo. Castellano e
Meimaridis (2021, p. 214) analisam que “existe uma énfase
excessiva na ideia de novidade associada ao tipo de produto
oferecido por essas empresas, quando, na verdade, boa parte de
seus investimentos e produtos de grande visualizacao sao
legatarios de um modelo bastante consolidado”.

Este artigo alinha-se a esse pensamento desconstrucionista
e tem dois objetivos complementares: primeiro, identificar
como a imprensa refletiu a identidade empresarial da Netflix.
Partimos da ideia de que a Netflix configurou um “circuito da
cultura” proprio (du Gay et al, 2013), do qual emana uma
representacao enfatizada em diferentes canais, como as colunas
dosjornais. O segundo objetivo estd em demonstrar as bases dos
critérios utilizados pela Netflix para lancar, renovar e cancelar
séries e filmes no decorrer dessa Gltima década, o que afetou
profundamente a producao e o consumo da cultura audiovisual.
Para alcancar esses objetivos, realizamos uma breve
historicizacdo comentada, construida a partir da andlise de
material jornalistico.

A seguir comentaremos a metodologia aplicada para, na
secao 3, apresentar os resultados gerais que demonstram uma
mudanca de humor em relacio a empresa. A imprensa passou,
em certo momento, a antecipar crises que, posteriormente,
afetaram a cultura audiovisual como um todo. A secao 4 traz
uma breve discussao dos textos jornalisticos analisados,
substanciada por referencial bibliogréafico recente.

1 Metodologia

O ponto de partida para este estudo foi o cruzamento de
duas questoes centrais: quais critérios a Netflix utiliza para
decidir langar, renovar ou cancelar séries de TV; e quais os
impactos culturais da analitica de dados pela empresa. Optou-
se, inicialmente, por uma observacéo exploratoria em veiculos
jornalisticos distintos, todos digitais: trés brasileiros e dois
estrangeiros. The Guardian e Folha de S.Paulo representam
midias massivas, em que noticias sobre a Netflix sao comuns em
cadernos de cultura, tecnologia e negbcios. Tecnoblog e Wired
s&o veiculos especializados em tecnologia e suas relagdes com a
cultura. Por fim, foi incluido o veiculo Noticias da TV,
especializado em audiovisual. O levantamento buscou noticias
entre 01 jan. 2012 a 28 fev. 2023 — os dois meses de 2023 para
captar os ltimos efeitos de Reed Hastings como CEO da
Netflix.

Para cada veiculo, foram executadas trés buscas distintas,
utilizando o mecanismo fornecido pelo préprio website ou a
busca avangada do Google. Foram consideradas validas as
matérias que detalhavam os mecanismos tecnolégicos da
Netflix ou tratavam sobre os motivos para producao, renovagao
ou cancelamento de um programa. Descartaram-se matérias
factuais sobre a estreia ou cancelamento de séries e criticas
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comuns sobre obras. Chegamos a um corpus de andlise
composto por 139 matérias.

Esse corpusfoi submetido a andlise por meio de uma mescla
de técnicas da andlise de contetdo (Bardin, 2016). Essas
metodologias, entretanto, apresentam limitagcoes e possivel
enviesamento, pois a proposta de Bardin indica a formulagao de
hipbteses j& nas fases iniciais e a elaboracdo a priori de
indicadores. Para contornar esse problema, introduzimos
também técnicas da teoria fundamentada em dados ou TFD
(Tarozzi, 2011): observacao geral inicial, codificacao dos dados
e uso de caderno de anotagOes, inclusao de novos dados
conforme necessario, recodificacdo a partir das primeiras
possiveis hipdteses.

Seguindo a técnica da andlise de contedido conhecida como
“anélise tematica”, buscamos categorizar os temas que
emergiam nos textos. Tal delimitacdo durante a leitura
contraria a proposta de Bardin, mas alinha-se & TFD e traz a
flexibilidade das andlises qualitativas. Também efetuou-se a
técnica de “anélise de avaliacao”, em que se atribui valores aos
temas e codigos. A partir de quatro temas principais —
recomendacdo, producio, cancelamento e valor econémico —,
foi possivel codificar os textos para uma leitura mais refinada do
conteido, por meio de uma quantificagdo da aparicao de temas
e codigos, bem como dos valores emanados dos pontos de vista
dos jornalistas e colunistas. Assim, por exemplo, a men¢ao ao
cancelamento de uma série pode se ligar ao codigo “custo” ou
“audiéncia” e ter uma conotacdo neutra, se é apenas
informativa, positiva se o autor julga que o cancelamento
permite mais investimentos em novas obras, ou negativa,
quando assinala a postura da empresa em investir menos em
qualidade e mais em volume de audiéncia. A tabulagdo dos
dados foi feita em planilha do Excel.

2 Resultados
2.1 Recomendacao

Foram encontradas 49 matérias dentro do tema
“recomendacao”, das quais 33 carregavam uma conotacao
positiva, 4 neutras e 12 negativas. Dentre as 37 com valores
positivos ou neutros, 28 foram publicadas até 2019. Esse corte
é relevante porque 2018 é o0 ano em que a Netflix comeca a
intensificar o cancelamento de séries, o que se reflete na analise
feita pelos jornalistas nos anos seguintes.

Dois cddigos tém estreita relacdo com esse tema: “perfis de
gosto” (11 mengoes positivas e 2 negativas) e “dados de
usuérios” (26 mengdes positivas, 6 neutras e 2 negativas). A
“interface do usuéario” é outro codigo relevante: foram 15
mencdes (7 positivas, 5 neutras e 3 negativas) a forma como
influencia a decisdao do usuério. Demonstra-se, de certa
maneira, certa enviesamento em favor da tecnologia: a coleta e
andlise de dados de uso (escolha, organizacdo de listas e
classificacdo dos titulos) produziria uma recomendagdo de
conteido bastante assertiva. Boa parte dessas matérias defende
o modelo de oferta baseada em clusters de gosto, isto é,
comunidades virtualizadas de usuérios com habitos
semelhantes. Complementarmente, as listas automaticas
priorizam o que tem mais chances de ser assistido — uma
experiéncia melhor porque mais individualizada. Ainda nessa
linha, o cddigo “decisdo humana”, que aparece 13 vezes,
apenas 1 com conotagao negativa, destaca a carga humana ao
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enfatizar que hé& influéncia, sobre os algoritmos, do
comportamento do usuario ou da equipe da Netflix que faz a
“rotulagem” dos titulos.

2.2 Producao

A producdo de contetido pela Netflix é mencionada 79
vezes (57 positivas, 15 neutras, 8 negativas). As mencdes
positivas estdo bem distribuidas no tempo (32 até 2018, 25
entre 2019 e 2023), j& as negativas se concentram a partir de
2017, e geralmente questionam: a acuracia do algoritmo em
predizer futuros sucessos; a falta de diversidade e a criacdo de
“bolhas” de contetidos semelhantes; a baixa qualidade das
producoes.

O tema “produgo” pode ser cruzado com diversos codigos.
“Internacionalizacao” (29 mencdes positivas, 3 neutras e 1
negativa) em geral aparece como destaque a mundializacéo da
producdo e o rompimento com a centralidade de Hollywood. Ja
“diversidade” (18 aparicdes positivas, 3 neutras e 6 negativas),
destaca a oferta a nichos especificos de consumo, bem como a
variedade de formatos (documentarios, faik show, stand up).
Os valores negativos desses codigos sao a critica a fragilidade da
continuidade de uma oferta plural de contetido, e 0 modo como
o foco em uma audiéncia globalizada pressiona produtores a
mudarem seus modelos de producdo. O cddigo “qualidade”
tem 16 aparicOes positivas, 2 neutras e 12 negativas. Os
aspectos positivos sao elogios a forma de producéo e a liberdade
criativa, a evolucdo das formas narrativas e ao incremento do
relacionamento da audiéncia com a obra. Por outro lado, os
comentérios negativos, concentrados a partir de 2019, criticam
a queda de qualidade em funcao da oferta macica de contetido,
0 curto tempo para as séries alcancarem altas audiéncias, e a
possivel homogeneizacdo das produgdes em funcao de decisoes
algoritmicas repetitivas.

3.3 Cancelamento

O tema “cancelamento” surge em 40 matérias, a mais
antiga de 2016 e 3 publicadas em 2023. H& concentragdo em
2020, e isso se deve a trés fatores: producdes canceladas em
decorréncia da pandemia de Covid-19; mudanca na
mentalidade de producao da Netflix; a migracdo de séries para
o recém-langado Disney Plus. Em geral, o tema carrega
conotagdo negativa (5 mengdes positivas, 2 neutras e 33
negativas).

“Custo” é um dos principais codigos relacionados ao tema
(5 mencdes neutras, 15 negativas), em geral apontando o
custoso modelo de contratacao (toda a temporada de uma vez,
e pagamento de bdénus mais caros a cada renovagao).
“Audiéncia” (18 mencoes, sendo 17 negativas) é outro codigo
presente: as séries ndo entregavam a audiéncia projetada pelos
algoritmos. Oito matérias trazem o codigo “andlise de dados”
como parte da explicacdo, o que se liga ao cddigo “28 dias” (12
mencoes), isto é, 0 tempo que uma série tem para provar a
Netflix que é um sucesso. Podemos perceber, portanto, que a
tecnologia passa a ser vista como um problema, j& que é
definidora de gastos e investimentos.

2.3 Valor econdmico
Como tema final, o valor econdmico da Netflix. Sdo apenas

15 mencdes, porém relevantes para identificarmos a mudanca
do “humor” em relacdo ao servigo. As mencoes negativas (6) se

Questdes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicagdo

alinham a c6digos como “producdo de contetido” e “custo”.
Sinalizam, ao longo dos anos, a luta da empresa em entregar
valor de mercado — primeiro com investimento em produgoes
sofisticadas, depois com o cancelamento acelerado de séries. As
mengOes neutras (5) destacam o posicionamento da empresa
como produtora de contetido no novo mercado audiovisual. J&
as mencdes positivas (4) se cruzam com o cddigo
“internacionalizacdo” e destacam o crescimento acelerado da
base de assinantes.

3 Discussao

A partir dos dados empiricos, é possivel perceber certa
mudanca de humor em relacdo ao modo como a Netflix se
apresenta e se posiciona no mercado. Os veiculos jornalisticos
reproduzem fatos e discursos da empresa, mas operam dentro
de uma légica similar ao mediashock (Grusin, 2015), cujos
efeitos sdo, entre outros: o poder de chocar padrdes sociais
estabelecidos, normas puablicas ou formacoes coletivas, por
meio da antecipagdo e resposta a mudancas nas condi¢oes
materiais do mundo; e produzir efeitos geopoliticos e
geoafetivos sobre o conjunto de actantes sociais, técnicos e
naturais que constituem o mundo neste século. Isso implicou,
até 2018, no fortalecimento do discurso construido pela Netflix
sobre sua cultura empresarial, uma agao eficaz de publicidade,
j& que o posicionamento oficial da empresa é constante nos
textos analisados. Ja num segundo momento h& um giro em
direcdo a diferentes criticas e, inclusive, davidas sobre a
viabilidade do negbécio. Nosso interesse sobre esses efeitos
reside no impacto da Netflix sobre a cultura audiovisual.

Segundo Paul du Gay et al (2013), uma organizacao
econdmica como a Netflix opera uma série de processos e
relacbes — representados socialmente — com individuos,
institui¢oes e outras organizagoes. Significados sao produzidos
nesses processos, bem como a partir dos usos que as pessoas
fazem do servigo. Sugerimos, seguindo essa corrente dos
estudos culturais, entender a Netflix como um dispositivo
cultural que, mais que atuar como agregador de séries e filmes,
sustenta e reproduz culturas locais e globais ao mesmo tempo
que promove sua propria cultura audiovisual, conformada por
seus valores empresariais e econdmicos. Tal cultura de
producao da Netflix atua como um componente do “discurso
significativo” codificado na mensagem (Hall, 2009). Em outras
palavras, as relagdes discursivas de producao e a infraestrutura
técnica compdem o que se conhece e o que se fala sobre a
Netflix, e isto interfere na experiéncia das pessoas com as obras
distribuidas pelo servico.

Os significados de um dispositivo cultural sao produzidos
num “circuito da cultura”, isto é, na articulacéo e influéncia
reciproca de cinco processos: a representagdo, ou 0s
significados culturais produzidos discursivamente pela Netflix;
a identidade dos consumidores, gerada pelo relacionamento
individual ou em grupo com o dispositivo; a producao, isto é, as
préticas de uma cultura de produgdo institucionalizada pela
Netflix e que determinam como as obras sdo produzidas e
distribuidas; consumo, ou as diversas formas de atuacdo das
pessoas em selecionar e fruir o contetido da empresa, tanto na
plataforma como fora dela (por exemplo, em midias sociais); e
regulagdo, tanto do ponto de vista politico (como as disputas por
reserva de mercado) como econdmico (a determinacdo de um
estilo de producao, a reprodugao de certo imperialismo cultural
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estruturado etc.) (du Gay et aZ, 2013). Nas préximas paginas
evidenciaremos alguns pontos de trés processos do circuito da
cultura da Netflix: o consumo, a producao e a regulagao.

3.1 Consumo

Comegar pelo consumo, e ndo pela producdo, é relevante
para entendermos a dindmica circular das praticas culturais em
torno da Netflix, pois é a leitura minuciosa que faz dos usos e
hébitos dos usuarios, bem como das caracteristicas das obras
ofertadas, que fundamentam as a¢des da empresa (Gaw, 2022;
Higson, 2021). Nao deve causar espanto o tom otimista de
algumas matérias, j& que o investimento em inteligéncia
artificial se tornou parte da representacao da Netflix.

Uma matéria do The Guardian, de 2014, estimava que
havia cerca de 79 mil “microgéneros” utilizados para organizar
o catélogo, p. ex., “filmes romanticos vencedores do Oscar
sobre casamento” e “faroestes de vinganca” (Rushe, 2014), aos
quais seriam associados alguns perfis de espectadores. O artigo
revelava, como novidade, que 0 uso que as pessoas fazem da
plataforma gera informagdes que alimentam um banco de
dados que, analisado por algoritmos, aprimora toda a cadeia de
recomendacdo. O sistema de classificacdo (gostei/ndo gostei),
por exemplo, orienta como o catdlogo é ofertado (Alecrim,
2017). Assim, em vez de dados de séries ou filmes assistidos por
completo, a Netflix leva em conta todo o conjunto do
comportamento: o que alguém assiste, quando assiste, em qual
aparelho, qual cartaz de filme atrai mais cliques etc. Floegel
(2020) avalia que a empresa empregou praticas de vigilancia
para coletar o trabalho imaterial dos seus usudrios e gerar valor
de mercado. Segundo Gomez-Uribe e Hunt (2016), naquele
momento a Netflix esperava crescer em uma escala enorme, e
isso implicava a construgdo de ferramentas de recomendagao
globais para manter o usuério conectado e prevenir o
cancelamento. Considerando que a pessoa passa apenas um ou
dois minutos navegando até tomar uma decisdo sobre que
assistir (Hodkin, 2014; Gomez-Uribe e Hunt, 2016), o
aprimoramento da eficécia desse sistema é primordial.

[...] 08 algoritmos sdo programados para aprender com as preferéncias
dos consumidores e fazer recomendagoes personalizadas de servigos
e produtos, consideradas ferramentas essenciais para atingir
consumidores individualmente. Os sistemas de recomendagdo
objetivam engajar aumentando a satisfagio dos consumidores e
aumentar a compelitividade das empresas, mas nem sempre essas
entregas geram satisfagao (Ramires, 2019, p. 22).

Para isso, portanto, é preciso classificar adequadamente
cada usuério, uma demanda que se tornou mais dificil com a
internacionalizacao dos servicos. Tudo tem a ver, por certo,
com os custos de manutencio de um catalogo amplo e a
necessidade de aumentar a eficicia da distribuicdo. Em
consequéncia, a empresa desenvolveu milhares de perfis de
gosto a partir do rastreio de agdes, e ndo de dados demograficos
comuns — “lixo”, de acordo com Todd Yellin — e classifica cada
usudrio dentro de trés a cinco, de modo que as producoes
possam encontrar ptblicos globais (Barrett, 2016).

Fatima Gaw (2022) alerta que a premissa de dividir obras e
espectadores de forma tao granular acaba por facilitar possiveis
“"erros de célculo” em relacdo aos gostos e preferéncias, pois os
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conceitos culturais, as obras e as identidades sdo desconectados
da totalidade a que pertencem, reduzindo performances
subjetivas a meros atos de consumo. O individuo seria, entdo,
“forcado” a aceitar que uma logica algoritmica lhe atribui uma
identidade mutante, uma vez que os resultados dos algoritmos
sd0 recalculados a cada novo uso. Segundo Pajkovic (2022), a
recomendacdo interfere em nossos julgamentos estéticos, e as
acoes relacionadas a escolha e consumo sao sempre limitadas
pelos dados dos usudrios, apesar da impressao de “catdlogo
infinito” da interface.

Alids, essa impressao de infinitude leva o usuério a criar
listas do que assistir que tanto alimentam o algoritmo como, a
depender do volume de obras, cria um compromisso impossivel
de se cumprir — o que levaria a fidelizagdo do espectador.
Segundo Valiati (2020, p. 198), “o processo de escolha é a parte
integrante do ritual de consumo, que por vezes satisfaz so pelo
fato de selecionar o que assistir”. Ao usar o servico, o usuario
sempre ver4, primeiro, o que tem mais chances de gostar — uma
mudanga automadtica mesmo em listas montadas pelo proprio
usuario (Gomez-Uribe; Hunt, 2016).

Essa formula incentiva também o binge-watching, ou seja,
0 ato de assistir uma sequéncia de produtos audiovisuais num
volume “fora da norma” (Jenner, 2017). Maratonar varios
episédios de uma mesma série em sequéncia, por exemplo,
concretiza o objetivo econdmico de capturar a atencdo das
pessoas por longos periodos. O binge-watching, é, antes, um
prolongamento da cultura de maratonar séries, introduzida
pelos boxesde DVD (Horeck; Jenner; Kendall, 2018). Tudo na
Netflix, do modelo de publicacio (tudo-de-uma-vez) a
organizacido da interface, “ensina” ao usudrio que a
conveniéncia é o padrao de consumo de seu servico (Montardo;
Valiati, 2021). Como afirma Jenner (2017), importa nessa
prética o controle da temporalidade para assistir, bem como a
disponibilidade de um catélogo aparentemente vasto. Segundo
Valiati (2020, p. 202), a utilizacdo da “Netflix passa a integrar a
rotina [e] embora ndo tenha um planejamento especifico, tem
um carater ritual” que se insere, em geral, nas horas de lazer.
Além disso, 0 binge também conta como um relacionamento
intenso ou extremamente proximo com um contetido (Jenner,
2017), reeditando praticas atribuidas aos fas radicais. Essa a¢ao
provoca um efeito de identificacao que, por fim, concretiza uma
identidade algoritmicamente determinada (Gaw, 2022).

A partir de 2018, entretanto, a boa-vontade e o otimismo
dos jornalistas deu lugar a critica e ao pessimismo. A percepcao
de certo enviesamento do algoritmo provocou a ira de
consumidores. Por exemplo, pessoas negras perceberam que as
capas dos titulos em seus perfis mostravam sempre atores
também negros, mesmo quando ndo eram protagonistas (Tiku,
2018). Para alguns produtores, como o brasileiro Rodrigo
Teixeira, o algoritmo estd deseducando a audiéncia, tornando-
a preguicosa e pouco disposta a conhecer coisas novas
(Genestreti, 2019).

Segundo Pajkovic (2022), os algoritmos nao sao
deterministicos nem emancipatérios, mas impedem que os
usuérios se desviem da formula que propdem. Além disso, a
orientacdo a maximizacgao dos lucros levanta suspeitas sobre o
algoritmo realmente entregar os produtos mais adequados, ja
que dados de popularidade sdo, também, levados em conta
(Gaw, 2022). Castellano e Meimaridis (2021) anotam que as
producgbes mais recentes contrariam o discurso inicial da
empresa, de buscar uma programacao em certo “padrao de
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qualidade”. Essa seria, possivelmente, uma resposta dos
proprios espectadores, que buscam no servico conforto e
“prazeres banais” (Horeck; Jenner; Kendall, 2018).

H4, além disso, um excesso de peso dado as andlises de
consumo. Os espectadores, conscientes ou nao, se tornam
corresponsaveis pela oferta de contetdo, da producdo a
exibicdo das obras no catdlogo da empresa. Por exemplo,
decidir pela renovacao de uma obra tomando como dado
principal a conclusdo do consumo num curto periodo torna-se
um problema, pois, como aponta a critica de Rebecca Nicholson
(2023), nem todo mundo pode ou deseja assistir a tudo de uma
vez. O “determinismo algoritmico” estd minando a confianca
das pessoas na Netflix, indica o The Guardian (Kamen, 2020),
e a cada antncio de cancelamento de série reduz-se a vontade
das pessoas com a empresa. A verdade, conforme critica Mark
Sweney (2019) também no The Guardian, é que as séries de
consumo répido nio alimentam a fidelidade do espectador,
como ocorre na TV.

3.2 Cultura de Producao

Servicos de streaming como a Netflix representam uma
dupla ruptura com o modelo econdmico da televisdo. Até
recentemente, a receita da empresa era obtida quase
exclusivamente com assinaturas do servico e nao pela
negociagao com anunciantes. Ao ocupar seu tempo usando a
plataforma, o assinante percebe a utilidade do servico e justifica
seu dispéndio mensal, enquanto realiza um outro tipo de
trabalho além de assistir a um filme ou série: ele produz
audiéncia e dados. Segunda ruptura: no atual capitalismo
financeiro, o foco é gerar valor ao acionista (Sodré, 2021) e,
muitas vezes, o valor negociado em bolsas de valores é tdo ou
mais significativo que distribuir dividendos. Assim, as decisdes
tomadas pela Netflix, ou qualquer desenvolvimento antecipado
pelo mediashock do jornalismo, podem impactar seu valor de
mercado.

Qual seria, entdo, o negocio da Netflix? E tortuosa a forma
como a empresa desenvolve o discurso representacional sobre
suas operacoes. A partir de 2012 fica evidente a preocupagao
com o aumento da base de assinantes de streaming de video
(Carmody, 2012), e isso viria a definir boa parte dos rumos de
investimento em producbes e tecnologia. A busca por um
catalogo amplo, calcado em producbes proprias e globalizadas,
é um efeito desse momento. Segundo Ramires (2019), o
contetido original, o preco e a facilidade (i.e., a conveniéncia do
tempo e do binge) sao valores explicitos para o consumidor
decidir assinar a Netflix. Trés pontos marcam a visao otimista
dos comentadores:

1. O papel singular dos algoritmos na orientagao as
decisdes de producao, afinal, a Netflix se definia,
em 2014, como uma empresa de tecnologia, e
nao de midia (Rushe, 2014). De acordo com as
matérias  analisadas, a empresa sempre
reconheceu que poderia haver falhas na andlise
dos dados de consumo que orientam a escolha
das obras a serem produzidas: “ndo é uma bola-
de-cristal” (Genestreti, 2017), e as decisdes de
contratacdo sdao “70% ciéncia e 30% arte”
(Martinson, 2015).

2. “Qualidade” como valor agregado, algo
sinalizado por Ted Sarandos em 2016, ao
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informar que dobraria a quantidade de titulos
proprios no catdlogo (Greenberg, 2015). Esse
discurso oficial desviava o foco de algo evidente
em diferentes matérias: o custo de licenciamento
de obras prontas para distribuicao global ficava
cada vez mais caro, e 0 surgimento de novos
concorrentes ameacava a autorizacdo de
distribuicdo. Essa realidade reorientou o negécio:
a Netflix seria produtora. O foco em “qualidade”
foi a justificativa dada aos acionistas para altos
investimentos nos “Originais Netflix”, visando
galgar reconhecimento da critica e prémios. Na
esteira vém a contratagao de nomes relevantes do
audiovisual, como Alfonso Cuarén, Martin
Scorcese e Fernando Meirelles, o que realmente
se converte em prémios, e uma singular disputa
com o festival de Cannes e com a critica
especializada sobre a relevancia da Netflix na
construgao do “futuro” do audiovisual (Usborne,
2018; Guaraldo, 2019b). Jenner (2017) analisa
que a associacao das novas séries com o indicador
“qualidade” também favorece o binge-watching,
a forma entdo idealizada pela empresa para
utilizacao de seus servicos.

3. O discurso de “diversidade”: a andlise
algoritmica  facilitaria  fugir do  modelo
Hollywoodiano, valorizando produtos
internacionais e independentes (Hodkin, 2014).
Essa ideia de valorizagao, por um lado, promove
o discurso de “novidades” que se torna uma
constante necessaria a manutencao do modelo de
negbcio; por outro, oculta que os investimentos
internacionais foram intensificados quando a
empresa percebeu a necessidade de rever seus
custos — supostamente, as produgdes seriam mais
baratas fora dos Estados Unidos, conforme
demonstram as matérias de Bland (2021) e
Oliveira (2022). Castellano e Meimaridis (2021)
avaliam que o modelo de distribuicao tudo-de-
uma-vez e essa certa multiterritorialidade dos
fluxos televisivos ajudaram a estabelecer a Netflix
como emblematica da nova televisdo.

Se, num primeiro momento, jornalistas e colunistas
entenderam nesses trés movimentos um salto a renovacao do
audiovisual, em pouco tempo ficaria evidente que a empresa
nao teria capacidade de entregar essa promessa — a0 menos sem
realizar acomodacdes de custos. Matéria da Wired (Rubin,
2019) sinalizava em 2019 que a Netflix abandonaria a “TV de
prestigio” que marcara o inicio das produgodes préprias. Além
disso, programas question&veis geravam criticas negativas, a
ponto de se afirmar que nem sempre é possivel confiar no big
data para tomar as decisdes (Heritage, 2017). A demanda por
assinantes levou a Netflix a diversificar seu catélogo para atrair
nichos distintos, afetando sua coesao em torno do eixo da “TV
de Qualidade”.

Com o constante investimento em novos titulos, em 2020
o setor do audiovisual fica saturado de producoes: segundo
matéria do Guardian (Tait, 2020), nunca se produziram tantas
séries de TV. Genestreti (2021) reporta que a Netflix era o
Streaming com mais novidades porque lan¢ava novas séries e
novos filmes todas as semanas. Danyaal Rashid, analista da
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GlobalData, afirma em entrevista a Tait (2020) que, naquele
momento, a Netflix se preocupava mais com o aumento de
assinaturas do que em incentivar as pessoas a passarem mais
tempo na plataforma. A pressdo de investidores e acionistas
também provocou conflitos em temas como o padrio de
qualidade e gastos elevados. A imprensa, entao, questiona:
como entregar bons produtos, tendo que mostrar niimeros
positivos a cada trimestre? (Oliveira, 2022).

Ato continuo, analistas de mercado garantiam, em 2021,
que os acionistas passavam a se interessar mais pelo lucro do
que pela evolucao de assinaturas, o que ndo se refletia nos
relatérios financeiros da Netflix. Seria necessario buscar mais
eficiéncia nos investimentos e assinaturas mais caras (Rosa,
2021). Essa pressdo ja vinha sendo sentida pelo menos desde
2018, quando a Netflix comegou a tornar mais rigidas as
métricas para renovagdo ou cancelamento dos seriados. Ou
seja: 0 aumento do cancelamento de séries se fundamenta em
uma resposta meramente econdmica, uma parte considerada
“aceitavel” no modelo de negdcio da Netflix (Tait, 2020).

3.2.1 Sobre cancelar ou renovar

O ato de incorporar novas produg0es e retirar outras de
forma sincrona pode ser, segundo a midia especializada, um
tanto enigmatico. Para os programas mais populares, como o
sucesso Stranger Things, as renovagdes sao ébvias, pois cada
nova temporada é um evento, impulsionando a audiéncia e as
assinaturas (Heritage, 2019), além de gerar receita em parques
e licenciamentos de produtos (Kamen, 2020).

Muitos fatores podem influenciar a renovacéo de uma série,
por exemplo: critica positiva, velocidade com que se tornou
popular, “buzz” gerado em midias sociais (Alves, 2022). O fator
central, entretanto, é o nimero de visualizacGes: a Netflix faz
cruzamentos de dados para verificar a interacao do
telespectador, principalmente entre o sétimo e o vigésimo
oitavo dia ap6s o langamento da série. Segundo Kamen (2020),
a partir de dados oficiais, a empresa divide os espectadores em
“starters”, que assistem ao primeiro episodio, “ completers”, os
que terminam nessa janela de 28 dias, e “ watchers”, a soma de
todos que assistiram algo da série. Algumas obras sao
reconhecidas por apresentarem marcas expressivas de
audiéncia entre completers, o que, segundo relatos observados
nos artigos, é definitivo para seu futuro. Entretanto, conforme
critica Paz (2020), em uma era de excesso de producdes 0s
lancamentos se acumulam nas listas dos espectadores, que nao
conseguem visualizar tudo na janela de tempo que a Netflix
projeta.

Além disso, o custo é muito importante para essa conta. A
Netflix contrata toda uma temporada de uma s6 vez e paga,
além do custo de produgdo, um adicional aos produtores. Esse
bonus cresce conforme a série é renovada, de modo que os
custos comegam a Se tornar muito caros a partir do terceiro ano
— 0 que leva, entdo, a uma onda de cancelamentos (Alves,
2022).

Diretora de contetido original da Netflix em 2019, Cindy
Holland, em fala na “/nnovative TV Conference” disse que a
empresa investe em séries que vao dar lucro, pois “devemos
usar bem o dinheiro dos investidores, pois é deles, ndo nosso”
(Cossetti, 2019). Grosso modo, esse lucro é calculado pela
diferenca entre as receitas com assinantes e as despesas de
operag0Oes e com producdes e licenciamentos. Assim, por conta

Vol. 11, n® 21, janeiro-junho/2023

do custo, todas as producdes estao em risco de uma avaliagdo
minuciosa sobre sua capacidade de atrair assinantes.

Em resumo, a Netflix é uma organizacéo financeira cujo
investimento dos acionistas é direcionado a producdo de
contetido audiovisual — algo que a empresa, inclusive,
terceiriza. A receita ndo vem desse produto e, sim, da venda do
servico de acesso a esse contelido cada vez mais exclusivo.
Qualquer possibilidade de diminuicao dessa rentabilidade pode
ter propor¢des catastréficas: o aniincio da possivel perda de 2%
da base de assinantes em 2022 — que, no fim, ndo se
concretizou — foi antecipado e vivenciado como crise pelo efeito
mediashock da imprensa especializada. Isso derrubou o valor
de mercado da empresa em cerca de 70% (Ravache, 2022) e
exigiu agOes como novos planos de assinatura para aumentar a
base de assinantes, a cobranga do compartilhamento de senha
e a revisdo de sua logica de producado.

3.3 Regulacéo

O modelo de producdo da Netflix, orientado aos
investidores e nao aos assinantes, tem impactos reguladores em
todo o campo da producao audiovisual. Vamos levar em conta,
primeiro, sua posicao como empresa global: a producao e a
distribuicdo dependem de um catdlogo que tem como valor o
fato de ser diversificado. Nesse sentido, Higson (2021) aponta
uma estratégia mista do perfil econdmico da Netflix: de um lado
é massiva, ao entregar os principais titulos (as histérias mais
universais) na maior quantidade de territérios possivel e, de
outro, focada em contetidos mais simples, bem localizados.
Entretanto, a andlise algoritmica de viabilidade de uma série
gera orientacdes aos produtores que, no fim, acabam
perseguindo uma férmula padronizada para a construcéo de
narrativas, especialmente as séries de TV (Floegel, 2020;
Pajkovic, 2022) — o que seria, também, a reproducao atualizada
de um imperialismo cultural (Higson, 2021)

Diferentes matérias de nosso corpus retratam essa
realidade. Nos primeiros anos, traziam elogios a forma como a
orientacdo algoritmica produzia Aitsao aliar temas universais —
como poder, amor e perda — a sofisticacdo técnica e produgoes
de alto valor (por exemplo, Martinson, 2015). Também
destacavam afirmagodes do executivo Todd Yellin, de que “os
dados ajudam a criar diversidade” (Genestreti, 2017), isto é, a
capacidade de atender gostos muito especificos com filmes
“fora do radar” (Usborne, 2018). Com o passar dos anos,
entretanto, aumenta o ndmero de matérias com criticas
diversas: o excesso de programas voltados a nichos muito
especificos limitaria investimentos a programas de maior
qualidade (Rubin, 2019) e facilitaria os cancelamentos (Tait,
2020); a repeticdo de férmulas levaria a restricdo da
criatividade (Rose, 2020). H4, também, a questdo de que os
investimentos globais em produgdo, submetidos a mesma
16gica algoritmica, acabam afetando o campo de producio
doméstico — o produto tem uma cara local, mas precisa dos
ingredientes certos para alcangar uma audiéncia global,
mostram Guaraldo (2019a) e Bland (2021), que destacam
também que produtores estrangeiros reclamam que o valor
investido por producao é menor que nos Estados Unidos.

Além disso, 0 excesso de contetido na plataforma gera
dificuldades aos produtores. O conteido flutua ou afoga
porque, se as pessoas nao encontram a série no momento que é
langada, e se ndo houver comentéarios nas redes sociais, tera
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vida curta. Como resume a critica de Stuart Heritage (2019) ao
Guardian, uma série de desenvolvimento lento simplesmente
ndo funciona em uma plataforma que vive de sua capacidade de
servir constantemente coisas novas.

Outro fato gerado dessa percepgao é que, com a guinada de
2020 em direcao a producdes que alcangam grandes audiéncias
globais, em detrimento da atencdo a nichos, os criadores de
produgdes independentes tém mais dificuldade de emplacar
sucessos. Vonderau (2015) ja alertava que o modelo de
agregacao, calcado em sistemas de recomendacao, tendem a
valorizar o que estd em alta, até mesmo por uma questdo de
infraestrutura, sendo o restante apenas residuo.

Em geral, tudo isso é efeito direto do modelo de
contratagao, com pagamento antecipado pela temporada inteira
— 0 que elimina as vantagens de uma série de longa duracao,
que pode encontrar seu rumo conforme é produzida. O corte
de gastos tem afetado, inclusive, a duracdo das obras: se,
inicialmente, eram 13 episddios contra o modelo de cerca de 20
da TV, agora privilegiam-se séries com dez, pois mais epis6dios
ndo agregariam audiéncia e seriam despesa desnecessaria
(Cossetti, 2019). Cossetti também anota que a liberdade de
criacdo e incentivo aos novatos é preservada (sobretudo por
serem mais baratos), mas que as regras ficam mais rigidas a
partir das renovagdes. Podemos inferir, portanto, como isso
afeta a criatividade: sem saber se o programa terd continuidade,
os criadores assumem menos riscos narrativos e se prendem as
férmulas certas.

A saida de Hastings da direcdo da empresa marca um
momento de mudanga no negdcio da Netflix (a0 menos em seu
discurso representacional): de uma empresa que incentivava a
criatividade, em busca da qualidade, para uma empresa
inclinada a cancelar programas que nao tém a performance
esperada, em vez de esperar que eles encontrem a audiéncia
(Paz, 2020). No lugar de independentes e nichos, a aposta é em
filmes e séries genéricos, reforcando a média da producéo global
(Watercutter, 2023).

4 Considerac0es finais

Este artigo buscou demonstrar alguns pontos dentro de trés
conjunto de processos inerentes ao circuito da cultura da
Netflix — 0 consumo, a producao e a regulagao — com foco em
como a transformacao da empresa em um servico de streaming
global afetou e continua afetando as praticas de produgéo e
consumo da cultura audiovisual. Por questdes de espago, o
texto falha em captar os outros dois processos do circuito, a
identidade e a representacao, apesar desse segundo ser
mencionado ao longo das discussoes. Nao aponta, também,
questoes politicas que se alinham a regulacdo. Ao perfazer uma
historicizacdo comentada, com base na anélise de material
jornalistico produzido entre 2012 e 2023, amparada em
discussao académica recente, procuramos sumarizar o
conjunto de tais transformacgdes na Netflix e na cultura
audiovisual.

Conforme a discussao deixou claro, mesmo a entrada da
empresa ha cadeia de producao — o principal salto desde o inicio
das operacoes de streaming— nao mudou seu objetivo inicial de
servir como agregador de conteido e reter os usudrios no
servico o maior tempo possivel. Essa énfase na atencao
configura uma nova relacao econdmica e politica com usuérios:
o trabalho de audiéncia se configura, agora, como

Questdes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicagdo

corresponsavel pelo contetido que lhe é ofertado, por meio da
produgdo de dados gerados a partir da propria utilizacdo da
plataforma. Para atingir esse feito, a Netflix investiu em
algoritmos de andlise de dados e de recomendacdo de
contetidos, e por meio de sua interface, “ensinou” os usuérios
as formas de uso de seu servico (destacando-se, ai, a insercdo na
rotina e as préticas de binge-watching).

Também ficou claro que a maior parte das decisdes foram
voltadas nao a qualidade das obras entregues aos assinantes, e
sim em realizar um maior valor da empresa nos mercados de
agdes. Essa orientacdo econdmica nos permite sugerir, com
algum exagero, que o principal negocio da Netflix ndo é agradar
os assinantes ou produzir e vender contetido, e sim produzir
rentabilidade aos acionistas por meio de alto valor de mercado.
Nesse sentido, os impactos da Netflix sentidos pela cadeia de
produgdo implicam em possivel maior pressao por resultados e
precarizagao do trabalho dos criadores, especialmente onde tais
profissoes sdo pouco regulamentadas. Critica recente de
Antonio Prata (2023) apresenta o problema, mas a discussao
ainda merece maior aprofundamento académico. A
reorganizacdo da economia politica em torno de empresas
como a Netflix é um ponto que este artigo capta apenas
parcialmente, e carece de mais investigacoes.

O aumento da concorréncia no setor e os ajustes nas
producdes pos-pandemia produzirdo novos efeitos, logo, serd
necessario continuar a exploracdo do tema. Vislumbra-se, a
partir do conjunto de matérias jornalisticas, que a Netflix
poderé ter um papel menor — ainda que muito relevante — na
reconfiguracdo desses mercados. Afinal, é inegavel que, em
cerca de dez anos, a empresa foi responsavel por pautar a forma
como assistimos e discutimos o audiovisual.
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