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Resumo

Neste artigo, apresentamos resultados de uma metapesquisa que buscou identificar
os modos tedrico-metodolégicos de observacao de processos de comunicagao a partir
da perspectiva da midiatizacdo. Primeiramente, refletimos sobre dois principais angu-
los de observacgao da midiatizacdo que se destacam no debate tedrico-epistemoldgico
sobre o conceito: o micro (ou individualista) e o macro (ou holista). Em seguida, apre-
sentamos uma sintese de nosso percurso metodolégico para “observar a observagao”
da midiatizacao, que envolveu a analise performativa de 21 teses e 46 dissertacdes
defendidas entre 2016 e 2018. Depois, examinamos a midiatizacao como contexto
geral da observacao realizada pelas pesquisas, buscando entender em que situacao,
realidade, contexto social geral ou especifico o pesquisador ou pesquisadora observa
aquilo que chama de “midiatizacao”, apontando oito modos principais de observa-
cdo distintos encontrados. Por fim, concluimos que, do ponto de vista da pesquisa
empirica, é necessario buscar uma articulacao complexa entre as perspectivas micro
e macro, a fim de superar o risco de possiveis dualismos: desponta, assim, a impres-
cindibilidade de uma ecotransversalidade observacional da midiatizagao.
Palavras-chave: midiatizacao, epistemologia da midiatizacdo, observacao, pesquisa,
pesquisa empirica.

Abstract

In this paper, we present results of a meta-research that sought to identify the the-
oretical and methodological ways of observing communication processes from the
perspective of mediatization. Firstly, we reflect on two main angles of observation
of mediatization that stand out in the theoretical-epistemological debate about the
concept: the micro (or individualistic) and the macro (or holistic). Then, we present a
synthesis of our methodological path to “observe the observation” of mediatization,
which involved the performative analysis of 21 doctoral dissertations and 46 master’s
theses submitted between 2016 and 2018. Then, we examine mediatization as a
general context of the observation carried out by the research projects, seeking to
understand in what situation, reality, general or specific social context the researcher
observes what he/she calls “mediatization,” pointing out eight main modes of obser-
vation found in research. Finally, we conclude that, from the point of view of empi-
rical research, it is necessary to seek a complex articulation between the micro and
macro perspectives, in order to overcome the risk of possible dualisms, thus highli-
ghting the indispensability of an observational ecotransversality of mediatization.

Keywords: mediatization. epistemology of mediatization, observation, research, em-
pirical research.

1. Introducao

Hoje, cada vez mais, encontramo-nos em uma nova
ambiéncia sociocomunicacional. Trata-se de um fendmeno
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de midiatizacao das sociedades contemporéaneas, conceito
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que emerge como “um principio, um modelo e uma ativi-
dade de operacao de inteligibilidade social”, constituindo
uma “chave hermenéutica para a compreensao e interpre-
tagdo da realidade” (Gomes, 2008, p. 21), por revelar a
natureza comunicacional das culturas e das sociedades.
Em razdo disso, nos anos recentes, o conceito de midia-
tizacdo vem conquistando uma significativa relevancia
académica.

Esse esforco cientifico vem sendo assumido por diver-
sas linhagens de pesquisa ou “escolas” que trabalham com
tal concepcao: a partir do Norte do mundo, podemos citar
a da Dinamarca (com os trabalhos de Stig Hjarvard, dentre
outros), a da Franca (com Bernard Miege, dentre outros),
a da Alemanha (com Andreas Hepp, dentre outros), a da
Inglaterra (com Nick Couldry, dentre outros) e a da Polo-
nia (articulada em torno da revista Mediatization Studies,
por exemplo). A partir do Sul do mundo, destaca-se a
“escola” da Argentina (com Eliseo Veron, in memoriam,
e atualmente articulada em torno do Centro de Investiga-
ciones en Mediatizaciones, da Universidade Nacional de
Rosario, dentre outros).

Em solo brasileiro, ganha proeminéncia aquela que
poderiamos chamar de “escola da Unisinos”, a partir das
pesquisas realizadas pela linha de pesquisa Midiatizacao
e Processos Sociais, do PPG em Ciéncias da Comunicacao
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (RS), que ja
constituem uma verdadeira “tradi¢do” académica (Braga,
2016). Sinal disso sdo as edigbes anuais do Semindrio
Internacional de Pesquisas em Midiatizacdo e Processos
Sociais, realizadas na Unisinos desde 2016, que sao
também uma fonte geradora de importantes publicacoes
sobre midiatizacao (Ferreira et al., 2018, 2020, 2021;
Flichy et al., 2016; Miege et al., 2016; Proulx et al.,
2010).

Essa diversidade de perspectivas regionais em torno
da midiatizacdo, por um lado, evidencia que ndo hé “uma
tnica forma estruturante que explique a totalidade de seu
funcionamento. A midiatizacao opera por meio de diver-
sos mecanismos de acordo com os setores da pratica social
que interesse e produz, em cada setor, consequéncias
diversas” (Veron apud Mata, 1999, p. 83, traducao e grifo
nossos). Por outro lado, manifesta também que existem
“diversas maneiras de descrever o que é esse fenémeno,
cada qual apresentando uma cosmovisdo diferente e até
divergente diante dos meios de comunicacao” (Faxina e
Gomes, 2016, p. 183, grifo nosso). Por isso, a tentativa
de compreender a midiatizacao demanda olhares diversos
sobre as dinamicas e os sentidos do atual fen6meno comu-
nicacional. Diante de um cenério comunicacional como o
contemporaneo, € necesséario complexificar o olhar sobre
a midiatizagdo, seja como fendmeno sociocultural, seja
como conceito tedrico-metodolégico.
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Neste artigo, apresentamos alguns resultados de pes-
quisa realizada em nivel de pds-doutoramento que buscou
identificar os modos teérico-metodoldgicos de observagao
dos processos de comunicagao sociais e midiaticos aciona-
dos a partir da perspectiva da midiatizacao na pesquisa em
Comunicagéo no Brasil. Do ponto de vista metodoldgico,
realizamos uma metapesquisa (Mattos, 2018) articulada
com anélise performativa (Braga, 2010) de 67 pesquisas,
abrangendo 21 teses e 46 dissertacoes, defendidas entre
2016 e 2018.

Neste artigo, refletimos, primeiramente, sobre dois
“angulos de observacao” principais da midiatizacao, dois
“olhares” tedrico-metodoldégicos do fendmeno, que se
destacam no debate tedrico-epistemoldgico sobre o con-
ceito: o micro (ou individualista) e o macro (ou holista).
Em seguida, apresentamos uma sintese de nosso per-
curso metodoldgico para “observar a observacao” da
midiatizacao. Depois, comentamos alguns resultados
da metapesquisa, problematizando a midiatizagao como
contexto geral da observacgao realizada pelas pesquisas,
buscando entender em que situacao, realidade, contexto
social geral ou especifico o pesquisador ou pesquisadora
observa aquilo que chama de “midiatizacao”, apontando
oito modos principais de observacao distintos. Por fim,
concluimos que, do ponto de vista da pesquisa empirica,
¢ necessario buscar uma articulacdo complexa entre as
perspectivas micro e macro, a fim de superar o risco de
possiveis dualismos: desponta, assim, a imprescindi-
bilidade de uma ecotransversalidade observacional da
midiatizacao.

2. Entre o teérico e o empirico, entre o micro e
0 macro

Na diversidade de perspectivas tedrico-metodolégi-
cas sobre midiatizacao, destacam-se principalmente dois
“angulos de observacao” do fenémeno por exceléncia,
dois “olhares” teérico-metodoldgicos principais sobre a
midiatizacao: o micro (ou individualista) e o macro (ou
holista) (cf. Braga, 2016; Faxina e Gomes, 2016).

De um lado, como tatica de aproximacgdo ao conheci-
mento comunicacional e da midiatizagdo, hd uma prefe-
réncia pelo “estudo de casos em sua especificidade |...]
a partir dos microfendomenos em que aquelas grandes
questoes se mostram aos olhos dos participantes sociais”
(Braga, 2016, p. 7). Essa visada se aproxima daquilo que
Schrott (2009, p. 49, traducao nossa), ao falar dos efei-
tos da midiatizacdo sobre o “nivel macro” de uma socie-
dade, chama de “individualismo metodolégico”, isto é, a
observacao do “comportamento dos individuos em uma
situacdo especifica |[...]. Essas acdes singulares agregam
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um fendémeno de efeito sobre o nivel macro”. Embora
o fendmeno social forme a base para o comportamento
individual, pré-estruturando a situacdo concreta em que o
individuo age, o autor reitera que o individuo sempre tem
opc¢oes diferentes de acao para escolher, e “essa escolha
é determinada por critérios individuais de racionalidade”.
Por isso, defende, “os efeitos da midiatizacao sao o resul-
tado de comportamentos de atores individuais ou corpora-
tivos” (Schrott, 2009, p. 50, traducao nossa).

De outro lado, hé a preferéncia pelo estudo do “pro-
cesso de midiatizacao da sociedade [...] no seu todo”,
isto é, da “rede de relacbes dos processos de comuni-
cacao” ou ainda da “totalidade dos fendmenos da midia
[que] cria uma ambiéncia que transcende os microfend-
menos” (Faxina e Gomes, 2016, p. 179-180). Trata-se
de assumir a perspectiva da complexidade, por meio de
uma busca pelo todo como requisito para a explicacao
da parte, visando a articulacao entre a infinidade dos
microelementos que se manifestam. Krotz (2009), nesse
sentido, entende a midiatizacao como um “metapro-
cesso”, que € histérico, continuo e de longo prazo, com-
parédvel, por exemplo, a globalizacdo, a individualizacdo
e a comercializacao. O autor defende que o conceito de
midiatizacao “descreve o processo por meio do qual a
comunicacao se refere a midia e usa a midia de modo
que a midia, no longo prazo, se torna crescentemente
relevante para a construcgao social da vida cotidiana, da
sociedade e da cultura como um todo” (Krotz, 2009, p.
27, traducao nossa).

Além dos niveis micro (situagOes atuais em que a pes-
soa age) e macro (voltado ao processo de socializacao ou
aquilo que é caracteristico do proprio ser humano como
tal), Krotz (2009) também identifica um terceiro nivel, o
mezzo (mais focado nas institui¢des sociais como 0s par-
tidos politicos, as empresas, as universidades, a policia).
Tais angulos de observagdo, portanto, constituem um
debate em curso, que acarreta implicagdes significativas
para os desdobramentos da pesquisa. Aqui, mais do que
apontar para uma dicotomia reducionista entre micro e
macro, encontramos nessas polaridades um “paradoxo”
fecundo, como defende Braga (2016), para os estudos
sobre midiatizacao, que, entretanto, deve ajudar a perce-
ber as multiplas visadas possiveis sobre o fendomeno, evi-
tando cair em um mero dualismo.

Cada um desses pontos de vista, em sua especifi-
cidade, leva a concepcdes metodoldgicas distintas e
também a objetos diferenciados, e se apreendem coi-
sas diferentes em uma instancia ou outra. “Observar a
observacao” das pesquisas sobre midiatizagao, portanto,
¢ um esforco para justamente perceber como 0s objetos
sdo construidos e observados, e como a sua operaciona-
lizacdo trabalha e constréi o conceito de midiatizacao.
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Tal abordagem também se deve ao fato de o conceito de
midiatizacao se encontrar muitas vezes naturalizado e ser
citado de forma automatica, como algo “ja dado”, sem a
necessidade de problematizagdo, em estudos que ou nao
conseguem ultrapassar um nivel teorizante abstrato, ou
nao conseguem ultrapassar um nivel empiricista descri-
tivo, sem contar “o risco frequente de improvisagao, de
impressionismo, de espontaneismo, de reduzido rigor, de
utilizacao de senso comum simplificador” (Braga, 2011, p.
3) que ronda o campo da Comunicagao em geral.

De certa forma, assim como “o conhecimento do céu
néo cai do céu” (Morin, 2008, p. 120), assim também o
conhecimento da midiatizacao é resultado daquilo que
é observado e do modo como é observado. As pesqui-
sas observam “coisas” a partir das lentes conceituais
da midiatizacdo e, por outro lado, observam “coisas”
as quais dao o nome de midiatizagdo. Sao 0s processos
de observacao da midiatizacao (como conceito e como
processo) que permitem construi-la teoricamente. Daf a
relevancia de “observar a observagao” da midiatizacao (o
“qué” é observado e “como” é observado): ou seja, como
a midiatizacao é observada empiricamente pelas pesqui-
sas; 0 que efetivamente é observado nos observaveis; o
que efetivamente se observa quando se descrevem as
observagoes.

Embora se possa distinguir entre os “observaveis”, em
sua materialidade concreta, e 0 “objeto”, em sua cons-
tituicdo problematizada (Braga, 2019), ao “observar a
observagao” buscamos compreender como as pesquisas
constroem seus objetos a partir dos observaveis analisados
e, a0 mesmo tempo, como escolhem e trabalham sobre
0s observaveis para concretizar seus objetos. Trata-se de
identificar os modos teérico-metodolégicos de observagao
dos processos de comunicacgao sociais e midiaticos aciona-
dos a partir da perspectiva da midiatizacao.

Ganha relevancia, aqui, a pesquisa empirica sobre
midiatizacao, que solicita uma observacao efetiva de
algum angulo da realidade a partir de perguntas sobre
aspectos de uma determinada situacao ou “objeto”.
Trata-se de buscar respostas ou niveis mais complexos
de problematizacao por meio de uma investigacao siste-
matizada de elementos concretos que compdem 0 objeto
escolhido e construido (Braga, 2011). Especialmente
ao lidar com o fen6meno da midiatizagdo, buscamos
privilegiar aqui uma visada sobre os desafios praticos
da pesquisa e as dificuldades metodolégicas do traba-
lho de investigacao em relacao a “uma realidade que
resiste, que apresenta fatos incontornaveis, que nio se
resolve apenas com base em argumentacao e especula-
¢ao abstratas [...] com base em uma sabedoria verbal,
argumentativa, especulativa” (Braga, 2011, p. 6) sobre
midiatizacao. Segundo o autor, isso nao significa apostar
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em um empiricismo materialista, ou “eliminar angulos
interpretativos, [..] descartar insights ou [...] fugir da
construcao conceitual ou da fundamentacao que orienta
o olhar sobre o objeto”, mas sim buscar reconhecer o
esforgo de se chegar a esse nfvel de teorizagado passando
pelo “crivo do enfrentamento das coisas”.

Essas questOoes explicitam ainda “o problema dos
limites do entendimento do observador” (Morin, 2008,
p. 115). “Observar a observacao” é nao apenas proble-
matizar os gestos metodolégicos acionados pelo observa-
dor sobre determinado observavel, mas também inferir
outros gestos operados pelo observador que permanecem
“inconscientes”, nao ditos, nao assumidos discursiva-
mente, e ainda inferir aspectos nao observados, propo-
sitalmente ou nao, que revelam caracteristicas relevantes
do processo em observacgdo. “O real s6 toma corpo, forma
e sentido sob forma de mensagens que um observador/
conceituador interpreta” (Morin, 2008, p. 430). Dai a
importancia de conhecer o qué e como ele observa aquilo
que, depois, iré interpretar.

Tal “observacao de segunda ordem” buscou, assim,
problematizar processos de observacao da midiatizacao
em sua complexidade, cujas especificidades metodol6gi-
cas veremos agora.

3. Observando a “observacao da observacao”

Do ponto de vista metodoldgico, realizamos uma meta-
pesquisa, entendida como “uma autorreflexao sobre os
principios, fundamentos e procedimentos que orientam
a pratica cientifica” (Mattos, 2018, p. 16), neste caso
sobre midiatizacao. Com isso, buscamos olhar para as pes-
quisas sobre midiatizacao em Comunicagao apresentadas
no territério nacional, de nivel de mestrado e doutorado,
percebendo as suas matrizes de observagao e as suas angu-
lagdes observacionais, operando um esforco de “critica e
metacritica da pesquisa”, como uma “segunda ou terceira
visada do fendmeno, outra aproximacao e leitura, que, por
Sua vez, carrega em seu bojo as marcas do passado, de sua
producao” (Oliveira, 2018, p. 34). Assumindo o desafio
de uma metapesquisa, buscamos “aprofundar a reflexao
e gerar descobertas de segundo grau, pelas transversalida-
des e reorientacao do questionamento” (Braga, 2018, p.
408) sobre midiatizacao.

Trata-se, no fundo, de uma “praxis transformadora”:
acompanhada de pensamento e de reflexdo, ela corres-
ponde a “rearranjos e redisposi¢bes nos sistemas de
ideias” que, por sua vez, podem desencadear modifica-
cOes na acao e no comportamento socioepistémicos,
gerando transformacoes em cadeia. “Observar a observa-
cd0”, nesse sentido, é uma “metapraxis que é novamente
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uma praxis” sobre a relacao “tradutora, transdutora, trans-
formadora, relativizante [...] entre o observador e a sua
observagao” (Morin, 2008, p. 431-432).

E importante reconhecer que a selecao daquilo que
observamos nas observagdes empiricas das pesquisas €
uma abstracio operada em nossa condicdo de observado-
res. Cada pesquisa escolhida pode ser observada a partir de
um nivel subsistémico (como parte de um sistema episte-
moldgico maior) ou também metassistémico (englobando
outros sistemas epistemoldgicos). Essa determinacgéo
depende de selecoes, escolhas e decisdes do observador,
que, por sua vez, “dependem de condiges culturais e
sociais em que se inscreve o observador” (Morin, 2008,
p. 175). Na realidade dos fenémenos comunicacionais,
nao existe uma fronteira clara e delimitavel entre o que
faz parte de um sistema/rede e o que o extrapola/abrange:
é aacao de observacgo, justamente, que “fronteiriza”, que
delimita, que circunscreve o processo.

Ao longo desta pesquisa, para corresponder aos obje-
tivos propostos, foram realizadas buscas de teses e dis-
sertacdes no Catdlogo de Téses e Dissertagoes da Capes
e na Plataforma Sucupira, a partir do termo “midiatiza-
cao” — ou afins, como “midiatizado(s)”, “midiatizada(s)”.
Foram utilizados ainda dois filtros principais para a tria-
gem das pesquisas: ano de publicacao (2016, 2017 e
2018), articulando os resultados a partir da realizagao do
1° Semindrio Internacional de Pesquisas em Midiatizacao
e Processos Sociais, e drea de conhecimento (“Comuni-
cagaon”), tendo em vista a nossa preocupacgao e interesse
especificos. Foram encontrados 208 resultados no total:
113 resultados para “midiatizacdo”, 42 para “midiati-
zada”, 20 para “midiatizado”, 18 para “midiatizadas” e 15
para “midiatizados”.

Em uma nova fase da pesquisa, foi feita uma nova
triagem e foram selecionados apenas os trabalhos que
apresentavam o termo “midiatizacdo” ou afins como
palavra-chave?. No total, foram encontrados 69 resulta-
dos que correspondiam a tais critérios. Apenas dois foram
descartados, um deles, por ser de autoria do préprio pds-
doutorando pesquisador, e outro que, segundo informa a
Plataforma Sucupira, “ndo possui divulgagao autorizada”,
nao tendo sido encontrado em nenhum outro repositorio,
nem mesmo o da institui¢ao em que a investigacao foi rea-
lizada. Desse modo, chegou-se a um total de 67 pesquisas,
abrangendo 21 teses e 46 dissertacoes.

2 Tal critério se baseia na relevancia de uma palavra-chave no corpo
de um texto académico, isto é, uma palavra central, fundamental
e indispenséavel dentro da economia textual de uma pesquisa, ou,
ainda, um elemento que “resume os temas principais de um texto.
Identifica ideias e temas importantes para servir de referéncia a
[outras] pesquisas” (cf. Wikipédia, https://pt.wikipedia.org/wiki/
Palavra-chave).
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Apbs o levantamento e sistematizacao de tais pesqui-
sas, passamos para uma fase de leitura e de anélise critica
dos textos. Para isso, baseamo-nos metodologicamente na
analise performativa proposta por Braga (2010), visando a
observar o que cada pesquisa faz através do que “diz” ou
“mostra”. Segundo o autot, trata-se de estudar sistemati-
camente “as relacbes que o objeto constréi e entretém
com seu contexto, assim como as acdes realizadas pelo
texto ou pelo produto midiadtico nas dimensdes explicita-
mente definidas pelo problema de pesquisa que esteja em
construcao” (p. 409).

Por se tratar de uma pesquisa sobre pesquisas publi-
cadas em texto, observamos observagoes ja realizadas, e
nao o proprio processo de observacao empirica in actu.
Isto é, lemos textos escritos fora da situacdo de campo
“la”, mas que, a0 mesmo tempo, cumprem a mais alta fun-
€ao cognitiva, ja que sua textualizacdo traz os fatos comu-
nicacionais observados para o plano do discurso “aqui”
(Oliveira, 1996). Entretanto, mesmo nesse movimento
“segundo” em relacao a observacao in loco, podemos
encontrar pistas da articulacao realizada pelas pesquisas
entre aquilo que se observa e 0 modo como se nomeia
aquilo que se observa, a partir do conceito/fenomeno da
midiatizagdo. Muitas vezes é no préprio esforco redacional
que 0s autores e as autoras realizam sua observacgao pri-
meira, descrevendo aquilo que foram coletando ao longo
do processo de pesquisa. De certo modo, trata-se de um
processo de “metacomunicacao”, em que comunicamos
como metapesquisa — ressignificada criticamente, por-
tanto — a observacao realizada sobre aquilo que as pesqui-
sas nos comunicaram sobre suas observagoes, realizando
uma “leitura de leituras” tedrico-empiricas e tecendo um
“texto sobre textos”.

A partir disso, problematizamos, principalmente, o
qué e como cada pesquisa observa aquilo que articula a
partir do conceito de midiatizagdo. Ap6s o estudo dos tex-
tos, construimos, transversalmente, uma “observacao da
observagdo”, isto é, uma articulacado epistemoldgica dos
modos, gestos, acoes de “olhar” para os observaveis por
parte das variadas pesquisas. Assim, estudamos as especi-
ficidades de cada texto e de seus modos de observacao e,
apés o estudo do conjunto dos textos, buscamos apreen-
der suas convergéncias, divergéncias, complementarida-
des e tensionamentos.

Para isso, fizemos aos textos as seguintes perguntas:

e Como o termo “midiatizacdo” emerge na singula-
ridade das pesquisas, para além do debate tedrico
sobre o conceito?

* Em que situacao, realidade, contexto social geral ou
especifico o pesquisador ou pesquisadora observa
aquilo que chama de “midiatizacao”?
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* Quais interfaces tedricas e inter-relacoes empiricas
mais se sobressaem no conjunto de palavras-chave,
articuladas a partir da “midiatizacao”?

Como o conceito/fendmeno “midiatizacao” € acio-
nado no problema de pesquisa? Como a pesquisa
conceitua, em suas especificidades, o conceito
“midiatizacao” na construcao de seu problema de
pesquisa?

Em que observaveis empiricos especificos o autor
ou autora observa aquilo que chama de “midiatiza-
cao”? Ou seja, 0 que se observa?

Com que a¢es metodoldgicas especificas o autor ou
autora observa aquilo que chama de “midiatizagao”?
Ou seja, como se observa aquilo que se observa?

Mediante a apreensao hermenéutica das relacdes dina-
micas entre tais elementos, elaboramos conceitualmente
outro patamar de reflexao sobre um padrao mais geral de
“observacao da midiatizagao”, vislumbrando aquilo que
transcende a prépria totalidade do fendmeno (cf. Braga,
2007; Faxina e Gomes, 2016). Ao mesmo tempo, perce-
bemos também aspectos tedrico-metodolégicos inovado-
res das pesquisas e pouco evidentes nas varias linhagens,
que podem enriquecer a construgao do préprio conceito
de midiatizagao.

Operacionalizamos nossos movimentos de anélise a
partir de trés grandes pontos de metaobservacao: 1) a
midiatizacao como contexto geral da observacao realizada
pelas pesquisas; 2) a problematizacdo da midiatizacao a
partir da realidade observada pelas pesquisas; e 3) a obser-
vacao da realidade a partir da perspectiva da midiatizacao.
Neste artigo, apresentaremos 0s achados referentes ao
primeiro ponto.

4. A midiatizacao como ambito da observacao

Para observarem aquilo que chamam de “midiatiza-
¢ao”; as pesquisas apresentam tal termo a seus leitores
e leitoras, contextualizando-o dentro de um universo
de sentidos em que se fara a observacao empirica da
investigacao. Os relatos de pesquisa, em seus limites e
potencialidades, vao situando os leitores e as leitoras no
“mundo vivido” de cada autor e autora, introduzindo-os
naquilo que os préprios autores e autoras chamam pelo
nome de “midiatizacao” (coisas, fatos, eventos, acon-
tecimentos etc.) e vao constituindo seu objeto de pes-
quisa e voltando seu olhar observacional dentro desse
universo de sentidos. Por isso, voltamos o nosso olhar
para os “olhares sobre a midiatizacdo”, isto é, como cada
pesquisa apresenta, introduz, conceitua, em suas especi-
ficidades, o termo “midiatizacao” na construcao de sua
pesquisa.
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Nessa fase de nossa metapesquisa, dirigimos as pes-
quisas de nosso corpus as seguintes perguntas: como o
termo “midiatizacao” emerge na singularidade das pesqui-
sas, para além do debate tedrico sobre o conceito? Em que
situacgdo, realidade, contexto social geral ou especifico o
pesquisador ou pesquisadora observa aquilo que chama de
“midiatizacao”?

Para tal observagdo, detivemo-nos naquilo que
consta, principalmente, nos resumos de cada pesquisa
e nos capitulos introdutdrios. Essa escolha se deve ao
fato de que o nosso foco principal nao era aprofundar
o esforco de teorizacdo e as diversas conceituagoes,
autores e autoras, obras e escolas sobre o conceito ted-
rico de “midiatizacao” citados em cada estudo, mas sim
perceber como cada pesquisador ou pesquisadora, em
sua especificidade e autoralidade, situa o seu olhar, a
sua observacao sobre a realidade a partir daquilo que
chama de “midiatizacao” e como esta é apresentada e
contextualizada a partir de situagoes, fatos, eventos,
acontecimentos do “mundo vivido”. Ou seja, como cada
pesquisador ou pesquisadora apresenta, autoralmente,
para além dos outros autores e autoras citados nas pes-
quisas, aquilo que chama de “midiatizacao”.

Como premissa, descartamos qualquer viés empiricista
materialista sobre midiatizagdo, como se fosse possivel
extrair conhecimento diretamente do material ou situa-
cao observada, a “olhos nus”: isso nao iria muito além de
“descricoes superficiais, de senso comum ou em perspec-
tivas idiossincraticas” (Braga, 2011, p. 16). Mas, por outro
lado, sabemos que, muitas vezes, ao falar de midiatizacao,
o trabalho investigativo em geral se mostra “rigidamente
aparelhado de teorias irremoviveis”, com uma tendéncia,
como continua Braga, a “‘demonstrar’ que a visao tedrica
pré-adotada € capaz de explicar totalmente o caso singular
selecionado. Neste caso, a pesquisa se limitaria a ilustrar
a teoria com mais um caso. Nem se desenvolve a teoria,
nem se amplia o conhecimento do objeto em sua especifi-
cidade — o resultado do estudo seria apenas uma descrigao
do objeto ‘nos termos da teoria [ou autor] tal’”.

Aqui, portanto, voltamos nosso olhar para 0 modo
como o0s pesquisadores e as pesquisadoras relacionam
autoralmente conceitos e teorias, por um lado, e suas
questOes concretas e problematizacoes de pesquisa,
por outro. Cada pesquisador ou pesquisadora, ao situar
seu estudo em um dado contexto social e observar uma
dada especificidade de seu “mundo vivido”, constrdi seu
estudo a partir de uma premissa dupla e de uma cons-
tatacao prévia igualmente dupla: “Aqui, hd midiatizacao”
ou ‘A midiatizacao estad aqui”. Isto é, os pesquisadores e
as pesquisadoras observam a realidade a partir daquilo
que chamam de “midiatizagao” e, por isso, olhando para
a realidade do seu “mundo vivido”, indicam aos leitores e
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leitoras onde a “midiatizacao”, assim chamada, se revela
especificamente. Trata-se de observar como cada autor
ou autora articula e tensiona os conceitos teéricos adota-
dos sobre midiatizacdo e a prépria abordagem metodolé-
gica para trabalhar com os observaveis escolhidos, o que
“implica negociacoes entre 0 abstrato e a acao de investi-
gacao” (Braga, 2011, p. 17).

De modo geral, encontramos oito modos principais
de observacao distintos sobre aquilo que os autores e as
autoras chamam de “midiatizacao”: como um contexto
sociocultural genérico em que as pesquisas situam seus
observaveis (1), como um universo tedrico-conceitual (2),
como um fenémeno diretamente ligado com as “midias”
(3), como um processo histérico diretamente ligado com
0 avanco tecnolégico (4), como um conceito que aponta
para uma “midiaticidade” das diversas institui¢oes sociais
(5) ou dos individuos (6), como um conjunto complexo
de interagoes comunicacionais que vao se estabelecendo
na sociedade contemporanea (7), que, por sua vez, gera
mudangas e transformacoes em tal sociedade (8).

Em grande parte das pesquisas, a midiatizacao € intro-
duzida, de modo genérico, como um contexto amplo (o
“contexto da midiatizagdo”) que caracteriza as sociedades
contemporaneas. Fala-se, assim, da midiatizacao como
“um novo contexto social” ou como um “contexto cul-
tural” especifico, ou ainda como uma “condicao comuni-
cacional contemporanea”. Nesses casos, a observacao se
volta a um “universo midiatizado”, a um “cendrio midia-
tizado”, a um “ambiente midiatizado”, a uma “ambiéncia
midiatizada” ou ainda a uma “sociedade midiatizada”.
Nesses casos, nao ha, em geral, uma observacao das espe-
cificidades de tal contexto/processo. Trata-se da observa-
cao de um fendmeno mais geral, vinculado com questoes
comunicacionais e tecnolégicas, relacionadas, por sua vez,
com as transformacOes recentes vividas pela sociedade
contemporanea.

Outras pesquisas assumem o termo “midiatizacao”
como um conceito tedrico genérico ou como marcador de
uma linhagem ou escola epistemoldgica que dirige e mobi-
liza as observagoes realizadas pela investigacao. Tais estu-
dos falam da midiatizacao como uma “visada de pesquisa”,
ou recorrem a midiatizacao como uma “perspectiva” ou
“angulacao” de observagao de determinados processos
sociais, ou se referem ainda a um olhar a partir do “viés
da midiatizacao”. As “teorias da midiatizacao”, assim,
dizem respeito a um “campo tedrico capaz de explicar
tais transformacoes vividas em sociedade”, como afirmam
as pesquisas. Nesses casos, a reflexdo teorica ja aponta
para algumas especificidades do que estd em jogo na
observacao, embora o termo “midiatizacao” aparega aqui
apenas como horizonte geral da complexidade do fend-
meno comunicacional contemporaneo. Aponta-se para a
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centralidade dos meios de comunicagao na sociedade e a
sua relacao com as demais institui¢oes e campos sociais,
ou ainda para a midia como um campo relevante. Também
se abordam 0s processos constitutivos da cultura a partir
dos novos sistemas de informacao e comunicacao, enten-
didos também como processos midiaticos.

O que caracteriza a midiatizacdo também € aquilo que
muitas pesquisas chamam de “a midia”, entendida como
0s “meios de comunicacao” em geral, ou seja, a “midia
canonica” ou “midia hegemonica”, ou ainda as “institui-
coes midiaticas” ou “industrias midiaticas”, entendidas
como instituicdes corporativo-empresariais de informa-
¢ao e comunicacao. Entende-se a midiatizacao a partir do
fato de os meios de comunicagao estarem em “posicoes
tao proeminentes nas sociedades”, como afirma uma
pesquisa. Daf a ideia reiterada da “preponderancia” dos
meios de comunicacao na sociedade contemporanea. Ao
se referirem a “sociedades midiatizadas”, portanto, tais
pesquisas entendem “a midia” como um “campo autd-
nomo” e de influéncia sobre os demais campos sociais,
ou como uma das principais institui¢des sociais, ou até
como a “instituicao central” na sociedade, de modo que
as demais tém que se adaptar a ela. Dai a compreensao da
midiatizacdo como uma crescente “cultura da midia” na
contemporaneidade.

O termo “midiatizacdo” também € relacionado ao
“avanco tecnologico”, envolvendo a “influéncia” da tec-
nologia nas instituicoes e campos sociais. Observa-se
a midiatizacdo como um processo “estimulado por tec-
nologias da informacdo e comunicacao”. A midiatizacao
envolveria, assim, a “utilizacdo da midia” entendida como
uma apropriacao de recursos tecnolégicos e comunicacio-
nais. Segundo as pesquisas, 0 processo de midiatizagao
também disseminaria os aparatos tecnoldgicos voltados a
comunicacao. Com isso, como afirma um estudo, “a popu-
larizagao da técnica torna a comunicacao interconectada
e globalizante, midiatizando sociedade e seres humanos”.
Fala-se, ainda, de “suportes tecnolégicos midiatizantes”.
Em suma, as pesquisas observam a midiatizagao a partir da
disseminacdo de aparatos tecnoldgicos, particularmente
digitais, voltados a comunicacao.

Para além das midias como instituicdo social, as
pesquisas também observam a midiatizagdo a partir
da constatacdo da existéncia de instdncias mididticas
mais gerais. Entre estas, ganham destaque as “estraté-
gias comunicacionais” das instituicdes sociais em geral,
para além das empresas de informacdo e comunicacao.
Como afirma uma pesquisa, “o processo de midiatiza-
cao corresponde ao funcionamento articulado entre as
tradicionais instituicoes da sociedade com a midia”. O
conceito de “midia”, nesses casos, se amplia, abando-
nando uma certa centralidade na institucionalidade das
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midias (as midias entendidas como instituicdes corpora-
tivo-empresariais de comunicagao) na direcao dos modos
de constituicdo daquilo que poderiamos chamar de uma
“midiaticidade das instituicoes” em geral e também da
sociedade mais ampla, até se chegar a uma “midiatiza-
cao das instituicoes” propriamente dita. As instituicoes
se midiatizariam, segundo as pesquisas, nao apenas por
recorrerem as midias tradicionais, entendidas como os
meios de comunicacao, mas sim por reconfigurarem suas
préprias praticas de comunicacdo internas e externas. E
um processo inclusive de “fazer frente” aquilo que as
midias tradicionais comunicam sobre determinadas ins-
tituicoes, em que estas buscam construir uma “autor-
representacao publica” de si mesmas. Trata-se de uma
postura ativa do ponto de vista comunicacional, envol-
vendo disputas e tensdes com o jornalismo, por exemplo,
ou 0 campo mididtico tradicional propriamente dito.

Em outros casos, a midiatizagao é entendida como um
processo que nao permanece s6 no nivel institucional,
seja ele midiatico ou social, mas que também envolve a
sociedade em geral, particularmente os individuos, em
suas singularidades. Aqui podemos falar da emergéncia de
uma “midiaticidade dos sujeitos” em geral. Como afirma
uma pesquisa, “a sociedade midiatizada traz a questao
[...] da horizontalizacao entre o produtor miditico e o
receptor cada vez mais ativo”. Segundo outro estudo, a
midiatizacao “nao diz respeito apenas as instancias insti-
tucionais midiaticas [...], mas abarca o fazer e a experién-
cia dos sujeitos”. Com a midiatizacdo, portanto, emergiria
uma participacao ativa da recepcao, que operaria segundo
praticas midiatizadas. As pesquisas também observam
um processo que vai além da relacdo dos sujeitos com
as midias tradicionais, mas que midiatiza 0s sujeitos — ou
por meio do qual os sujeitos se midiatizam —, tornando-os
produtores de sentidos sociais. Com isso, os individuos
comuns “adquirem uma postura mais ativa em relacdo a
midiatizacao”, conforme um estudo. A midiatizagao, por-
tanto, segundo as pesquisas, vai além da relacao midia/
recepcao: ela também institui sujeitos multimidiatizados,
como afirma outro estudo, que produzem discursos e
sentidos sociais a partir de um acesso mais facilitado as
tecnologias de comunicacao e do surgimento de novos dis-
positivos sociotécnicos. Isso € observado pelas pesquisas
principalmente no ambiente das redes digitais, no qual
tais discursos sociais produzidos pelos sujeitos se prolife-
ram em fluxos continuos.

Para além da midia candnica, das instituicdes midiatiza-
das e dos sujeitos sociais em midiatizacao, as investigacoes
também observam a midiatizacdo a partir da emergéncia
de complexas inter-relagoes, em um verdadeiro ambiente
midiatizado. Observa-se a midiatizacdo em processos que
vao além da producdo da midia canodnica, para além da
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comunicagdo das instituicbes midiatizadas e para além
das agoes dos sujeitos sociais em midiatizacao. Ou seja,
a midiatizacdo se explicitaria também na emergéncia de
inter-relagdes sociais cada vez mais complexas, por meio
da qual se perceberia o esgotamento de uma logica linear
na relacdo emissor-receptor. Por isso, as pesquisas vol-
tam sua observacao para a “agonistica” entre instituicoes
mididtico-corporativas, instituicoes sociais midiatizadas e
atores individuais em interagao, que passam agora a copro-
duzir discursos e sentidos sociais, em um esmaecimento
e indefinicao de fronteiras. Como afirmam as pesquisas, a
midiatizagao pode ser observada nas novas formas de rela-
cao e interdependéncia que vao surgindo no tecido social,
que se manifestam, do ponto de vista comunicacional, por
meio dos processos interativos de produgao, recepgao e
circulagao de sentidos.

A partir desse olhar, observa-se a midiatizagao, enfim,
COMO um processo que provoca “mudangas” (como as
“mudancas produzidas pela saturacdo midiatica”, segundo
uma pesquisa), “fransformacdes” (“transformacdes nas
praticas comunicativas articuladas no tecido cultural”,
segundo outro estudo), “nfluéncias”, “afetacoes”. A
midiatizacao envolveria um entrelacamento de mudancas
observadas no trinémio midia, cultura e sociedade, que
sdo percebidas no campo da religido, da moda, da poli-
tica, do turismo, da educagao, reordenando tais sistemas
sociais. Por isso, a observacao realizada pelos pesquisa-
dores e pesquisadoras busca compreender as transforma-
cOes sociais e culturais “a partir da presenca das midias”,
em diferentes contextos. A midiatizacdo, portanto, estd
ligada a — e é observada empiricamente a partir de — tais
mudancas e transformacoes.

Em suma, trata-se das transformacoes da sociedade
a partir do seu modo de interagir com a midia. Primei-
ramente, transformam-se as proprias praticas midiaticas,
como no caso da competéncia discursiva do fazer jornalis-
tico e do fazer publicitario, por exemplo. Transformam-se
as mensagens produzidas por tais instituicoes midiaticas,
0s seus arranjos produtivos e seus modos de fazer, assim
como a recepcao de tais mensagens por parte da socie-
dade em geral. Ou seja, segundo as pesquisas, a midiati-
7acao traz a tona uma nova postura dos sujeitos diante da
produgdo midiatica. Mas ha também transformacdes que
vao além do ambito mididtico empresarial, envolvendo
aspectos sociais e culturais a partir da presenca das midias
(entendidas, neste caso, como dispositivos sociotécnicos),
que se tornam uma presenga estruturante nos modos de
ser e agir de sujeitos e instituigoes.
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5. Conclusoes: a observacionalidade ecotrans-
versal da midiatizacao

As pesquisas aqui analisadas observam a realidade a
partir daquilo que chamam de “midiatizacao” e, por isso,
olhando para a realidade do seu “mundo vivido”, indicam
onde a midiatizagao se manifestaria. De modo geral, como
vimos, entre os oito modos principais de observacao dis-
tintos sobre aquilo que os pesquisadores e as pesquisa-
doras chamam de “midiatizacao”, encontramos um amplo
espectro que vai desde as especificidades de um dado
aparato tecnoldgico até um amplo contexto sociocultural
genérico.

Do ponto de vista da observagdo em geral nas pes-
quisas analisadas, portanto, o olhar se volta, as vezes, a
um nivel micro, a unidades midiatizadas, particularidades
episddicas, singularidades, mindcias, microelementos,
produtos especificos da comunicacdo social e midiatica.
Outras vezes, observa-se um nivel macro, as processuali-
dades midiatizantes, os “contatos produtivos”, os circuitos
inter-relacionais, os fluxos complexos. Ou seja, processu-
alidades comunicacionais indeterminadas, incertas, aber-
tas, complexas.

Mas cremos que o foco exclusivo seja nas unidades
midiatizadas, seja nas processualidades midiatizantes é
insuficiente para dar conta da midiatizacao como “novo
modo de ser no mundo [que| coloca a sociedade numa
nova ambiéncia que, se bem tenha fundamento no pro-
cesso desenvolvido até aqui, significa um salto qualitativo
no modo de construir sentido social e pessoal” (Faxina
e Gomes, 2016, p. 94). Por um lado, como afirma Braga
(2012, p. 50), “nao sao as caracteristicas gerais da midia-
tizacao que ‘dizem’ o social — mas sim os modos pelos
quais sejam historicamente acionadas. Mais exatamente,
os acionamentos € que vao produzindo aquelas caracteris-
ticas”. Mas, por outro lado, como afirma Gomes (2017, p.
60), “a totalidade dos processos midiaticos nao é formada
pela sua estrutura em si, mas pelos padroes de intercone-
x0es que eles constroem com a sociedade, com ela intera-
gindo para a construcao do sentido”.

Podemos dizer que, analisando unidades midiatizadas,
visamos a processualidades midiatizantes; e o contrario
também € verdadeiro: a anélise de processualidades midia-
tizantes também demanda uma visada sobre as unidades
midiatizadas em jogo. Daf emerge um ponto de articulagao
possivel entre ambas as perspectivas, capaz de recosturar
a cisao entre as unidades midiatizadas e as processuali-
dades midiatizantes. Ou seja, na articulagdo entre micro
e macro, desponta “o estudo dos processos transversais
que comparecem igualmente nos casos sociais de matri-
zes interacionais e de circuitos complexos” (Braga, 2016,
p. 13, grifo nosso).
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A midiatizacao aponta para um processo sistémico-
complexo que adquire, cada vez mais, “um status de
inteligibilidade, de hermenéutica social, que engloba
privilegiar a complexidade do processo” (Gomes, 2010,
p. 25, grifo nosso). E a complexidade é como um “tecido
(complexus: o que € tecido em conjunto) de constituin-
tes heterogéneos, inseparavelmente associados: coloca
o paradoxo do uno e do mdaltiplo” (Morin, 2008, p. 20),
como no caso das acdes comunicacionais contempora-
neas. Desse modo, é necessario escapar do dualismo
entre um pensamento redutor que sé vé os microele-
mentos e um pensamento globalista que s6 vé o macro, o
“todo”. Para isso, é preciso “distinguir sem separar, asso-
ciar sem identificar ou reduzir” os diversos casos indivi-
duais e processos mais amplos, pensando-0s em termos
de conexidade, de relacdes, de contexto, mantendo “a
dualidade no seio da unidade”, de modo complementar
e antagbnico (Morin, 2008, p. 22, 107).

Como dirfa Pascal, “considero impossivel conhecer as
partes enquanto partes sem conhecer o todo, mas consi-
dero ainda menos possivel conhecer o todo sem conhecer
singularmente as partes” (apud Morin, 2008, p. 148).
Ou seja, o todo estd na parte, que estd no todo: e assim
podemos entender também as relagdes entre os sentidos,
interagentes, praticas e interaces comunicacionais, como
“partes” de um “todo” que é a midiatizacdao, em que o
“todo” é mais do que a mera soma das “partes”, envol-
vendo também sua inter-relacdo e organizacao. Mas esse
“todo” nao se fecha em uma unidade funcional com uma
complexidade interna prépria (concepgao holista), mas,
como sistema-rede, insere-se em outros macrossistemas
e em outras macrorredes, em relacoes interativas, inter-
dependentes e inter-retroativas (concepcao ecoldgica)
(Morin, 2008).

Portanto, do ponto de vista da pesquisa empirica, é
necessario buscar uma articulacdo complexa entre micro
e macro, necessaria para superar a mera dicotomia dua-
lista: af desponta a imprescindibilidade de uma ecotrans-
versalidade observacional da midiatizacao ou, melhor, de
articular observacionalidades ecotransversais da midia-
tizagao. Em suma, a midiatizacao, seja como conceito
tedrico, seja como fenémeno empirico, demanda olhares
diversos e articulados que deem conta da complexidade
de suas ramificagbes fenoménico-empiricas e também
tedrico-conceituais. Na pratica da pesquisa, isso é possivel
mediante a observacao ecotransversal das inter-relacoes
entre unidades midiatizadas e processualidades midiati-
zantes em uma dada conjuntura comunicacional.
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