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Resumo

As Ciéncias da Comunicacdo formam um campo de conhecimento relativamente
novo e em constante construcao. Pensar a constituicdo desse campo e suas raizes
epistemolégicas € o objetivo principal do presente texto. Para tanto, parte-se de uma
discussao sobre as nocoes gerais e os principais aspectos envolvidos em estudos de
carater epistemoldgico; depois, sao analisados os trabalhos de autores como Alsina
(1989) e Wolf (1995), que se esforcam em tracar uma epistemologia da comunica-
cao, com diferentes enfoques; e, por fim, apontam-se brevemente as contribuicoes
mais recentes de alguns autores brasileiros e latino-americanos para os estudos em
comunicagdo. Conclui-se que a sofisticacdo da recepcao é uma questao transversal as
teorias aqui perfiladas e a sua crescente coparticipagao nos processos deve ser levada
a cabo no itinerario contempordneo da pesquisa.

Palavras-chave: Ciéncias da Comunicagao, epistemologia, contribuicoes brasileiras
e latino-americanas.

Abstract

The Communication Sciences are a relatively new field of knowledge and in constant
construction. The main objective of this text is thinking about the constitution of
this field and its epistemological roots. To do so, it starts from a discussion about the
general notions and the main aspects involved in epistemological studies; then, we
analyze the works of authors such as Alsina (1989) and Wolf (1995), who attempt
to outline an epistemology of communication, with different approaches; finally, the
most recent contributions of some Brazilian and Latin American authors to communi-
cation studies are briefly pointed out. We conclude that a sophistication of reception
is a transversal issue to the theories expounded here and its growing co-participation
in the processes must be carried out in the contemporary itinerary of communication
research.

Keywords: Communication Sciences, epistemology. Brazilian and Latin American
contributions.

1. Notas introdutorias

O presente trabalho reflete a respeito do estatuto
epistemolégico da comunicacdo enquanto campo cienti-
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fico. Espera-se, com este artigo, apresentar uma episte-
mologia das Ciéncias da Comunicacao que funcione nao
apenas como sintese histérica das teorias que cooperaram
para a formacéao da 4rea, mas também como fonte de refle-
Xao0 a respeito do trabalho do pesquisador, especialmente
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daquele que se dedica a comunicacao social, de modo
que, ao refletir sobre as teorias elaboradas pelos grandes
tedricos da area, o leitor possa enxergar com mais acui-
dade as condicoes e possibilidades que cercam sua prépria
pesquisa.

Para tanto, dividimos o texto nas seguintes secoes:
primeiro, discutem-se o conceito de epistemologia e a
diversidade de perspectivas pelas quais ela é percebida;
em seguida, sao apresentadas reflexdes relativas aos per-
cursos epistemoldgicos relacionados a constituicao do
campo da comunicagdo, destacando como a construgao
dessa drea de conhecimento ocorreu mediante retifica-
¢Oes constantes e esteve sempre implicada em processos
que incluiam diversas dimensdes (socioculturais, histori-
cas, politicas, mercadolégicas, psiquicas dos sujeitos pes-
quisadores, interdisciplinares etc.); por fim, discute-se a
respeito do atual estdgio das pesquisas em comunicacao
no contexto brasileiro e latino-americano.

2. Epistemologia: nocodes gerais e angulos de
estudo

A palavra epistemologia vem do grego e significa dis-
curso (logos) sobre a ciéncia (episteme). A epistemologia
¢ uma disciplina que tem por objetivo, entre outras coi-
sas, a reflexao acerca da préatica dos cientistas, tomando
por objeto a ciéncia — ndo como algo dado, estabelecido,
mas sim como algo em processo —, da génese a forma-
cao e estruturacdo progressiva do conhecimento cienti-
fico (Japiassu, 1991). Reflete, assim, sobre a natureza, as
etapas, as possibilidades e os limites do conhecimento
humano, questdes essas que envolvem as relagcdes entre o
Sujeito pesquisador e 0 Objeto investigado, bem como os
contextos histéricos e sociais pelos quais o conhecimento
vai sendo construido.

Sobre isso, Japiassu (1991) complementa afirmando
que os conhecimentos sao atividades sociais, e nao ape-
nas construcdes individuais e auténomas. Desse modo,
o conhecimento cientifico é tributdrio dos contextos
(sociocultural, ideolégico, politico, econdmico, religioso e
outros fatores extracientificos) nos quais se inscreve.

Esse pano de fundo, ou condicOes gerais nas quais o
conhecimento esta imbricado, ndo é imutavel, ao contra-
rio, modifica-se constantemente. Por isso, 0 mesmo possui
cardter limitado, o que nido necessariamente é um pro-
blema, pois “todo o trabalho de ciéncia suficientemente
relevante para ser recordado por umas poucas geracoes
comporta algum exemplo de estado defeituoso da arte de
raciocinar do tempo em que foi escrito” (Peirce, 1877, p.
3). Contudo, cada conhecimento adquirido tem o potencial
de apresentar novas possibilidades para o aperfeicoamento
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das préprias condicoes de aquisicao do conhecimento, de
forma que ele mesmo vai se retroalimentando por sucessi-
vos erros e acertos de forma continua.

Pensando em modos de revitalizacao das ciéncias,
o filésofo Karl Popper (1975), ao discutir a respeito do
‘racionalismo critico’, comenta sobre a questao da falsea-
bilidade das teorias. Para ele, toda teoria € uma hipétese
conjuntural, passivel de ser refutada. Uma hipdtese, por
sua vez, constitui-se como um conjunto de argumentos
que alcangou um determinado nivel numa pesquisa. Des-
tarte, “de um ponto de vista racional, nao podemos ‘con-
fiar’ em teoria alguma, pois nunca se mostrou, nem se
pode mostrar, que qualquer teoria é verdadeira” (Popper,
1975, p. 32). Sobre isso, Morin (1996) acrescenta que 0
conhecimento s é possivel na limitacao e na relatividade.
Desse modo, todo conhecimento adquirido consiste em
modificacao daquele que ja estava posto. Assim é que a
ciéncia avanca: por retificacdes constantes e nao por fixa-
cao em certezas cristalizadas (Popper, 1975).

Popper (1975) argumenta ainda que é preciso levar em
conta 0 senso comum, pois ele é 0 nosso ponto de partida,
de onde devemos fazer a critica para, entdo, progredir.
Explica também que vérias teorias podem concorrer para
a solucao de um mesmo problema. Além disso, é impres-
cindivel que existam aspectos contraditérios em nossas
problemadticas.

De fato, embora exijamos que uma nova teoria resolva os
problemas que sua predecessora resolveu e aqueles que
ela falhou em resolver, sem duvida sempre pode aconte-
cer que se proponham duas ou mais teorias concorrentes
novas cada uma das quais satisfaca estas exigéncias e,
além disso, resolva alguns problemas que as outras nao
resolvem (Popper, 1975, p. 20).

Thomas Kuhn (1987), por sua vez, complementa
alguns dos pressupostos apresentados acima ao comen-
tar sobre a desestabilizacao que ocorre quando pesquisas
cientificas geram descobertas inesperadas, as quais pos-
suem uma importancia nao apenas factual, mas também o
potencial para transformar qualitativa e quantitativamente
o mundo do cientista. Tal processo nao é gerado apenas
por um homem, nem acontece de um dia para o outro.
Por isso mesmo é que os historiadores tém dificuldade
em datar com precisdo a ocorréncia dessas pequenas
revolugbes cientificas, que ocorrem quando os cientis-
tas nao podem mais esquivar-se das irregularidades que
subvertem a tradicdo existente em suas praticas. E nesse
ponto que comega o0 que Kuhn (1987) chama de investi-
gacOes extraordindrias, que finalmente conduzem o oficio
a um novo conjunto de compromissos. Desse modo, “as
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revolugdes cientificas sao os complementos desintegrado-
res da tradicao a qual a atividade da ciéncia normal estéd
ligada” (Kuhn, 1987, p. 25).

As regularidades foram alvo de criticas de Popper
(1975), que diz que a necessidade que o ser humano tem
delas o faz experimenté-las mesmo onde nao ha nenhuma.
Segundo o autor, tal necessidade de regularidade faz as
pessoas se aferrarem dogmaticamente as suas expectati-
vas, nao se dando conta de que o erro pode ser dinami-
zador e suscitador de novas ideias, portanto necessario,
e de que seria uma estupidez a incapacidade de mudar
esquemas mentais inuteis apenas pelo temor de conhecer
o0 novo. Assim, para que haja pensamento critico, radical e
reflexivo é preciso resistir ao que ja esté estabelecido, ao
conformismo, as ideias preconcebidas e a doutrina. Isso
nao significa sair negando tudo que outros autores ja dis-
seram, mas sim buscar ir sempre um pouco além do que
esta posto.

Esse apego as regularidades é, de certo modo, dis-
cutido também por Morin (1996) quando fala sobre o
problema da busca pela resposta que tranquiliza. Ela se
constitui num problema porque nos paralisa e engana,
pode nos fazer acomodar e impedir de avancgar. Nao obs-
tante, € possivel vivenciar a paixao do conhecimento e, ao
mesmo tempo, pelo e para o conhecimento, controlar essa
paixao (Morin, 1996). O autor complementa dizendo que
o conhecimento humano esté diretamente relacionado a
nossa existéncia, mas também nao deveria acorrentar-se
a ela. Precisamos romper com os obstaculos epistemolé-
gicos que se inscrevem no ambito do Sujeito pesquisador.
Nossos conflitos e estado psiquico interferem na produ-
¢ao de conhecimento que elaboramos, bem como nossas
paixdes cognitivas e a necessidade de certeza (crencas) e
regularidade.

Assim, podemos e é desejavel que tenhamos afetivi-
dade pelos Objetos que pesquisamos, mas devemos nos
autoexaminar sempre para nos certificar de que estamos
efetivamente em busca da verdade bem mais do que em
busca do prazer que ha nas respostas aliviantes. Até por-
que, como enfatiza Morin (1996), a verdadeira investi-
gacao geralmente encontra uma coisa diferente da que
procurava. E se nos ativermos a paixdes cognitivas — que
poderiam ser exemplificadas por autores, conceitos, teo-
rias, correntes de pensamento etc. —, poderemos ficar
paralisados e impossibilitados de produzir o novo, de rom-
per com o estabelecido e, assim, nao irfamos contribuir
para 0 avang¢o do conhecimento.

As consideracOes desses autores (Popper, Kuhn e
Morin) nos conduziram a reflexao a respeito de quao
equivocada é nossa busca por estar unicamente certos,
por apresentar a resposta que cremos ser a correta, por-
que fazendo isso estamos constantemente pensando
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a producao de conhecimento como sendo um processo
linear, quando ndo é. Buscamos sempre evitar os erros e
percal¢os advindos do processo de investigacdo cientifica,
como se tal processo pudesse ocorrer de modo isento de
problemas, recomecos, equivocos, momentos de desesta-
bilizacao, rupturas etc.

Por isso, encaramos como reconfortantes as ideias de
Morin (1996), que aponta o conhecimento como uma
navegacao nao-regulada entre a ordem e desordem, cer-
teza e incerteza. Assim, é preciso navegar com mais aber-
tura no processo de produgao de conhecimento, sabendo
que erros, contradigoes, desordens, avancos irregulares e
incertezas de todo tipo sao partes do andamento da pes-
quisa. Isso ndo é diferente no campo da comunicacio,
conforme veremos a seguir.

3. Constituicao epistemoldgica do campo da
comunicacao

“l...] a epistemologia ndo pode deixar de
interessar-se pela historia das ciéncias”
(Japiassu, 1991).

Foi esse interesse pela histdria da ciéncia da comuni-
cagdo, ou melhor, pela epistemologia da comunicacao que
impulsionou os trabalhos dos autores Alsina (1989) e Wolf
(1995). Alsina (1989) realiza uma espécie de classificacao
histérica dos modelos que deram origem a constituicao
da comunicacao enquanto campo de pesquisa. O autor
explica que a Ciéncia da Comunicagao nasce da interdisci-
plinaridade; por isso, ela compartilha teorias e objetos de
outras ciéncias, o que se constitui num problema que gera
muitas discussoes na area. Como resultado disso, o campo
apresenta varios modelos para as Teorias da comunicacao.
Dentre eles, Alsina apresenta seis que teriam grande inci-
déncia nos estudos da comunicac¢ao: o Modelo de Lasswell
(1948), relacionado a ciéncia politica; o Modelo de Shan-
non (1949), que se caracteriza pela teoria mateméatica da
comunicagao; 0 Modelo de Schramm (1971), de cunho
sociolégico; o Modelo de Jakobson (1960), centrado na
linguistica; o Modelo de Maletzke (1963), relacionado a
psicologia; e 0 Modelo sociossemiotico, que reflete sobre
a producao, circulagao e consumo como sendo elementos
fundamentais do processo comunicativo.

Como se vé, cada um dos cinco primeiros modelos
parte de disciplinas distintas. O primeiro modelo apre-
senta percepcOes centradas na ideia de que os meios
de comunicagdo de massa teriam uma grande influéncia
sobre a sociedade e respondiam as necessidades indus-
triais de orientacao para o consumo, com foco nos efeitos
das mensagens sobre o publico. Essa ideia de influén-
cia dos meios sobre o receptor advinha do contexto da
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Segunda Guerra Mundial, e seu ambito de estudo estava
relacionado & propaganda politica, que utilizava os meios
de comunicacdo para criar um clima de opiniao favoréavel
a0s governos que exerciam o poder naquele periodo. Sua
contribuicéo fora lancar perguntas Uteis para a descricao
do ato comunicativo: quem, disse o qué, em que canal, a
quem e com que efeitos?

Ja 0 Modelo de Shannon (1949) se inscreve no con-
texto histérico-cientifico da cibernética e é baseado na
Teoria matemaética da comunicacdo. A finalidade opera-
tiva principal da teoria era fazer passar através do canal a
maxima informagao com as minimas diferencas e a maxima
economia de tempo e energia. Seu foco centrava-se na
eficacia da transmissao da mensagem. Dessa forma, mos-
trava entender o processo comunicativo como transmis-
sao de informacao.

Depois, Alsina (1989) apresenta 0 Modelo de Schramm
(1971) como estando relacionado a consolidagdo da Mass
Communication Research e sendo a preocupacao pelos
efeitos seu ambito de estudo. Tal modelo buscava obser-
var quais variaveis poderiam intervir no processo de
comunicagdo e possufa carater funcionalista e empirista.
Tal cardter se adequava aos interesses das empresas de
comunicagao e ao sistema politico.

Um outro modelo pouco estudado atualmente no
campo da pesquisa em comunicacao, mas muito relevante
para a construcao de textos publicitarios e jornalisticos,
¢ 0 Modelo de Jakobson (1960). A partir do estudo lin-
guistico da comunicacao, o modelo elencou as seguintes
funcoes que estariam presentes no ato comunicativo:
funcdo emotiva, conativa, poética, fatica, metalinguistica,
interpessoal e textual. A vantagem desse modelo foi ter
apontado que a mensagem nao € apenas transmissao de
informacao.

Ainda relacionado a influéncia da Mass Communica-
tion Research, Alsina (1989) nos apresenta o Modelo de
Maletzke (1963), baseado no estudo psicolégico da comu-
nicagdo e também voltado para a area da publicidade e
seus efeitos sobre o publico. Por fim, Alsina (1989) des-
creve 0 Modelo da sociossemiotica. Esse modelo aponta a
semidtica como conhecimento importante para o estudo
da comunicagao e explica que o processo de comunicagao
de massa passa por trés fases: producao, circulacao e con-
sumo. Sua contribuicdo estd em reposicionar o lugar da
recepg¢ao o processo comunicativo: ela passa a ser enten-
dida nao como espaco de assuncao passiva, mas sim de
negociacao e interpretagao de sentidos. Esses sentidos,
por sua vez, podem ser postos em circulagao e re-trans-
formados na medida em que sao apropriados socialmente.

Ea partir da reflexao sobre o papel da recepg¢ao no pro-
cesso comunicativo que Wolf (1995) formula em seu livro
Téorias da Comunica¢qo a apresentacao dos paradigmas
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da comunicacao. Tal constru¢ao mostra como o receptor
se deslocou do lugar de massa amorfa e passiva para um
lugar de sujeito ativo e participativo no ato de construgao
das mensagens que circulam em sociedade. Essa atitude
do autor, de nao apenas contar a histéria passada da pes-
quisa em comunicagéo, mas coloca-la em perspectiva, leva
em conta o estagio atual do campo e se mostra relevante
porque, como explica Japiassu (1991, p. 33),

A diferencga entre o historiador das ciéncias e o episte-
mdlogo consiste em que o primeiro toma as ideias como
fatos, ao passo que o segundo toma os fatos como ideias,
inserindo-os num contexto de pensamentos. Em outras
palavras, o primeiro procede das origens para o presente,
de sorte que a ciéncia atual ji estd sempre anunciada no
passado, ao passo que o segundo procede do presente
para o passado, de sorte que somente uma parte daquilo
que ontem era considerado como ciéncia pode hoje ser
fundado e justificado cientificamente.

Desse modo, Wolf (1995) parte da explanacao da
Teoria Hipodérmica, também conhecida como Teoria dos
Efeitos, explicando como, na perspectiva dessa teoria, 0
publico era entendido como massa passivel de ser atin-
gida diretamente pela mensagem. Tal teoria corresponde
ao Modelo de Lasswell, explicado por Alsina (1989), que,
conforme exposto anteriormente, buscava entender quais
efeitos 0s meios de comunicagdo teriam sobre a audién-
cia, com a finalidade de aplicar os conhecimentos advin-
dos dessas investigacOes na area da propaganda. Além de
Lasswell, outro expoente dessa corrente de pesquisas foi
Lazarsfeld, diretor do ‘Princeton Radio Research Project’,
local onde Theodor Adorno também trabalhou no final da
década de 30. Esse ultimo pensava a questao dos efeitos
da manipulagédo do publico pelos meios de massa a partir
de um viés critico, formando, assim, a Teoria Critica com
forte influéncia do materialismo marxista (Wolf, 1995).

No livro Palavras e sinais: modelos criticos 2 (1995),
o filésofo alemao Theodor Adorno relata um pouco de
suas experiéncias cientificas nos Estados Unidos, de como
essas experiéncias estiveram marcadas por obstaculos,
duvidas e conflitos. Tais relatos sdo muito relevantes para
pensarmos o papel do Sujeito na constituicao dos Obje-
tos que 0 mesmo pesquisa e para pensarmos também na
questao dos obstaculos epistemoldgicos que se interpem
no fazer cientifico.

Adorno vinha de uma tradicao de pesquisa critica euro-
peia e se deparou com o0 modelo empirista e funcionalista
da pesquisa norte-americana. No Instituto de Pesquisas
Sociais (baseado em Frankfurt), o pesquisador realizava
investigacoes, com viés de critica social, com relacao aos
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meios de comunicacdo de massa. Até que, em fevereiro
de 1938, mudou-se para os Estados Unidos para traba-
lhar no ‘Princeton Radio Research Project’, onde teria que
realizar pesquisas de cunho produtivista, pesquisas que
apresentassem informacdes utilizaveis para a manutencao
daquele segmento do mercado da comunicacao.

Nao foram poucos os conflitos vivenciados pelo pes-
quisador em tal situacdo. As novas tarefas que lhe eram
atribuidas, de mensuragdo de dados quantitativos refe-
rentes aos gostos da audiéncia, chocavam-se diretamente
contra as convicgoes epistemoldgicas do homem ja mode-
lado pelas reflexdes criticas que vinha desenvolvendo no
ambito da Escola de Frankfurt®. As problematicas que ele
julgava pertinentes para a investigacdo da comunicacao
— as quais incluiam a anélise critica das transformacoes
artisticas em bens de consumo, a questao da pseudoin-
dividualizagao e a coisificacdo da consciéncia, por exem-
plo, que seriam consequéncias socioculturais da chamada
Indtstria Cultural — nada tinham que ver com a investiga-
cdo administrativa repleta de formulérios e célculos aplica-
dos no ‘Princeton Radio Research Project’. Isso foi motivo
de grande assombro para o autor, que pela primeira vez se
deparou com esse tipo de pesquisa diretamente orientada
para resultados praticos.

Os héabitos mentais positivistas da ciéncia norte-
americana chocavam-se com o espirito critico de Adorno,
que duvidava da eficacia dos questionérios e tabelas para
a explicacdo de fendomenos que ele julgava por demais
complexos para serem entendidos com perguntas triviais.
Eram tantas duvidas que o autor relata que precisou se
saturar de observacoes sobre a vida musical norte-ame-
ricana, ja que realizava pesquisas relacionadas ao ambito
radiofénico. Mesmo assim, confessa que nao foi capaz de
confeccionar questiondrios e esquemas para entrevistas
em relagdo aos pontos nevralgicos.

Assim, Adorno (1995) se mostrava rodeado de davidas
e, a0 mesmo tempo, de certezas. As primeiras o impul-
sionavam a buscar mais e mais informagdes a respeito

3 A Escola de Frankfurt teve sua origem no ano de 1924, com sede
no Instituto para Pesquisas Sociais, e concentrou filésofos e cientis-
tas sociais da filosofia alema que se reuniam no intuito de discutir
questdes relacionadas principalmente ao ‘materialismo marxista’ e a
‘influéncia dos meios de comunicacao de massa’. As abordagens das
pesquisas que realizavam estavam em torno do que eles denomina-
ram de ‘indastria cultural’ e ‘cultura de massa’. Além de Theodor
Adorno integravam a Escola de Frankfurt: Max Horkheimer, Walter
Benjamin, Herbert Marcuse, Leo Lowenthal, Erich Fromm, Jiirgen
Habermas, entre outros. Quando se depararam com as mutacoes
visiveis na Europa moderna, como a Primeira Guerra Mundial, os
pensadores de Frankfurt (alguns deles judeus) participaram de movi-
mentos de critica social e subversdo, o que os obrigou a deixar a
Alemanha. Adorno e Herbert Marcuse foram para os Estados Uni-
dos, fixaram-se em Nova York e desenvolveram seus trabalhos na
Universidade de Columbia.
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do contexto sociocultural e académico no qual seu novo
trabalho estava inserido. E as segundas lhe asseguravam
algum conforto no turbilhdo das bruscas mudangas episte-
mologicas que lhe eram apresentadas naquele momento.

Além disso, o autor esclarece ainda que nao se sentia
impelido a critica a todo custo simplesmente por mera
discordancia; bem mais que isso, era um problema con-
ceitual fundamental que o afligia, e a raiz dele podia ser
percebida pela diferenca de significado atribuido a pala-
vra método nos contextos europeu e americano: em seu
sentido europeu, refere-se a critica do conhecimento,
enquanto que, no norte americano, “‘methodology’ signi-
fica, mais ou menos, técnicas ou praticas de investigacao”
(Adorno, 1995, p. 143). Tal afirmagéo conduz a reflexao
sobre como pensamos a questao metodolégica de nossas
pesquisas, se apenas como um conjunto de técnicas ou
como um percurso critico e reflexivo que perpassa toda
a construcao da investigacao que empreendemos. Certa-
mente a segunda opcao se mostra mais proficua para o
fazer cientifico.

Além da Teoria Hipodérmica — que tinha Lasswell e
Lazarsfeld como autores principais — e da Teoria Critica
— liderada por Adorno, Horkheimer e Marcuse — Wolf
(1995) apresenta ainda outras trés teorias importantes
na constituicao do campo de pesquisas em comunicagao:
a Abordagem Empirico-Experimental ou da Persuasdo, a
Teoria dos Efeitos Limitados e a Teoria Funcionalista.

A primeira delas representa um avanco com relacao
a perspectiva hipodérmica, visto que defende a ideia de
que os efeitos nao afetam de modo uniforme a audiéncia,
mas variam de acordo com diversos fatores. Esses fatores
podem ser referentes aos limites impostos pelo publico
ou a mensagem transmitida. Por exemplo: o publico pode
Ou nao ter interesse em obter a informacao enviada pelos
meios de massa, a exposicdo as mensagens esta sujeita
a selecdo feita pelo publico de acordo com os seus inte-
resses e atitudes ja existentes, a ordem de apresentacao
dos argumentos pode interferir na eficdcia da mensagem,
temas mais préximos do individuo sdo memorizados por
mais tempo etc. Esses e outros fatores seriam variaveis
de individuo para individuo de acordo com peculiaridades
especificas. Assim, a Abordagem empirico-experimental
ou da Persuasao supera a ideia anterior da Teoria Hipodér-
mica, que acreditava hum processo uniforme de operacao
dos efeitos sobre a audiéncia.

A Teoria dos Efeitos Limitados, por sua vez, insere os
meios de comunicagdo num contexto mais amplo, no qual
as caracteristicas do sistema social onde estdo inseridos
interfere na eficacia da influéncia que poderiam exercer
sobre o individuo. Essa Teoria possui duas correntes bem
distintas: uma de estudo da composicao dos diferentes
publicos e seus modelos de consumo dos meios de massa
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e outra a respeito da mediagao social que realiza esse con-
sumo. Um dos mais importantes autores nesse ramo de
pesquisa foi Lazarsfeld, que comandou, por exemplo, uma
pesquisa, com a qual Adorno também estava envolvido,
para a Fundagao Rockefeller sobre o papel do radio e a
constituicao de seus diversos publicos, com a finalidade
de entender por que a audiéncia ouve certos programas
e nao outros. Outra questao importante € que essa teo-
ria traz como legado a reflexao sobre o papel dos lideres
de opiniao para a formacéo da opinido publica e conclui,
desse modo, que 0s contatos pessoais, em alguns casos,
podem ser mais eficazes do que 0s mass media.

Por fim, Wolf (1995) apresenta a Teoria Funciona-
lista, que reflete a respeito das funcoes e disfungdes dos
meios de comunicacao na sociedade. Seu grande legado
se refere a mudanca de pergunta: em vez de questionar o
que 0s meios fazem as pessoas?, 0 questionamento passa
a ser: 0 que as pessoas fazem com os meios? Tal mudanga
se da a partir da ideia de que os meios sao eficazes se
e na medida em que o receptor lhes atribui tal eficacia.
Desse modo, constroéi-se o entendimento de que emissor
e receptor sao parceiros ativos na comunicacao.

Foi seguindo esse caminho, da pesquisa com abor-
dagem hipodérmica a pesquisa com énfase nos usos e
apropriacbes que os sujeitos fazem dos conteddos dos
meios de massa, que Wolf (1995) apresenta em seu livro o
desenvolvimento do campo das Ciéncias da Comunicacao.
Ja o escritor, ensaista, fildsofo e linguista italiano Umberto
Eco (1979), professor e conterraneo de Wolf, faz tal cami-
nho tomando como base a divisao dos pesquisadores em
comunicagdo a partir de dois conceitos: apocalipticos e
integrados. O autor reconhece que essa divisao tao sim-
plista € injusta, mas justifica que a escolheu por uma ques-
tao de método.

No livro Apocalipticos e integrados, o autor faz um
movimento de constante vaivém entre as perspectivas
otimistas e pessimistas quanto a presenca dos meios de
comunicagido de massa, a cultura de massa e a industria
cultural na sociedade. Por vezes, parece se posicionar do
lado dos integrados, mas busca sempre um equilibrio em
suas observacoes, criticando a ingenuidade desses e a falta
de posicionamento critico que apresentam. Nao obstante,
fica bem perceptivel que suas maiores criticas se dirigem
aos apocalipticos, por apresentarem apenas problemas
relacionados a cultura de massa, sem perceber os aspectos
positivos dessa cultura e dos meios de comunicagao que
a propagam e sem propor nenhuma sugestao para os pro-
blemas que apontam. Nesse mesmo viés, Martin-Barbero
(1980) também critica, ndo Adorno em particular, mas os
cientistas que apenas encontram argumentos para criticar
o sistema e nao apontam ferramentas para transforma-lo.
Eco (1979, p. 19) complementa a critica destacando que
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“0 apocaliptico faz aquilo que acusa os receptores dos
produtos de massa de fazer: reduz a fetiche os objetos
que observa, retira deles a sua complexidade, nega-os em
bloco”. Esses “conceitos-fetiche” acabam sendo usados
para tudo, em diversas pesquisas, sem uma reflexao apro-
fundada sobre o que de fato querem dizer. Esses concei-
tos bloqueiam o discurso, limitam o pensamento, sao tidos
como dados, prontos para uso. O conceito de “cultura de
massa”, por exemplo, seria um desses: genérico e ambi-
guo. Outro exemplo seria o de industria cultural, que vem
para sugerir que nao ha nada mais reprovavel que o empa-
relhamento da ideia de cultura (contato sutil de almas)
com a ideia de industria (evocando linhas de montagem,
reproducdo em série, objetos tomados como mercadoria).

Contudo, “a industria cultural, como veremos, apa-
rece com Gutemberg e a invencao da imprensa de tipos
méveis” (Eco, 1979, p. 11). Nesse sentido, Eco comenta
que a passagem do manuscrito para o livro escrito (supe-
rior em tiragem e circulacao) resultou numa expansao do
publico letrado que, por sua vez, passara a condicionar
a produgao dos livros, que, como todos os produtos da
industria cultural, deve se adequar a demanda e as capa-
cidades receptivas da média. Dessa maneira, os primeiros
impressos populares ja traziam uma caracterfstica dos pro-
dutos de massa: a efemeridade. Mas, a0 mesmo tempo,
contribufam para a alfabetizacao do seu publico — assim
como os demais produtos da cultura de massa que atuam
no sentido de democratizar o acesso a cultura.

Nao obstante, os integrados também precisariam pon-
derar que o fato de as massas terem capacidade critica em
relacdao aos produtos que lhes sao oferecidos nao anula
a intencionalidade presente nas mensagens produzidas
pelos operadores culturais, que devem ser objeto de cri-
tica sempre que produzam para as massas usando-as com
fins de lucro, sem se preocupar em lhes oferecer reais
ocasides de experiéncia critica. Assim, tanto apocalipti-
cos quanto integrados reduzem seus préprios sujeitos ao
conceito-fetiche “massa”, ndo indo além, portanto, nas
possibilidades reflexivas que o assunto enseja.

Sao pertinentes as criticas de Eco (1979) as duas
linhagens de pesquisa. No entanto, considero relevante
também pensar a colocacao de Japiassu (1991, p. 31)
quando se pergunta: “em que medida podemos descre-
ver uma histéria das ciéncias sem interpretar os conheci-
mentos passados através dos conhecimentos presentes?”.
Assim, é importante levar em conta o contexto em que
tais pesquisas foram empreendidas: contexto de guerra,
de desenvolvimento da propaganda politica e de bens de
consumo industrializados, de meios de comunicacao de
massa em forte ascensao etc.

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacao



Lidia Raquel Herculano Maia & Jadson Maia

4. Mediacao e midiatizacao: contribuicoes bra-
sileiras e latino-americanas para uma episte-
mologia da comunicacao

Dentre as contribuicoes latino-americanas mais impor-
tantes para uma epistemologia da comunicacao, com viés
histdrico, podemos citar os trabalhos de Armand e Michéle
Mattelart (2004). O interessante no trabalho deles é que
nao apenas refletem sobre o contexto em que as teorias
da comunicacao foram elaboradas, mas também se colo-
cam e expOem 0 contexto particular pelo qual puderam
realizar tal reflexao. Comentam sobre a estrutura social
e politica da Franca no periodo em que escreviam o livro
Pensar as midias e sobre como a trajetéria deles pelo Chile
interferiu no resultado do que escreveram. Eles relatam
que, ao repensar “a genealogia da comunicacao, foi tam-
bém a histéria de um itinerario pessoal que esbocévamos”
(Mattelart & Mattelart, 2004, p. 18).

Nesse sentido, as formulacoes apresentadas por eles
nos fazem refletir sobre como as vivéncias singulares de
cada um sao capazes de operar determinada producao de
conhecimento. Além disso, recuperam a necessidade de
pensar o contexto em que nosso Objeto estd inserido.
Nos primérdios dos estudos em Comunicacao na América
Latina, a caréncia de olhares para nosso contexto especi-
fico conduziu a tradicao de transpor e incorporar méto-
dos e questoes alheias as nossas problemaéticas (Berger,
2011). Assim, as investigacdes dos processos comunica-
tivos seguiam tradicionalmente orientacoes conceituais
e metodoldgicas advindas da Europa e dos Estados Uni-
dos. O resultado disso é que os estudos nesse campo
acabavam por seguir, respectivamente, uma linhagem
histérica, filoséfica e especulativa ou positivista, siste-
madtica, empirista e funcionalista. Além de apontar af as
nuances de fetichismo do conceito (Gusmao, 2012), em
que o estudo da realidade fica comprometido pelo apego
excessivo as correntes tedricas adotadas na pesquisa,
importa mencionar também que a teoria € um dos ambi-
tos geradores de dependéncia, ou seja, quando apenas
aplicamos e consumimos a producéao cientifica realizada
por outros, estamos também nos tornando dependentes
deles, nao somente daquilo que produzem, mas também
do préprio modo como efetuam essa producao (Martin-
-Barbero, 1980).

Buscando uma ruptura com o funcionalismo tomado
de empréstimo da tradicdo norte-americana, Martin-
Barbero (1997, p. 27) buscou entender o “modo que as
pessoas produzem o sentido de sua vida e como se comu-
nicam e usam o0s meios”, chegando, assim, ao estudo das
mediagOes culturais. Segue o relato de seu encontro com
essa tematica de estudo das mediacdes sociais:
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Vinha eu da filosofia e, pelos caminhos da linguagem,
me deparei com a aventura da comunicacdo. E da hei-
deggeriana morada do ser fui parar com meus 0ss0s na
choga-favela dos homens, feita de pau-a-pique mas com
transmissores de rddio e antenas de televisqo. Desde
entao trabalho aqui, no campo da mediacao de massa, de
seus dispositivos de producao e seus rituais de consumo,
seus aparatos tecnologicos e suas encenacgoes espetacula-
res, seus codigos de montagem, de percep¢ao e reconhe-
cimento (Martin-Barbero, 1997, p. 15).

Percebendo que, nas relacoes entre sociedade e pro-
posicdes midiaticas, tinham fundamental importancia
as mediacOes proporcionadas pela insercao cultural do
receptor, Martin-Barbero entendeu que este nao recebia
as mensagens de forma acritica, antes fazia apropriacoes
de acordo com seu “lugar” na estrutura social em que
estava inserido. Com a ideia de mediacao, estava posto o
entendimento de que a recepcao existe. Nao apenas como
massa amorfa, tdbula rasa, mas sim como sujeito ativo,
que, inserido em diversos campos sociais, teria condicoes
de se apropriar das mensagens midiaticas conforme seu
lugar no mundo. Desse modo, novos estudos e percepcoes
foram evoluindo a partir da ideia de que a recepcao “faz
tantas coisas outras, distintas daquelas que sao estimadas
pelos produtores” (Fausto Neto, 2010, p. 6).

Dentre esses estudos, podemos destacar aqueles reali-
zados pelo pesquisador argentino Eliseo Verdn, que, a par-
tir de andlise semi6tica dos processos comunicacionais,
produziu importantes esquematizacOes para a compre-
ensao do fendmeno da midiatizacao social, que, segundo
ele, constitui-se como um amplo processo no qual midias,
instituicOes sociais e atores individuais se relacionam
mutuamente, tensionando a forma como os discursos e
produtos simbdlicos circulam em sociedade e provocando
transformacoes em diversos aspectos sociais e culturais.
O também argentino Mario Carlén (2013), por sua vez,
tem contribuido para os estudos com énfase na midiatiza-
cao a partir da anélise da producao e circulacao de produ-
tos audiovisuais em plataformas como o YouTube.

No cenario brasileiro, destacam-se as contribuicoes de
Muniz Sodré, que entende a midiatizacdo como geradora
de um quarto ambito existencial, o bios midiatico, e dos
pesquisadores da linha de pesquisa em Midiatizacao e Pro-
cessos Sociais da Unisinos — dentre eles, pode-se mencio-
nar a perspectiva socioconstrutivista de José Luiz Braga
(2006), cuja énfase reside nas praticas de comunicagao
cotidianas e nao institucionalizadas, tao caracterizadoras
da realidade brasileira, que é mais ancorada na informali-
dade e em processos tentativos do que na regra e no rigor
das instituicoes.
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5.A guisa de conclusao

A partir da retomada histdrica e analitica das teorias
da comunicagédo, é possivel perceber como o desenvolvi-
mento cientifico desse campo é especialmente marcado
pela interdisciplinaridade, mas também é permeado pelo
contexto social onde se insere, pelas subjetividades daque-
les que o constroem e pela retificagdo constante das teo-
rias em funcao das transformagdes na realidade. Revisitar
0 cendrio, as limitacdes e as particularidades que envolvem
a producado de conhecimento em determinada drea pode
ser muito proficuo para que o pesquisador possa elaborar
pesquisas mais prudentes — permanentemente atento aos
seus eventuais limites, contexto e estrutura.

Com efeito, as teorias aqui perfiladas trazem como
uma questao transversal a sofisticacao da recepgao. A sua
possibilidade de participacao sem precedente deve, por-
tanto, ser devidamente compreendida no interim contem-
poraneo das pesquisas, no intuito de evitar equivocos e
maniqueismos de toda ordem, especialmente quando as
redes sociais digitais da internet galvanizam cada vez mais
novas configuracoes na cultura e na politica, a0 mesmo
tempo que desafiam certos padrdes de anélise.
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