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1. Introducao

Resumo

A sociedade vive um momento dramatico com relacdo a confianca das informacoes
que consumimos. O desafio fica ainda mais dificil dentro do contexto da contempora-
neidade em que a popularizacao de tecnologias pervasivas, como o big data e a inte-
ligéncia artificial, favorece o compartilhamento e a potencializacdo de informagdes
falsas ou distorcidas. A educagdo mididtica constante é o melhor recurso contra as
tecno-consequéncias das fake news. As reflexdes propostas neste artigo elencam um
inventario de boas préticas de literacia, seguindo os preceitos basicos dos Recursos
Educacionais Abertos (REAs), lancados pela UNESCO, apds aprovacao pelos Estados
membros da UNESCO na 40? Conferéncia Geral da agéncia, em Paris, realizada em
novembro de 2019.
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Abstract

Society is experiencing a dramatic moment with respect to the trustworthiness of the
information we consume. The challenge becomes even more difficult in the context
of contemporary times in which the popularization of pervasive technologies, such
as big data and artificial intelligence, favors the sharing and enhancement of false or
distorted information. Constant media education is the best resource against the fake
news techno-consequences. The reflections proposed in this article list an inventory
of good literacy practices, following the basic precepts of Open Educational Resour-
ces (REA), launched by UNESCO, after approval by UNESCO’s member states at the
agency’s 40th General Conference in Paris, held in November 2019.
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tém impactado o ecossistema mididtico nas Gltimas déca-
das: a forte onda disruptiva causada pela consolidagao das

Com a chegada das redes sociais, nos primeiros anos
do século XXI, o receptor ganhou voz e tornou-se também
produtor de contetdo, o que fez aumentar a polifonia de
vozes no espacgo publico das timelines. Vivemos um expe-
rienciar do mundo liquido proposto por Bauman, de modo
frugal, ou seja, a grande maioria dos consumidores nao se
preocupa com a veracidade do fato, até porque, na maio-
ria das vezes, nem chega a clicar na informacao, pois se
contenta apenas com o titulo bombastico. Muitos vieses
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redes e midias sociais digitais, a chegada de tecnologias
mais pervasivas e a mudanga no comportamento das novas
geracoOes, cada um deles com sua prépria particularidade.
Destacamos:

* A sociedade em rede (Castells, 2009) mostrou a
sucumbéncia do mundo fisico do posto de principal
arena social da humanidade;

* O big data aliado a inteligéncia artificial tem pos-
sibilitado, entre inimeras outras coisas, novas fer-
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ramentas comunicacionais, além do mapeamento
total do cidadao (Manovich, 2005) e de suas
preferéncias;

e A forma de consumir noticia das novas geraces
traz demandas diferenciadas, instalou disrupc¢oes no
modelo de negdcios e na apresentacao do conteddo;

* Em meio a tudo isso, fendmenos antigos como as
fake news e a desinformacao emergem revigorados
pela escalabilidade e imediatismo das redes, con-
forme aponta Ferrari (2018).

Nesse contexto, assume-se como objetivo principal do
artigo elencar um inventario de boas préticas de educacao
midiatica a partir dos preceitos propostos pelos Recursos
Educacionais Abertos (REAs)!, lancados pela UNESCO, ap6s
experiéncia bem-sucedida do Plano de Acéo de 2017 de
Liubliana, na Eslovénia, que tratava sobre recursos edu-
cacionais abertos, e apoia-se nos esforcos da UNESCO
para avangar na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Os REAs podem ser replicadas por docentes,
escolas e empresas. Para tanto, a construcao enunciativa
da pés-verdade, descrita por estudiosos como um fend-
meno que contesta verdades cientificamente comprova-
das a partir da articulagao discursiva pautada em desejos
e ideologias sem compromisso ético, como se observa em
Ferrari (2018), Keyes (2018) e Santaella (2019), torna o
processo de letramento midiadtico complexo, 0 que exige
varias acoes simultaneas.

2. Panorama da educacao mididtica em tempos
de crise

Quando falamos de informacdo falsa, a noticia é
apenas uma parte. Localizado na contemporaneidade, o
conceito de fake news tem atraido diversos campos de
pesquisa que se mobilizam em busca de uma delimita-
cao do fendmeno, ja que, para Debord (1997, p. 201), “o
que consegue se opor a uma verdade oficial tem de for-
cosamente ser uma desinformacao proveniente de forcas
hostis, ou no minimo rivais, que ja vem deliberadamente
falseada pela malevoléncia”. Ela pode permear diferentes
areas, impactar a vida de pessoas comuns, destruir repu-
tagOes de marcas e governos. A construcao do fake (falso),
seja em relacdo a vacinas, marcas de refrigerantes, pro-
dutos de higiene pessoal ou politicos, causa um estrago
sem precedentes para a democracia, ainda mais quando
associada a campanhas midiaticas em canais de TV, meio
impresso, etc.

Para Keyes, na era da pés-verdade sentimentos como
culpa, vergonha e constrangimento sao dissimulados,

1 Recursos Educacionais Abertos (REAs), propostos pela UNESCO. Dis-
ponivel em https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000370936.
Acesso em 10/07/2020.
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culminando em uma mentira criada para ser uma versao
melhorada da verdade dos fatos.

Mesmo embora sempre tenha havido mentirosos, as
mentiras tém geralmente sido contadas com hesitacao,
uma pitada de ansiedade, um bocado de culpa, um pouco
de vergonha, e, pelo menos, alguma timidez. Agora, pes-
soas inteligentes que somos, apresentamos razoes para
manipular a verdade, de modo que possamos dissimular
a culpa. Eu chamo isso de pds-verdade. Vivemos em uma
era da pds-verdade (Keyes, 2018, p. 20).

Segundo Ferrari (2018, p. 165), “a tarefa educacio-
nal é mostrar que fatos viram historia no futuro e desejos
nas redes sociais s6 alimentam os egos da sociedade de
consumo”. Como exemplo citamos a reportagem, che-
cada pela equipe do Estadao Verifica, sobre “uma noticia
falsa que gerou ameacas de morte e linchamento virtual
contra um integrante de uma organizacido jesuita que
atende refugiados em Boa Vista, Roraima”. O video fake
circulou pelas redes como sendo uma “licao” sobre como
“invadir a casa dos brasileiros”. No Facebook, uma das
postagens do video teve mais de 580 mil visualizacoes
em pouco menos de 24 horas. Na verdade, o audiovisual
traz orientacoOes juridicas para a desocupacao de um imo-
vel. Mas, movidos pelo achismo, pelo édio e pela rapidez
do dedo, milhares de brasileiros promoveram um lincha-
mento virtual de um morador de Roraima.

A internet permite aos individuos abandonar a ideia
de uma esfera publica basicamente construida por
declaragoes acabadas, gerada por um grupo de atores,
socialmente conhecidos como ‘a midia’, para pensar
num conjunto de praticas sociais que veem os indivi-
duos como participantes de um debate. Declaracoes na
esfera publica agora podem Ser vistas como um convite
para uma conversa e ndo mais como uma coisa pronta
(Benkler, 20006, p. 180).

A utilizacio de noticias falsas para denegrir a imagem
de alguém e até desestabilizar governos é bem anterior ao
advento da internet. Ha registros de processos semelhan-
tes na antiga Roma de Marco Antonio e Otaviano, bem
como na Revolucao Francesa. Entretanto, o ambiente em
rede e interconectado oferece a essas praticas a possibi-
lidade de gerar seus efeitos em escala inédita na histéria
humana. Kakutani (2018) demonstra preocupagao com o
que a evolugao tecnoldgica podera nos trazer:

Vozes ja podem ser recriadas a partir de amostras de
dudio, e expressoes faciais podem ser manipuladas por
programas de inteligéncia artificial. No futuro, talvez
vejamos videos realistas de politicos dizendo coisas que
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eles jamais disseram: o simulacro de Baudrillard se torna
realidade. Um perigoso avanco tecnoldgico, ao estilo
Black Mirror, que mexerd ainda mais com a nossa capa-
cidade de distinguir entre a imitacao e o real, o falso e o
verdadeiro (Kakutani, 2018, p. 165).

A abordagem escolhida foi a tedérica multidisciplinar,
da apresentacdo de inventdrio de boas préaticas, com o
intuito de evidenciar a necessidade de empreender estru-
turalmente um processo de literacia midiatica em diversas
frentes, inclusive na imprensa, voltado a todos os tipos de
audiéncias. O trabalho de educacao para as novas midias e
suas tecno-consequéncias deve atingir todos os grupos de
pessoas. Com isso, é possivel se restabelecer a percepcao
de relevancia social de qualquer informacao bem tratada,
investigada e transmitida aos olhos do cidadao. No caso
da midia, a informacdo fruto do rigor jornalistico encon-
tra na literacia um aliado importante também. Educar as
pessoas para manterem o pensamento critico constante-
mente ativo € a Unica forma de combater as fake news e a
desinformacao e evitar suas tecno-consequéncias [efeitos
e impactos surgidos pelas disrupcoes tecnolégicas da con-
temporaneidade em todas as suas frentes|.

Trabalhos como o de Pariser (2012) sobre o efeito
sistémico de algoritmos de inteligéncia artificial (IA),
utilizados por empresas como Google e Facebook, que,
intencionalmente ou nao, acabam gerando uma espécie
de filtro de conteido que nos expde mais as coisas que
ele (0 algoritmo) entende como de nossa preferéncia, limi-
tando o resto, dao pistas de como a desinformacao esta
associada as bolhas de desejos. Neste sentido, o grupo de
divulgacdo cientifica Vidya Academics?, criado por alunos
e docentes da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de
Ribeirao Preto (FCFRP) da USP, em parceria com o Pretty
Much Science®, criou o Coronavirus — Manual das Fake
News*. “Havia muitas publicacdes que afirmavam que a
doenca nio apresentava perigo aos jovens e que o virus
havia sido criado em laboratério”, afirma Artur Acelino
Queiroz, doutorando em Ciéncias pela Escola de Enfer-
magem de Ribeirao Preto (EERP) da USP e colaborador do
Vidya Academics, que pode ser considerado um REA.

3. A nova légica de disputa pela opiniao publica

Estudos como o do Centro de Midia Civica do MIT
relatados por Zuckerman (2017) também nos indicam que

2 Grupo no Facebook para divulgagao do Vidya Academics. Dispo-
nivel em https://www.facebook.com/vidyaacademics/. Acessado em
10/07/2020.

3 https://www.facebook.com/pmuchscience/.
10/07/2020.

4 https://drive.google.com/file/d/1]1LSiyenP74KkFZ6CiSJs6 GyxGM
kne59/view. Acessado em 10/07/2020.

Acessado  em
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muito ainda serd preciso avancar para compreendermos a
nova légica de disputa pela opinido ptblica. Completando
esse pensamento, Santaella (2019) diz que

A formacao educacional para e nas redes é, assim, a chave
para o desenvolvimento de habilidades que tornam o usu-
drio confiante na tarefa de interrogar sobre a precisao
de uma informacao e desafiar representacoes injustas,
visOes extremistas, violéncias simbdlicas e brincadeiras
ofensivas (Santaella, 2019, p. 28).

Os exemplos escolhidos reforcam o que diz Santaella
na citagao acima. Fabiane de Jesus foi linchada no Gua-
ruja, litoral de Sdo Paulo, por ser acusada de praticar
magia negra com criancas. A informacao era falsa, era um
boato de internet. Carvalho (2015) ressalta a importancia
da construcao de artefatos didaticos, tendo o préprio estu-
dante como protagonista. Quando isso ocorre, de fato hé a
producao de conhecimento. A construgao social em torno
do “kit gay”, por exemplo, foi uma estratégia da campa-
nha de Bolsonaro contra o adversario Fernando Haddad,
que foi ministro da Educacao entre os anos de 2005 e
2012, durante a maior parte do governo Lula (2003-2011)
e parte do governo Dilma (2011-2016). Ap6s as eleicoes
presidenciais de 2018, uma pesquisa IDEIA Big Data/Avaaz
(Avaaz, 2018) indicou que 83,7% dos eleitores de Jair Bol-
sonaro acreditaram nos argumentos do entdao candidato
sobre a existéncia do “kit gay”.

A Unicef afirmou recentemente que a desinformacao
¢ a grande epidemia deste século, referindo-se a volta do
sarampo no mundo em decorréncia das fake news. Em
outra dimensao, dados do Ministério da Satide indicavam
que, desde 2016, as taxas de imunizacdo da populagao
brasileira vém caindo. Em 2017, a aplicagdo de todas
as vacinas do calendério adulto ficou abaixo da meta no
Brasil sob o risco de doengas ja erradicadas. Uma das cau-
sas, para a coordenadora do Programa Nacional de Imu-
nizacdes, Carla Domingues, relaciona-se a divulgacao das
chamadas fake news nas redes sociais e que, no caso das
vacinas, podem causar alarde e assustar a populagao. Fake
news foi eleita a palavra do ano de 2017 pelo diciona-
rio Collins (BBC Brasil, 2017). A equipe de curadoria do
diciondrio afirma que naquele ano houve um aumento de
365% no uso do termo, motivado principalmente pelas
reclamacoes do presidente estadunidense Donald Trump
a respeito de noticias falsas dirigidas a ele. Curiosamente,
segundo pesquisa, em 2018, da Universidade Oxford, foi
justamente a extrema-direita 0 grupo que mais propagou
Jfake news nos EUA, a mesma direita responsavel por ele-
ger Trump, de modo que ele foi beneficiado pela propaga-
¢ao de noticias falsas.

Observemos o exemplo de dois casos baseados em
desinformacao. Na noite de 30 de outubro de 1938,
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Orson Welles produziu seu programa transmitido pela
radio CBS baseando-se na obra “A guerra dos mundos”,
do escritor H. G. Wells. Causou panico com sua narrativa
e interpretacao de que a Terra estaria sendo invadida por
marcianos entre as cerca de 12 milhdes de pessoas® que
0 ouviam, porque nao contou inicialmente se tratar de
ficcao, conforme Memmott (2013). Depois de passados
80 anos do programa de radio, a fndia também registrou
um caso célebre de mentira. Em junho de 2018, o pafs
presenciou a morte de 27 pessoas por linchamento apos
boatos contra elas circularem pela plataforma de men-
sagens WhatsApp, com motivos variados, de trafico de
mulheres, racismo a até rituais de magia negra, conforme
Demartini (2018).° Os dois casos sao exemplos de fake
news, apesar de terem acontecido em épocas diferentes,
com propositos diferentes e com graus de consequéncias
diferentes. No primeiro caso, a interpretacao de Welles
colaborou para a crenca de que se tratava de um fato
real. No segundo, uma mensagem de texto comparti-
lhada desencadeou 6dio a ponto de fazer pessoas mata-
rem. Os dois canais — rédio e mensageiro digital — tém
a seu favor a escalabilidade e o imediatismo, cada qual
com um grau caracteristico de sua época. O primeiro, no
entanto, nao resultou em tragédia, diferentemente do
segundo caso, que ocasionou mortes.

Como diz Reno (2013), “estamos imersos em uma
nova ecologia midiatica”, caracterizada pela convergéncia,
0 que possibilita o surgimento de novos modelos narra-
tivos. Dentro destes, o conteido comeca a se expandir,
a se alimentar e a circular em multiplas plataformas. A
narrativa adquire um cardter transmidia que, além de
considerar diferentes plataformas de linguagem, assume
o territério como instancia possivel para narrar além dos
ambientes virtuais. Espacos urbanos passam a tecer um
ecossistema misto — presencial e digital — “onde os parti-
cipantes se envolvem nao s6 nos ambientes virtuais, mas
também territoriais” (Reno, 2013, p. 11).

Quase tudo em nosso dia a dia nas midias sociais
em 2020 é mediado pelo algoritmo. Para Lev Manovich
(2005, p. 288), “o algoritmo € uma ferramenta de lingua-
gem para ambientes interativos”. Estamos imersos numa
convivéncia com bots, mas muitas vezes nao temos nogao
dessa mediacao homem-maquina. Ou seja, os internautas
tecem uma narrativa arriscada, do ponto de vista ético e
politico-social, pois falta educacao midiatica para perce-
ber, por exemplo, como funciona a manipulacao de dados,
entre outros riscos causados pelo avanco da Inteligéncia
Artificial (14).

5 Disponivel em https://www.dw.com/pt-br/orson-welles-e-a-atuali-
dade-de-uma-li%C3%A7%C3%A30-sobre-fake-news/a-46090756

6 Disponivel em https://canaltech.com.br/redes-sociais/fake-news-
-enviadas-pelo-whatsapp-ja-levaram-a-mais-de- 12-linchamentos-na-
-india-116568/
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S6 com a disseminacdo de instrumentos que fomen-
tem a educacao mididtica, como, por exemplo, 0s REAs,
a sociedade conseguira reverter o avanco da desinforma-
¢ao. Para a UNESCO, Recursos Educacionais Abertos (REAs)
sao “materiais de ensino, aprendizado, busca e pesquisa
em qualquer suporte ou midia, que estdo sob dominio
publico, ou estao licenciados de maneira aberta, permi-
tindo que sejam utilizados ou adaptados por terceiros”.
Ou seja, qualquer ferramenta, material ou técnica, que
apoie 0 acesso ao conhecimento e seja aberta pode ser
considerada REA. Podem ser cursos completos, partes de
cursos, modulos, livros didaticos, artigos de pesquisa,
videos, plataformas, software ou testes. Pensando nessa
complexidade, este artigo propde um inventério acessivel
e de facil entendimento, pois todos devem ter a liberdade
de usar, personalizar, melhorar e redistribuir recursos
educacionais presentes gratuitamente na rede, como,
por exemplo, 0 material educacional que a Fact-Checking
Network (IFCN) preparou para o dia 2 de abril.

4. As boas praticas da literacia midiatica

A partir de 2017, todos os anos a rede de checagem de
fatos comemora o Fact-checking Day’. A iniciativa foi pro-
movida pela (IFCN), ligada ao Instituto Poynter®, em par-
ceria com organizacoes de verificacao de fatos em todo o
mundo em contrapartida ao dia 1° de abril, marcado como
o0 “Dia da Mentira”. Inventariamos no artigo uma série de
acoes que podem ser consideradas REA, bem como o Dia
da Mentira, relatado acima:

1. Desconfie dos conteudos

E sempre importante checar o site ou vefculo respon-
savel por uma publicacao. Algumas perguntas podem ser
feitas para checar uma noticia: “Qual é a fonte? Quem
responde por essa publicacao?”. Além disso, o contetdo
¢ cheio de adjetivos.

2. Como checar uma informacao

Com o avanco da tecnologia, as noticias falsas tém
se aprimorado. Existe um mercado de noticias falsas,
gente que produz esse contetdo para imitar as noticias
reais. A resposta a essa onda crescente de producao foi
o surgimento de agéncias especializadas em checagem
de contetido. No Brasil, as mais conhecidas sdo Agéncia
Lupa, Aos Fatos, Agéncia Publica e Comprova (formada
por 24 veiculos de imprensa para investigar conteudos
que circulam nas redes). Voltado somente para a area de

7 http://factcheckingday.com/; acessado em 10/05/2019.
8 https://www.poynter.org/; acessado em 10/05/2019.
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Educacao, o projeto Mentira na Educacao, nao! — inicia-
tiva de Nova Escola, com apoio do Instituto Unibanco,
Instituto Alan, Futura e Facebook — verifica, discute e
analisa informagdes que chegam até os professores e
educadores de todo o pafs. Pesquisar uma frase ou infor-
macao em um buscador online, como o Google, também
garante que o individuo veja em quais outros sites e jor-
nais a noticia foi compartilhada, seja ela em texto, ima-
gem ou video.

3. Qual é o papel de quem dissemina noticias falsas

Uma das maiores dificuldades em desmentir uma noti-
cia falsa ¢ a velocidade com que elas ganham audiéncia.
O volume de pessoas que compartilham noticias sem che-
car se a informacédo realmente é procedente faz parte do
problema. Quem compartilha também é responsavel. E
preciso questionar se o site é um veiculo de imprensa de
respeito, por exemplo.

4. Qual ¢ a hora certa para falar sobre noticias falsas
na sala de aula

Ainda que seja um conteido complexo, é possi-
vel trabalhar as noticias falsas desde o Ensino Fundamen-
tal. Assim, quando o aluno chegar ao Ensino Médio, ele
estara mais familiarizado com o assunto e contard com um
senso critico mais desenvolvido. O professor deve estimu-
lar a pratica da checagem em eventos e encontros com o0s
pais, avés e familiares. A crianca tem um papel educacio-
nal fundamental no grupo familiar.

5. Como levar o assunto para o debate na sala de
aula, no clube, na associacao de moradores?

Em todos os segmentos, a tematica das noticias falsas
pode ser abordada. Buscar pesquisas e bases de informa-
¢do ajuda a expor o assunto. E também importante expli-
car a diferenca entre informacao e opiniao e como isso se
da no contexto da noticia falsa. Existem 6timos materiais
gratuitos para download, como o0 manual de checagem em
formato de HQ desenvolvido pela Aos Fatos em parceria
com a IFCN.

Figura 1: Manual de checagem em formato de HQ, disponibilizado gratuitamente na rede

TENDEMOS A NAO
PUVIDAR DE
TEXTOS QUE
CONFIRMEM
NOSSAS CRENCAS E

6. Qual é o tom certo para tratar o assunto

Conversar sobre o fendmeno das noticias falsas em
todos os lugares possiveis ajuda a democratizar. Em uma
democracia, fato é fato. Opiniao a gente relativiza, cada um
tem a sua, mas fato a gente respeita para criar uma base
sélida para o debate publico e fortalecer a democracia.
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VOCE cHEGOU A
PESQUISAR SE ESSA

MESMA NOTICIA
APARECEU EM SITES
COM UMA IDEOLOGIA

7. Como sair da bolha e ver o mundo

Entender a diversidade e a complexidade do mundo
nao ¢ tarefa facil, mas ¢ um bom exercicio para sair da
zona de conforto. Quanto mais ouvimos o outro lado, a
opinido que nem sempre é parecida com a nossa, menos
suscetiveis estaremos as noticias falsas. Por exemplo,
aprender a duvidar da procedéncia da imagem vira habito.
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Arrastando-a para o Google Imagens, a ferramenta ird
mostrar se essa foto ja foi publicada na internet ante-
riormente. O mesmo pode ser feito com a ferramenta
Yandex®, que também organiza seus resultados conforme
a resolucdo da imagem, o que ajuda na hora de enxergar
detalhes manipulados.

8. Compreensao correta

Trata-se de compreensao para entender as coisas
como elas realmente sao. Entender que as pessoas preci-
sam umas das outras. Que tudo esté ligado numa grande
cadeia. Se vocé pensar nisso, antes de compartilhar

qualquer coisa, seja texto, foto ou video, ja vai evitar um
estrago enorme. Nao confie apenas nessas ferramentas.
Se a informacao nao esté 14, nao significa que nao existe.

9. Fala correta

Na fala, mostramos quem somos. E, se nao tiver nada
de construtivo para falar, para compartilhar, fique em
siléncio. A Coca-Cola'® criou, desde 2017, um ambiente
chamado #éboato, em que faz pontuacoes dos principais
boatos sobre a marca, com base nas citacoes que recebe
associadas a seu nome. Essas iniciativas educacionais
devem crescer no mercado corporativo.

Figura 2: Acao educacional da Coca-Cola contra a disseminacao de desinformacao
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10. Acao correta

Colocar-se o tempo todo no lugar do outro. As bolhas
vivem de egos inflados. Todos entendem de tudo e tém
razao. Em 2017, por exemplo, o jornal Extra noticiou a
existéncia de um golpe envolvendo a marca McDonald’s
e a plataforma WhatsApp. Uma mensagem anunciava
uma promocao no valor de R$ 70,00 para serem gastos
como o cliente quisesse, bastando preencher um cadastro
com dados pessoais a partir de um /ink disponibilizado.
Segundo a reportagem, o McDonald’s teve a identidade
visual da sua marca copiada, a fim de que a mensagem
parecesse o mais real possivel. Em 24 horas de circulacio
da mensagem falsa, mais de 100 mil pessoas acreditaram
e participaram da promocao. Em algumas horas, depois

9 https://yandex.com/images; acessado em 12/06/2019.
10 https://www.cocacolabrasil.com.br/pergunte; acessado em
05/05/2019.
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cafeina na Coca-Cola?

Sobre a parodia do
anuncio ‘Hilltop’

de se noticiar nas TVs abertas e radios a morte do cantor
Gabriel Diniz, em 27 de maio de 2019, conhecido pelo
sucesso musical “Jennifer”, seu perfil no Instagram teve
um aumento de 300% de seguidores, e imagens do resgate
do avido que havia caido comecaram a circular sem limite
nos grupos de WhatsApp. O que leva uma pessoa a seguir
alguém que acabou de falecer? Quando perdemos a ética
e o bom senso? Como nos ensina Milton Santos, mais
importante que a consciéncia do lugar € a consciéncia do
mundo, obtida através do lugar, da ética, da democracia.
Também encampando os principios dos REAs e nas-
cida da inquietacdo provocada pelo momento presente
de potencializacao das narrativas desinformacionais nos
ambientes da saide e no campo politico, além de outros,
a Rede Nacional de Combate a Desinformacdo (RNCD) foi
pensada inicialmente dentro de uma pesquisa de Pés-Dou-
torado junto a Escola de Comunicacao da UFRJ em 2019.
Em 2020, a pesquisa foi apresentada dentro do Projeto
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Mandacaru, que abriga voluntérios de diversas areas do
conhecimento cientifico e que é vinculado ao Comité Nor-
deste de Combate a Covid. Até o final de 2020, a RNCD
agrupava mais de 70 parceiros entre grupos de pesquisa,
universidades e instituicdes de diversas naturezas que tra-
balham e contribuem de alguma forma para combater o
mercado da desinformagao que floresce em nosso Brasil.

5. Consideracoes finais

O artigo pretendeu lancar reflexdes sobre o fenomeno
das fake news, considerado como a grande epidemia
deste século. Esse fenémeno, embora nao seja novo, per-
meia diferentes areas e pode impactar a vida de pessoas
comuns, causar tragédias, destruir reputacdes e destituir
governos. O fenémeno do falso desdobra-se também em
produtos, na politica, em marcas e em vacinas, sob o risco
de voltarem doencas ja erradicadas, causando estragos a
democracia e a vida. Encontrou o ambiente em rede e
interconectado, possibilitando efeitos imediatos e em
escala, que € alavancado pelo receptor, o qual ganhou voz
e tornou-se produtor de contetido e pode utilizar as nar-
rativas que transitam na ecologia midiatica, da transmidia
mediada agora pelo algoritmo. Neste contexto, a narrativa
transmidia torna-se narrativa arriscada. A complexidade
de fatores tecnoldgicos, sociais, comportamentais e a plu-
ralidade de ferramentas tornam o trabalho de combate
mais desafiador.

A educagéo € a unica forma de se enfrentar essa desa-
fiante e complexa epidemia, em um processo que neces-
sita ser constante, mostrando que fatos viram histdria no
futuro e desejos nas redes sociais sé alimentam os egos da
sociedade de consumo. Deve-se evidenciar a necessidade
de empreender um processo de literacia mididtica em
multiplas frentes, até na imprensa, e atingir todos os gru-
pos de pessoas, um processo desenhado especificamente
para cada audiéncia.

Dessa perspectiva, apresentamos neste artigo um
pequeno inventario acessivel e de boas praticas de litera-
cia midiatica, que tem em sua esséncia 0s REAs, os quais
podem ser qualquer ferramenta com acesso a0 conhe-
cimento aberto, tais como: um material, um video, uma
plataforma, um artigo, etc. Com os REAs, além da liber-
dade de usar esses produtos, podem-se personaliza-los,
melhora-los e redistribui-los. Tal inventario contém 10
praticas de literacia, quais sejam: (i) desconfie dos conte-
udos, (ii) como checar uma informacao, (iii) qual é o papel
de quem dissemina noticias falsas, (iv) qual é a hora certa
para falar sobre noticias falsas na sala de aula?, (v) como
fazer o debate na sala de aula, no clube, na associacao de
moradores?, (vi) qual o tom certo para tratar o assunto?,
(vii) como sair da bolha e ver o mundo, (viii) compreensao
correta, (ix) fala correta, e (x) acao correta.
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Nesse contexto, a educacao deve manter nas pessoas
0 pensamento critico constantemente ativo, por meio da
literacia mididtica, utilizando-se dos REAs. Ela deve ser
empreendida para todas as audiéncias de forma macica,
incluindo familias, empresas, palestras, conversas e
estudos de casos em escolas, associacoes e se configura
no combate mais eficaz as distorcbes informacionais e
no resgate do pensamento critico, capaz de combater a
desinformacao.
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