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Veio a lume recentemente, em Portugal, a obra Vozes
Plurais. A comunicagcdo das organizacoes da sociedade
civil, uma publicagdo coletiva, editada pela DOCUMENTA
com o apoio da SOPCOM (Associagdo Portuguesa de Cién-
cias da Comunicagdo), que conta com 158 péginas e apre-
senta oito capitulos.

Trata-se de uma coletdnea de textos — coordenada e
organizada por Carla Cerqueira e Sénia Lamy — elaborados
por 15 autores, que constitui uma importante contribui-
cao para o campo da Comunicagao Social, como menciona
no prefacio Cicilia M. Krohling Peruzzo, tanto pela sua
atualidade como pela pertinéncia tematica. A obra enfa-
tiza uma especificidade da érea da Comunicacao Organi-
zacional e das Relacoes Publicas, chamando a atencao para
um segmento de atuacao profissional um tanto desconhe-
cido pela academia: o do Terceiro Sector — constituido por
Organizacdes da Sociedade Civil e abrangendo entidades
sem fins lucrativos, privadas mas de caracter publico, que
operam ao servigo dos interesses coletivos e do bem-estar
social, cujo espaco de atuacdo é nao-governamental e
nao subordinado as “leis” de mercado e a lucratividade.
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Este dominio caracteriza-se assim pela diversidade de
organizacoes ou iniciativas civis que vao desde organi-
zag0es nao-governamentais (ONG), movimentos sociais,
associacoes de voluntariado e projetos coletivos autogo-
vernados, sectores assistenciais e popular-educativos de
irmandades religiosas até instituices filantrépicas tradi-
cionais e fundacgdes/institutos empresariais. Portanto, esta
obra distingue-se daquelas que se centram em temas da
comunicacao institucional nos ambitos do Primeiro Sector
e do Segundo Sector, ou seja, do Estado e do mercado,
respetivamente.

Conforme referem Carla Cerqueira e Sénia Lamy, na
introducao, esta obra veio colmatar uma lacuna:

Apesar da proliferacdo de organizacoes do Terceiro Sector
nas ultimas duas décadas e da intensificagdao das estraté-
glas de comunicagido com os diversos publicos e espacos
mediaticos, este ndao tem sido um tema central em muitos
dos debates da/sobre a drea. A forma como se comunica
com os vdrios publicos assume uma importancia crucial,
embora nem sempre compreendida e, no que concerne
ao contexto portugués, ainda ha muito por debater sobre
a comunicagdo no Terceiro Sector.

A proposta editorial é, sem duvida, ambiciosa: reunir
num volume algumas das principais referéncias no estudo
desenvolvido em torno desta tematica no contexto portu-
gués. Com esta obra, que integra textos de investigado-
ras/es ja com trabalho desenvolvido neste campo, tanto
em termos académicos como em termos profissionais no
ramo da assessoria de comunicacao, pretende-se contri-
buir para a reflexao tedrica e empirica sobre a forma como
estas organizacoes da sociedade civil interagem com o0s
varios publicos, internos e externos.
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Assim, esta obra parte da premissa de que a comu-
nicagdo € vital para as organizacdes e, nesta perspetiva,
convoca diversos trabalhos de investigacao que discutem
as especificidades da comunicacao desenvolvida neste
campo, sublinhando tanto as estratégias utilizadas como
0s principais desafios que se colocam na atualidade. Trata-
-se de contributos que permitem identificar, por um lado,
0 conceito de heterogeneidade do campo e, por outro,
a relevancia da comunicagdo estratégica no processo de
construgao deste sector.

O capitulo elaborado por Tatiana Nunes e César Neto,
intitulado “A ‘Comunicacao’ no Terceiro Sector em Por-
tugal: entre o desconhecimento e a incompreensao”,
defende que nas organizagdes em geral a importancia que
¢ atribuida as/aos profissionais de comunicacao é, mui-
tas vezes, inversamente proporcional a pertinéncia que é,
supostamente, atribuida a “comunicacao”.

Por sua vez, Sara Balonas, no capitulo “Nao basta fazer
0 bem, é preciso dizé-lo bem. O fator comunicacao na
profissionalizacao do Terceiro Sector”, debruca-se preci-
samente sobre a importancia da profissionalizacao deste
sector, e sugere a aplicacdo das boas estratégias empresa-
riais e de bons principios da comunicacao estratégica das
empresas as organizacoes do Terceiro Sector como forma
de as tornar mais competitivas e profissionais.

A andlise da comunicacao dialégica na Web a partir do
caso de uma ONG portuguesa, a Assisténcia Médica Inter-
nacional (AMI), no contexto da emergéncia da Web 2.0 e
as suas potencialidades enquanto estratégia de comunica-
cao, é o tema do capitulo “ONG e comunicacao dialégica:
a AMI em estudo de caso”, elaborado por Gisela Gongalves
e Joana Lisboa.

Em “Comunicacao e legitimacao no Terceiro Sector”,
Evandro Oliveira parte da ideia de que é na esfera publica
que se criam féruns de debate para propor um modelo
que ilustra a sistematizacao dos fluxos de comunicagao
que contribuem para a legitimacao das organizacoes. Con-
siderando que a legitimidade destas organizagdes depende
muito da comunicacdo estratégica, o autor defende,
assim, uma abordagem que combina o estudo dos fluxos
de comunicacao que contribuem para a legitimacao destas
entidades.

No texto seguinte, “As TIC em contexto de protesto:
movimentos sociais e a voz do descontentamento em
manifestacoes ‘sem cara’”, partindo da constatacao de
que, de forma mais, ou menos, independente, surgem
cada vez mais movimentos sociais como forma de expres-
sao de um descontentamento social, Teresa Costa Alves
e Filipe Teixeira Portela propéem um olhar sobre o lado
sonoro dos protestos populares. Os autores propdem uma
contextualizacdo critica construida a partir da observacao
das ferramentas tecnolégicas da informagao que os movi-
mentos sociais utilizam e em que medida este uso da tec-
nologia é eficaz e tendencialmente mobilizador.
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Lidia Maro6po, Ana Jorge e Filipa Henriques sao as
autoras do texto “ONG e meios para a comunicagao: as
conquistas e os desafios da APSI”, em que promovem uma
analise das estratégias de comunicagdo da Associacao para
a Promocao da Seguranca Infantil (APSI), uma organizacao
nao-governamental que, apesar da sua estrutura pequena
e informal, tem conseguido presenca regular no contexto
mediatico.

Em “Comunicar para transformar: reflexdes em torno
das ONG de cidadania, igualdade de género e/ou feminis-
mos”, Carla Cerqueira, Rosa Cabecinhas e Juana Gallego
procuram refletir sobre as especificidades das ONG que
operam na éarea da cidadania, igualdade de género e/ou
feminismos no contexto portugués e das suas estratégias
de comunicacao.

“A comunicacdo das ONG e o seu efeito mediético:
perspetivas de uma anélise das noticias” é o titulo do capi-
tulo da autoria de Sénia Lamy, que, a partir de um estudo,
combinando a andlise de contetido de noticias e de entre-
vistas desenvolvidas com profissionais da area da comuni-
cagao de ONG e jornalistas que contactam regularmente
com estas organizagoes, procurou debater a comunicagao
promovida por estas e perceber quais as estratégias de
comunicagao mais, e menos, eficazes. Partindo do pres-
suposto de que as fontes de informacao contribuem para
a construcao da realidade, a autora propde a caracteriza-
¢ao das ONG como fontes, a partir da andlise do que é
publicado.

Constituida por uma pluralidade de abordagens que
discutem as singularidades da comunicacao desenvolvida
no ambito do Terceiro Sector, resta referir que a obra
constitui uma importante ferramenta para fomentar a dis-
cussao e favorecer a compreensao em torno desta tema-
tica, conseguindo compilar resultados de diversas pesqui-
sas que convergem nao so para a ideia de que o debate
sobre a comunicagdo neste sector é urgente, mas também
no sentido de apontar dindmicas e praticas que possam
dar resposta sobre estratégias a seguir.

Na verdade, a obra parte de consideracoes do foro
tedrico e epistemoldgico para alguns estudos de caso,
0s quais revelam que se trata de uma drea caracterizada
pela evolugao do papel da comunicagao, mas a0 mesmo
tempo pela necessidade de definicao de uma consistente
estratégia ao nfvel da comunicacdo. Além disso, esta
publicacao permite mostrar que falar de Terceiro Sec-
tor remete imediatamente para uma panéplia de orga-
nizacdes tendo como ancora a mudanca social. Alids, os
varios contributos que dao corpo a este volume permi-
tem concluir que a Comunicacao Organizacional desen-
volvida pelas organizagoes do Terceiro Sector, a partir
de contextos muito diversos, possui uma importancia
crucial para o processo de circulacao de informacao,
posicionamento institucional, angariacao de parceiros,
prestacao de contas e mobilizacdo dos varios publicos
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com 0S quais a organizacao interage, entre outros aspe-
tos. Do ponto de vista comunicacional, trata-se de uma
realidade que apresenta particularidades que requerem
reelaboracdes tedricas e de praticas comumente utili-
zadas em instituicoes do Primeiro e Segundo Sectores.
O que significa que ndo basta proceder a mera transfe-
réncia de conceitos e técnicas de Comunicagéo e Rela-
coes Publicas aplicados as organizacbes empresariais e
governamentais para os atores sociais do Terceiro Sec-
tor. E necessario reelaborar visdes e adaptar posturas,
com vista a aumentar o reconhecimento, a uma maior
valorizagdo e ao favorecimento de uma praxis capaz de
contribuir para o alargamento do exercicio da cidadania.

Em sintese, a comunicacao desenvolvida no ambito
deste sector faz parte de uma estratégia dos seus atores
para se relacionarem com os diferentes ptblicos e para
posicionarem as instituicoes no vasto contexto social,
com o intuito de, por um lado, atender necessidades dos
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segmentos ou grupos sociais com os quais se relacionam
diretamente e, por outro, de angariar aliados e promover
a adesao da sociedade para causas sociais. O que significa,
em Ultima andlise, que a comunicacdo se assume Como
uma estratégia que também € politica, no sentido do com-
promisso social e com a mudanga das condi¢des geradoras
da desigualdade. Nesta perspetiva, a comunicacao no Ter-
ceiro Sector desenvolve-se tanto ao nivel da comunicagao
institucional como da comunicagcdo mobilizadora, como
refere Cicilia Peruzzo.

Ha ainda um longo caminho a percorrer, e certamente
0s textos reunidos nesta obra trazem elementos impor-
tantes que ajudam a esclarecer e a repensar a praxis das
Relagdes Publicas e da Comunicagao no Terceiro Sector.
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