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Resumo. O estudo tem como objetivo analisar como
cooperados e dirigentes interpretam as variaveis que
contribuem na constru¢do das relagdes de lealdade
com a cooperativa. A pesquisa caracteriza-se como
sendo descritiva e exploratéria. Quanto ao meio de
investigacdo, utilizou-se uma pesquisa de campo
através de um questiondrio, aplicado para 100
cooperados e 16 dirigentes de uma Cooperativa
Agroindustrial. Os conceitos teéricos que nortearam o
trabalho sao fundamentados nas obras de Oliver
(1999), Coase (1937) e Williamson (1985) e conduzem a
discussdo sobre a dtica da economia dos custos de
transagdo. Os resultados indicam que ocorrem
situacdes de oportunismo e deslealdade para ambos os
agentes, visto que a lealdade é uma premissa basica do
sistema, aliada a outros principios cooperativistas que
também acabam sendo ignorados em determinadas
conduta ¢é

circunstancias. Tal consequéncia do

ambiente cada vez mais
cooperativas estdo inseridas, o que acaba por alterar

muitas particularidades do sistema.

competitivo onde as
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Abstract. The study aims to analyze how cooperatives
and managers interpret the variables that contribute to
the construction of loyalty relations with the
cooperative. The research is characterized as being
descriptive and exploratory. As for the research
environment, a field survey was used through a
questionnaire, applied to 100 members and 16
directors of an agroindustrial cooperative in Itapejara
do Oeste/PR. The theoretical concepts that guided the
work are based on the works of Oliver (1999), Coase
(1937) and Williamson (1985) and lead the discussion
about the economics of transaction costs. The results
indicate that there are situations of opportunism and
disloyalty for both agents, since loyalty is a basic
premise of the system, coupled with other cooperative
principles that also end up being ignored in certain
circumstances. Such conduct is a consequence of the
increasingly =~ competitive  environment  where
cooperatives are inserted, which ends up changing
many peculiarities of the system.
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Introducao

Norteada pelos
solidariedade, igualdade, democracia e

principios  de

fraternidade, a filosofia cooperativista tem
por finalidade a obtencao de satisfacao
social e econdmica para seus associados.
Segundo a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB, 2016), as cooperativas
podem ser constituidas livremente e desta
forma organizar suas atividades
econd0micas para acessar os mercados em
melhores condi¢des de concorréncia.
Constituem uma empresa de propriedade e
controle coletivo, na qual se organizam a
producdo e comercializagio de bens e
servicos, além de serem divididos
beneficios materiais e sociais advindos das
atividades por elas desempenhadas. Tal
como outras empresas, elas podem exercer
influéncias sobre precos e resultados de um
setor especifico (KNUTSON, 1966 in
SIMIONI et al., 2009).

No  cooperativismo, a  lealdade
representa o cumprimento de uma
obrigacdo ética e moral para com as demais
partes envolvidas nas transagdes efetivadas.
(IRION, 1997). No dia a dia cooperativo
podem ocorrer algumas situagdes de
oportunismo e existe também um problema
de gestao devido o controle das institui¢gdes
ser feito pelos proprios cooperados, o que
acaba se configurando um risco. Apesar de
toda a estrutura pautada na democracia e
transparéncia, existem varios conflitos e
interesses no ambiente  cooperativo
(BIALOSKORSKI NETO, 2000).

Na  maioria das cooperativas,
normalmente, nado s3ao estabelecidos
contratos entre a cooperativa e seus
associados que garantam a total entrega da
producao agricola e/ou compra de insumos.
Existe sim uma obrigacdao moral, pelo fato
do cooperado fazer parte da organizagao e
ser responsavel pelo seu desenvolvimento e
sustentabilidade, uma vez que a
rentabilidade da institui¢do € diretamente
relacionada a lealdade e a eficiéncia

em Itapejara d’Oeste/PR

econdmica de seus cooperados. Na maior
parte dos casos, ndo existe nenhum tipo de
penalizacdo aos que descumprem este
compromisso implicito, e sua realizagao
seria algo complexo dentro do sistema
(SIMIONI et al., 2009).

As cooperativas assim como as
empresas privadas procuram satisfazer
seus cooperados/clientes da melhor forma,
para tanto preocupam-se em realizar acdes
para tentarem fideliza-los e obter um
relacionamento de lealdade continuo com
seu publico. Destaca-se que, no contexto
cooperativo a decisao dos cooperados em
manter ou ndo a sua lealdade diante de
situagdes em que sua condi¢do individual
se coloque em posigdo de risco ou de
vantagem traz para a relacdo com a
cooperativa, custos adicionais (SIMIONI et
al., 2009). Tais custos serdo relacionados e
observados neste trabalho sob a otica da
economia dos custos de transacao.

Neste contexto, o trabalho tem por
objetivo analisar como dirigentes e
cooperados percebem os fatores que
contribuem na constru¢dao de relagdes de
lealdade e oportunismo em uma
Cooperativa Agroindustrial localizada na
Regido Sudoeste do Parana. A cooperativa
atualmente possui 28 unidades, instaladas
em municipios do Sudoeste e Centro-Sul do
Parana, e no Oeste catarinense, tendo um
quadro social com quase 8 mil cooperados e
sendo também uma das maiores
empregadoras da regiao.

A hipétese central do estudo é que os
aspectos lealdade e oportunismo sao muito
presentes no dia a dia cooperativo, e
interferem diretamente no aumento dos
chamados custos de transac¢do, podendo ser
um entrave para o desenvolvimento das
atividades cooperativas como um todo.
Apesar de simplista, a hipotese simboliza o
ponto de partida para novas discussoes, e
pretende apontar algumas das situacdes
originadas por essa tematica, as quais
podem ser aprofundadas isoladamente em
trabalhos futuros. Ademais, ndo existem
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trabalhos que abordem o0s mesmos
questionamentos até o momento, a nivel de
Regiao Sudoeste, do Estado do Parana.

Referencial tedrico

Nesta parte do estudo sera apresentado
0 cooperativismo e seu envolvimento com a
economia dos custos de transacdo, bem
como sera relacionado o conceito de
lealdade e sua relacdo com o oportunismo
dos cooperados.

Cooperativismo

Segundo Gawlak (2001), desde as mais
remotas civilizacbes ja eram percebidas
algumas formas de associacdo e ajuda
mutua entre os individuos, os quais
buscavam mediante o trabalho coletivo
ampliar suas for¢cas. Com a evolucdo da
sociedade, surgiram diversas formas de
organizagOes que se apoiavam na uniao de
esforcos para que fosse atingido um bem
comum, até que se chegasse aos moldes
cooperativistas atuais.

O marco  histérico do sistema
cooperativista a nivel mundial ocorreu no
ano de 1844, mediante a iniciativa de 28
teceldes do bairro de Rochdale, em
Manchester, na Inglaterra, os quais criaram
a primeira cooperativa de consumo
denominada:  Probos  Pioneiros  de
Rochdale, a qual deveria ser livre de
conflitos e desigualdades e permitir a
subsisténcia de seus membros sem a
interferéncia de intermedidrios. Eles tinham
por intencao, criar um novo sistema
econdmico que tivesse como base alguns
principios, tais como a igualdade, a ajuda
mutua, a solidariedade humana, a
cooperagao, a honestidade e o esforgo
coletivo (GAWLAK, 2001).

No Brasil, as primeiras cooperativas
surgiram no final do século 19, para atender
as necessidades de determinadas classes de
trabalhadores. Nesse cenario, um grupo de
funciondrios publicos criou em 1889 a
primeira cooperativa de consumo do pais,
localizada na cidade de Ouro Preto, no
estado de Minas Gerais, denominada

Sociedade Cooperativa Econdmica dos
Funcionarios Publicos de Ouro Preto. O
permaneceu pouco
expressivo até a primeira metade do século
XX. Apds esse periodo, a Revolugdo Verde
ocorrida entre os anos 1960 e 1970

cooperativismo

impulsionou o novo sistema, especialmente
as cooperativas dos setores agricola e de
crédito (OCB, 2016).

O cooperativismo paranaense, por sua
vez, tem suas raizes nas comunidades de
imigrantes europeus (alemaes, holandeses e
italianos), os quais buscaram organizar suas
estruturas de compra e venda em comum e
suprir suas necessidades de consumo e
crédito mediante as
cooperativas.
fundaram em 1890 a Colonia Tereza
Cristina, na cidade de Palmeira, a qual foi
considerada a primeira organizacao
cooperativa do estado (SOUZA et al., 2007).
A vocagdo agricola fez com que intimeras
cooperativas se desenvolvessem no século
XX, entre elas: Batavo (1928), Agraria
(1950), Copacol (1963), Coasul (1969),
Coamo (1970), todas ainda em operacao
(OCEPAR, 2016).

Apesar de toda a evolugio e
modernizagdo do sistema cooperativo ao
longo dos anos, hoje existem cooperativas

sociedades

Imigrantes italianos

em variadas situa¢des econOmicas: algumas
capitalizadas, outras
tentando achar meios para se ajustarem a
realidade, e também aquelas em vias de

extremamente

encerrarem suas atividades, em detrimento
de problemas financeiros. Entre os motivos
para a obtencao de resultados ruins estdo a
falta de capacidade para se adaptar as
novas tecnologias, o processo de gestao, a
falta de lealdade dos associados, e também
alguns periodos de instabilidade econémica
do pais (SIMIONI et al., 2009).
No caso das
agroindustriais, a evolu¢do dos negocios no
setor agricola e a dinamica competitiva do
mercado exigem a profissionalizagio da

cooperativas

gestdo, para que se tenha uma melhor
formulagdo de estratégias de cooperagao e
atuacdo, bem como para organizar os
fendmenos estruturais e organizacionais
internos e obter vantagens competitivas
(GALERANI, 2003). Conforme Porter
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(1999), a conquista e sustentacdo de uma
vantagem competitiva ocorre quando as
empresas sao capazes de formular
estratégias considerando os fatores que
indicam os limites do que podem realizar

com sucesso ao desafiarem as forcas
competitivas do setor, seja desenvolvendo
atividades diferenciadas ou

compatibilizando atividades.

Em outro ponto, o modo de atuagao e as
relacOes estabelecidas entre cooperativas e
o cenario politico atribuem as cooperativas
alguns aspectos especificos de cultura de
gestao. Embora o contexto indique para
atuacao transparente, o0s
compararem as

uma mais
estudiosos ao

personalidades de dirigentes de empresas
privadas e de cooperativas, constataram
que os ultimos podem ser caracterizados
como de

considerarem em maior nivel determinadas

mais  autoritarios, além
questdes politicas, e deixarem em outro
plano as questdes meritocraticas, as quais
sdo mais presentes em = empresas
particulares (VILELA; CARVALHO NETO;
LOPES, 2008).

Por serem consideradas empresas nao-
lucrativas, as cooperativas sao de oneroso
controle por parte de seus cooperados, seja
individual ou coletivamente via assembleia
geral. Para Bialoskorski Neto (2000), esse
fator aliado a estrutura doutrindria das
cooperativas, sdo entraves a gestao. Logo, a
eficiéncia dos cooperados reflete a eficiéncia
da institui¢do, haja vista a nao separagao
dois elementos. Quanto mais
qualificado e fidelizado o cooperado for,

destes

tanto mais a cooperativa tende a ser.

Lealdade
Lealdade é  definida como a
manifestagdo positiva do cliente com

relacdo a marca e a empresa, demonstrando
0 seu comprometimento em uma recompra
consistente, sem sofrer influéncia de apelos
da concorréncia para trocar de fornecedor
(SHETH et al., 2001 in SIMIONI et al., 2009).

Pode-se dizer, que a lealdade representa
algo além do
frequente de um cooperado/cliente com sua

simples relacionamento

em Itapejara d’Oeste/PR

cooperativa/empresa. Ela é diretamente
ligada aos sentimentos em relacdo aos
produtos e servicos por ela oferecidos. Para
Day (2001), a lealdade é um sentimento de
afinidade ou ligagdo com produtos ou
servicos de uma empresa; e se manifesta
quando os clientes gastam ou concentram a
maior parte ou a totalidade de seus gastos
com a empresa.

E consenso entre os estudiosos que o
pensamento relacionado a preferéncia de
consumo e a real atitude de compra do
consumidor pode ser divergente em muitas
ocasides, haja a vista a existéncia de outros
fatores que exercem influéncia na tomada
de decisdo tais como prego e conveniéncia
(GRACIOSO, 2003; DICK; BASU, 1994). Em
mercados com pouca diferenciagio dos
produtos e extremamente competitivos, nos
quais os ganhos geralmente sdo em escala,
essa divergéncia entre pensamento e agao
pode gerar uma falsa sensacao de lealdade.
combate-la, € imprescindivel a
execucao de algumas atitudes positivas dos

Para

fornecedores para com seus clientes, para
que se potencialize a formagao da
preferéncia no cendrio de longo prazo e,
consequentemente, se configure a lealdade
(DICK; BASU, 1994).

No caso de cooperativas agroindustriais,
isso pode ser feito via agregacao de valores
aos seus cooperados, dando suporte na
realizacdo dos negodcios e intervindo com
eficiéncia em todas as fases do processo:
producao, assisténcia técnica,
industrializagao, comercializa¢do, compra e
implementos, etc.,
obter melhor

venda e insumos,
possibilitando-os
desenvolvimento econémico e financeiro.

Além de conceituar a lealdade e medi-la,
o foco de
descobrir os componentes que constituem a
lealdade do
indicaram que a satisfacdo é apenas uma
etapa da formacdo da lealdade, e que ela
pode ser por
fatores, tais como preco, qualidade, valor,
confianca e atitudes (MITTAL; LASSAR,
1998; PARASURAMAN; GREWAL, 2000;
AGUSTING; SINGH, 2002; DICK; BASU,
1994 in SIMIONI et. al., 2009).

inimeros estudos estd em

consumidor.  Pesquisas

representada inimeros
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Para este estudo foi considerado o
conceito de lealdade definido por Oliver
(1999): a lealdade representa a existéncia de
comprometimento em efetuar compras
repetitivas de um mesmo produto ou
servico; sendo o cliente nao influenciavel
pelos apelos concorrenciais para incentiva-
lo a trocar de fornecedor e, por
consequéncia, romper 0 vinculo
estabelecido. Para o autor, o cliente leal
compromete-se com a divulgagio da
empresa e seus produtos de forma positiva
a outros clientes e deixa clara a sua intencao
em manter o relacionamento.

Os intimeros aspectos ligados a lealdade
no cooperativismo, por envolverem a
incerteza conduzem a discussdo para a
oOtica da economia dos custos de transacao.

Economia dos Custos de Transagio
(ECT) e sua relacio com o
cooperativismo

A Economia dos Custos de Transacdo
(ECT) originou-se no trabalho de Ronald
Coase: A natureza da firma, publicado em
1937, o qual indicou que em todas as
negociagdes realizadas via mercado existem
“custos de transac¢dao”, advindos da busca
de informacao, negociagao e formulagao de
contratos.

Em seu estudo, Coase (1937) indica que
as organizagdes buscam minimizar seus
custos nao somente através da analise de
suas fung¢des de produgdo, mas também por
intermédio de determinados arranjos
estruturais e burocraticos, normalmente
representados por contratos. Tais arranjos,
sdo sujeitos a desacordos, corregdes, e
demais problemas, e podem gerar conflitos
entre as partes envolvidas e,
consequentemente, elevar os custos da
transacdo que estd sendo efetivada.
Conforme  Williamson  (1985), uma
transagdo acontece sempre que um bem ou
servico € transferido através de uma
interface separada.
Segundo o autor, qualquer transacdo entre

tecnologicamente

agentes econdmicos esta sujeita a riscos de
que os elementos acordados entre eles nao
se concretizem.

Os custos associados a transagdo estao
relacionados aos custos ex ante e ex post a
sua efetivagao. Os primeiros referem-se aos
custos de coleta e processamento de
informagdes, tempo de duracdo, garantias
das negociagdes, formas de extingao,
estabelecimento de protecoes, entre outros.
Ja os custos ap0ds a realizagdo do contrato
sdo de renegociagdo, monitoramento e de
adaptagOes a circunstancias que nao foram
previstas inicialmente. Tais custos, sao
pressupostos
comportamentais: racionalidade limitada,
incerteza e oportunismo.

Segundo Simioni et al. (2009), a
racionalidade limitada estd relacionada a

oriundos de trés

capacidade cognitiva limitada dos agentes,
0s quais se presumem sejam racionais, mas
que, apresentam limites frente a um
ambiente econdmico complexo e repleto de
incertezas. O oportunismo é conceituado
como a busca do proprio interesse, aliado a
intencdes dolosas de manipular ou
distorcer informag¢des de maneira a
confundir a outra parte envolvida na
transacao (NICOLAU, 1994; HIRATUKA,
1997). Em detrimento dele, surge a
incerteza na avaliacdo do comportamento
de outros agentes. Nem todos os agentes
sdo oportunistas, mas uma vez que alguém
se comporte dessa maneira, o risco €
propagado e tende a aumentar. Diante da
sittagdto de que os contratos sdo
incompletos e da impossibilidade de se
prever as reagOes dos agentes, estes sdo
factiveis de comportamentos oportunistas
em situagdes que ocorrem ex post, nao
previstas no contrato, sem poder prever as
consequéncias  desse  comportamento,
originando-se a natureza dos custos de
transacgao.

Conforme Souza e Pereira (2006), as
diferencas entre frequéncia, incerteza e
especificidade dos ativos envolvidos nas
transagdes contribuem para a escolha do
modo de governanga mais eficiente. Para os
autores, quanto maior a especificidade do
ativo, maiores serdo os riscos de percas
oriundas de atitudes oportunistas e, por
consequéncia, os custos de transagdo serao
elevados. Um ativo ¢ considerado
especifico quando ao ser interrompida a
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transacdo sofre uma queda no seu valor
produtivo, mesmo  possuindo uma
utilidade alternativa (SIMIONI et al., 2009).

A regularidade com que sao efetuadas
as transagdes caracteriza sua frequéncia
(SOUZA; PEREIRA, 2006). Tal fato é de
grande  importancia  nas  relagOes
comerciais, uma vez que contribui para
reducdo dos custos de transacao, eleva a
reputacdo dos agentes e o nivel de
confianca entre as partes envolvidas.

Ao analisar 0s padroes
comportamentais, os  atributos  das
transacbes e o grau em que estas se
encontram, é possivel determinar ou
indicar a forma de organizagdo mais viavel
para que se tenha continuidade das
transagoes. O desenvolvimento de certas
institui¢des, voltadas a coordenacdo das
transagdes, resulta de esfor¢os para
diminuicdo dos custos a estas associados.
Conforme tais circunstancias,
desenvolvem-se diferentes estruturas de
gestao apropriadas, incluindo aquelas que
combinam  elementos de  interacdo
tipicamente mercantil com procedimentos
de tipo administrativo (PONDE, 1993). Para
Williamson (1985) existem trés estruturas
de governanca: o mercado, a hierarquia e
uma forma hibrida (relagao contratual).

O mercado € a forma mais eficiente na
situacdo em que os ativos especificos nao
estdo presentes. Os agentes (compradores e
vendedores) nao possuem nenhuma relagao
de dependéncia, devido a inexisténcia ou
existéncia em grau nao relevante de ativos
especificos, pois ambos podem estabelecer
transagdes com novos parceiros sem perdas
econdmicas e sem interesse de vinculos
duradouros.

A hierarquia ou integracdo vertical
ocorre quando dois ou mais estagios de
producao sdo reunidos numa unica firma.
Nesta condicdo, ocorre um elevado poder
de adaptacbes a diversos contextos, e
aumenta o controle de disturbios, devido a
estrutura hierdrquica interna. Apesar disso,
0s custos burocraticos sdo maiores.

Por ultimo, as formas hibridas sdo
aquelas estruturas que se situam entre os
extremos do mercado e hierarquia,
combinando seus elementos.

em Itapejara d’Oeste/PR

Verifica-se que a relagdo entre
cooperados e cooperativas apresenta certos
custos de transacdo advindos da realizacao
ou nao de contratos. As cooperativas
realizam  investimentos em  varios
segmentos que necessitam do cumprimento
contratual por parte de seus cooperados,
para que se possa ter uma relagao estavel e
se tenha um planejamento de longo prazo.
Logo, todo comportamento desleal e
oportunista dos cooperados incorre na
elevacdo dos custos de transacdo da
cooperativa e interfere em seu desempenho.

Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como sendo
descritiva e exploratéria. Quanto ao meio
de investigacdo, utilizou-se pesquisa de
campo por meio de um questionario.
Ressalta-se que o questionario é semelhante
ao utilizado por Simioni et al. (2009), o qual
analisou cooperativas de diferentes ramos
dos estados de Santa Catarina e Sao Paulo e
procurou relacionar as varidveis que
impactavam na formacgdo de lealdade. A
parte operacional deste instrumento foi
organizada através de duas questdes em
escala de cinco pontos que identificavam o
grau de importancia de cada variavel sobre
a lealdade dos cooperados e dirigentes,
partindo de 1 (altamente importante) até 5
(nenhuma importancia). Contou ainda com
7 questdes abertas que trataram de
questionamentos que identificavam
situagdes em que se verifica a deslealdade
para ambos os agentes (conceito, contexto,
perfil e a atuagao).

O conceito tedrico que direcionou o
estudo foi baseado em Oliver (1999), o qual
conceitua lealdade como sendo a existéncia
de comprometimento que conduz a um
comportamento em que o cliente nao ¢é
influenciavel pelos argumentos externos da
concorréncia, inibindo a troca de
fornecedor e, desta forma, rompe o
relacionamento estabelecido. Trazendo o
conceito para o contexto do estudo, pode-se
definir que no cendrio cooperativista
lealdade significa o cumprimento das
obrigagdes de ambas as partes (instituigao e
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cooperados), fazendo com que a mesma
tenha permanéncia e nao seja influenciada
por apelos externos. Procurou-se verificar
as percepg¢oes tanto dos cooperados quanto
dos gestores da cooperativa analisada.

O trabalho tem por objetivo analisar
como dirigentes e cooperados percebem os
fatores que contribuem na construgao de
relagdes de lealdade e oportunismo em uma
Cooperativa Agroindustrial, que tem sua
sede em S3o Joao — PR e conta com diversos
entrepostos em toda a Regido Sudoeste do
Parana. Para aplicagao dos questionarios foi
escolhido o Entreposto de Itapejara
D’Oeste, o qual conta com 427 cooperados.
Os 16 dirigentes entrevistados, por sua vez,
sao todos locados na matriz. O método
estatistico de amostragem foi feito a partir
do célculo de amostra de populagdes
finitas, conforme a equacao 1:

n=

N.Z2.p(1-p) (1)
Z2.p(1-p)+ex(N-1)

Na formula, n representa a amostra
calculada, N é a populagao, Z é a variavel
normal padronizada associada ao nivel de
confianga, p € a probabilidade do evento ou
grau de heterogeneidade e e é o erro
(MIOT, 2011). O nivel de
confianca utilizado no trabalho foi de 99%

amostral

que corresponde na tabela Z a 2,58. O grau
de heterogeneidade utilizado é 5%. A
porcentagem de erro foi de 5%.
Considerando as variaveis utilizadas, o
calculo da amostragem foi n=98. Foram
aplicados questionarios para 100
cooperados. Em relacdo aos dirigentes,
todos os 16 foram entrevistados. A coleta de
dados foi realizada no préprio entreposto,
entre os meses de setembro a novembro de
2016, sendo coletadas respostas de todos os
cooperados que demonstraram interesse
em responder o questionario até que fosse
completada a amostra necessaria para
analise dos dados.

A andlise dos dados considerou as
categorias apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1. Foco de analise de variadveis para verificagao do grau de importancia sobre a lealdade

em cooperativas.

Chart 1. Focus of variables analysis to verify the degree of importance on loyalty in

cooperatives.
Variavel Foco de analise
Preco Pregos pagos aos cooperados na comercializagdo dos seus produtos.
Atendimento Qualidade prestada no atendimento, em qualquer que seja o objetivo do cooperado.
Crédito Disponibilidade de linhas de crédito, para varias modalidades de compras.

Condig¢des de pagamento

Possibilidades de pagamentos.

Cota capital

Recolhimento de percentual dos faturamentos destinado a cota.

Confianga Grau de confianga estabelecido entre os agentes.
Produtos e servicos Diversidade e disponibilidade de produtos e servigos ofertados.
Qualidade Qualidade dos produtos.
Prazo Entrega nos prazos convencionados.
Utilidade/satisfagdo Nivel de utilidade e satisfagdo quando cooperados fazem uso dos produtos ou servigos.

Assisténcia técnica

Servigo de assisténcia prestado ao cooperado.

Cultura

Cultura e valores do entreposto.

Imagem Institucional

Impacto da marca da cooperativa frente ao mercado e seu reflexo para os cooperados.

Fonte: Simioni et. al., (2009).

O Quadro 2 relaciona as dimensdes de
atitude propostas na definigao constitutiva,
com as variaveis de andlise. O agrupamento

foi feito com intuito de melhorar a

interpretacdo dos dados. Para andlise dos
dados
descritiva e a andlise interpretativa para as

foram utilizadas a estatistica

questdes descritivas.
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Quadro 2. Relacdo entre a dimensao da atitude e a variavel de analise.
Chart 2. Relationship between the attitude dimension and the analysis variable.

Dimensdes de atitude

Variavel de analise

Cognitiva (CG): grau de informagao e conhecimento

Atendimento, qualidade, utilidade/satisfacao, assisténcia
técnica

Afetiva (AF): forma de sentimentos e emogdes

Atendimento, confianga, utilidade/satisfagao, assisténcia
técnica, cultura, imagem institucional, cota-capital

Conativa (CN): tendéncia consciente para atuar

Preco, atendimento, crédito, condi¢ao de pagamento, cota-
capital, produtos e servigos, prazo

Fonte: Simioni et. al., (2009).

Resultados e discussiao

A pesquisa realizada no meio
cooperativo trouxe diferentes percepcdes de
cooperados e dirigentes em relagio a
lealdade, tal como apresentado no Grafico
1.

Através da analise do grafico pode-se

verificar que entre os entrevistados 62,5%

dos dirigentes consideram os cooperados
muito leais, para os
cooperados o percentual apontado é de
45%. Apenas 5% dos cooperados indicaram
que o perfil é de infidelidade. Nenhum
dirigente considerou esse perfil. Por outro
lado, somente 6% dos cooperados
consideraram a opgao altamente leal, a qual

ao passo que

também nao foi considerada por dirigentes.

Grafico 1. Percepcao de cooperados e dirigentes quanto ao grau de lealdade dos cooperados.
Graph 1. Perception of cooperatives and leaders regarding the degree of loyalty of the

members.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que grande parcela dos
cooperados eventualmente nao € leal com a
instituicdo. Na maioria das vezes, essa
pode de
interferéncias ambiente

conduta ser um reflexo

externas  ao
cooperativo, onde o cooperado prioriza a
sua satisfacdo e maximizacgao de receitas a
curto prazo, e comporta-se de forma
oportunista. Williamson (1985) define o
comportamento oportunista como uma
acgao intencional em que os agentes buscam
seus proprios interesses nas transagoes,

falseando intengdes e agindo em beneficio

proprio, aproveitando-se de lacunas ou
omissdes contratuais em detrimento dos
parceiros.

Bialoskorski Neto (2000), por sua vez,
indica que apesar de a maioria das
cooperativas afirmar que foca seu trabalho
na dimensao social, é a eficiéncia econdmica
que determina o bom desempenho social da
cooperativa e, consequentemente, o nivel
de participagdo de cooperados.
Ademais, o Grafico 1 demonstra que o
conceito de lealdade proposto por Oliver
(1999), onde o cliente nao € influenciavel

seus
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por argumentos externos, acaba nao sendo
pertinente em determinadas situagoes.

O Quadro 3 apresenta os principais
fatores elencados como responsaveis pela
lealdade dos cooperados. Todos foram
considerados importantes, sendo que as
variaveis  preco, confianga, crédito,
qualidade e assisténcia técnica obtiveram
maior destaque em ambas as visdes, as

quais simbolizam certo equilibrio entre as
dimensdes afetiva, conativa e cognitiva.
Ademais, observou-se através da
comparacdo das respostas um altissimo
coeficiente de correlagao linear simples (r=
0972), o que evidencia que nado existem
divergéncias entre as percepgdes de

cooperados e dirigentes.

Quadro 3. Percepgao de dirigentes e cooperados sobre o grau de importancia de variaveis

selecionadas sobre a lealdade em cooperativas.
Chart 3. Perception of managers and cooperative members on the degree of importance of
selected variables on loyalty in cooperatives.

Grau de importancia
Dimensodes de atitude Variavel Cooperados Dirigentes
Meédia Moda Média Moda
CN Preco 1,2 1 1,2 1
CG;AF,CN Atendimento 15 1 15 1
CN Crédito 1,5 1 1,2 1
CN Condigdes de pagamento 1,4 1 1,3 1
AF,CN Cota capital 2,7 2 2,6 2
AF Confianca 1,2 1 1,1 1
CN Produtos e servigos 1,3 1 1,4 1
CG Qualidade 1,3 1 1,3 1
CN Prazo 15 1 1,3 1
CG;AF Utilidade/satisfacao 14 1 14 1
CN;AF Assisténcia técnica 1,2 1 1,1 1
AF Cultura 2,1 2 2,0 2
AF Imagem Institucional 1,5 1 1,5 1
- Média Geral 1,52 - 1,46 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: 1) Escala utilizada para avaliar o grau de importancia: 1 — altamente importante; 2 — muito

importante; 3 — relativamente importante, 4 — pouco importante; 5 — nenhuma importancia.

2) CG - cognitivo; AF - afetivo; CN — conativo.

Devido ao  cooperativismo  estar
extremamente vinculado a sentimentos
como solidariedade, fraternidade,
igualdade, equidade, entre outros,
esperava-se que as variaveis relacionadas a
afetividade seriam predominantes nas
percepgdes, 0 que Nao OCorreu COm excegao
da confianga. Em sua maioria as variaveis
relacionadas a condi¢des de mercado foram
predominantes, o que indica que as
questoes principios
cooperativistas ficaram em segundo plano,
sendo  suprimidas pelas  condicdes
comerciais.

relacionadas aos

Para os cooperados, as varidveis
relacionadas a condi¢cdes do mercado sdo
predominantes, com destaque para preco,
crédito e condi¢bes de pagamento. Em
ultima instancia observam-se as variaveis

cultura e cota-capital, justamente as quais
se relacionam em maijor grau com o0s
valores do cooperativismo. Para os
dirigentes prevaleceram praticamente as
mesmas condigdes.

Em relacdo a fidelidade, cooperados e
dirigentes
consideraram que um cooperado fiel ¢é
aquele que: comercializa sua producao
agricola e compra todos os insumos na
cooperativa; s a considera como opgao;

mostraram sintonia e

honra os prazos dos pagamentos de conta
corrente, € participativo em reunides,
comités e treinamentos. Alguns cooperados
opinaram que o produtor fiel além das
caracteristicas anteriores também
recomenda a cooperativa para terceiros,

agindo como um influenciador de seu meio.

Perspectiva Econdmica, vol. 15, n. 2, p. 149-162, julho-dezembro 2019



Lealdade e oportunismo nas cooperativas agroindustriais: uma analise sobre os desafios na gestao de uma cooperativa

Um cooperado com perfil desleal, para
os dirigentes, é aquele que reclama por
melhores precos tanto na compra de
insumos quanto na venda de grados, que
“exige” classificacdo diferenciada de seus
produtos na balanca, chegando a
comercializar com outras empresas
concorrentes, ou que nao efetua o
pagamento de suas compras nos
vencimentos estipulados ou nao cumpre
contratos estabelecidos entre as partes,
além de ndo estar presente nas acOes
coletivas promovidas. Na mesma linha, os
cooperados visualizam a deslealdade nas
seguintes situagdes: quando um cooperado
compra insumos ou vende a producao
agricola em outro estabelecimento, ou
quando compra insumos fora e quer
receber assisténcia técnica dos profissionais
da cooperativa, nos acertos de contas onde
o agricultor é inadimplente e também nos
momentos em que exige melhores precos.

Sobre as situag0es onde mais ocorre a
deslealdade, os dirigentes apontam para a
entrega de producgdo, uma vez que se o
cooperado  estiver com  problemas
financeiros, este é tentado a comercializar
sua produgdao em outras cerealistas, para
que ndo tenha a perca da receita do
faturamento, haja vista possuir também
débitos junto a cooperativa. Pode migrar
para um concorrente quando este
apresentar pregos ou classificacdo que lhe
forem mais favoraveis do que o praticado
na cooperativa. Os cooperados indicam que
a deslealdade ocorre principalmente na
entrega da produgdao, geralmente por
obterem precos melhores nos concorrentes.
Inadimpléncia com a cooperativa, compra
de insumos fora e ndo participacdo nas
acOes sociais promovidas foram outros
fatores elencados.

Nas condi¢des apresentadas pode-se
perceber que as atitudes desleais dos
cooperados sao vistas em situagdes onde os
mesmos colocam seu interesse particular
acima do que é proposto pela cooperativa.
Logo, tais atitudes podem ser consideradas
de carater oportunista.

Como meio para elevar o nivel de
lealdade dos cooperados, os dirigentes
realizam as seguintes agOes: disponibilizar

em Itapejara d’Oeste/PR

tecnologias ~ (sementes,  implementos),
melhorar a assisténcia técnica, atendimento
e a infraestrutura de beneficiamento e
armazenagem, integracdo dos familiares no
ambiente cooperativo. Os cooperados
visualizam como ag¢des promovidas para
aumentar a lealdade, a assisténcia técnica e
atendimento adequado no entreposto, além
de condi¢bes comerciais e bons prazos de
pagamentos, entre outros.

O  posicionamento  habitual da
cooperativa é de nao entrar em conflito com
o mercado e sim buscar demonstrar seus
beneficios  sociais,  transparéncia e
principios cooperativistas, além de investir
em produtos e assisténcia técnica para
manter o nivel de fidelidade de seus
cooperados. Na contramao dessa postura,
em relagdo aqueles que se comportam de
maneira infiel, a cooperativa busca nao
oferecer as mesmas condi¢des comerciais,
limitando o acesso ao crédito e a assisténcia
técnica ou, em casos mais graves, optando
pela exclusao do quadro social. Percebe-se
que para os dirigentes, o comportamento
infiel refere-se apenas a atitudes oriundas
dos cooperados e nao algo relacionado as
praticas adotadas pela cooperativa.

Pela otica dos cooperados, algumas
solugbes foram propostas para aumentar o
grau de lealdade: melhorar os precos de
insumos e cereais, reduzir o preco da taxa
de armazenagem de graos, oferecer
melhores pregos ou maiores sobras para
aqueles que sao 100% fidelizados e
disponibilizar mais profissionais para a
assisténcia técnica. Nota-se que para os
cooperados, a solugao para o problema de
infidelidade  encontra-se  dentro  da
cooperativa e na sua relacio e
posicionamento no mercado. Logo, ambas
as partes ficam em meio a um conflito de
interesses, apresentando comportamentos
oportunistas, uma vez que nao querem
alterar as condi¢des em que se encontram, o
que impacta na confianca em qualquer
transacao e, consequentemente, eleva os
seus custos.

Por fim, a auséncia de contratos ou
penalizacbes relacionadas a falta de
lealdade dentro do sistema é algo que tende
a ser prejudicial para ambas as partes,
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elevando os custos e dificultando o
fortalecimento das relagdes. Entretanto,
para Zylbersztajn (2002), as relagbes entre
cooperados e cooperativa devem ser
consideradas contratuais, uma vez que
envolvem ativos especificos e quase rendas
associadas a transacdo. Para ele, existem
investimentos realizados pela cooperativa
cujo sucesso depende da fidelidade dos
cooperados.

Nesse contexto, os autores Zylbersztajn
(2002) e Bialoskorski Neto (2000) defendem
a criagao de incentivos para que o produtor
nao tenha vantagens em quebrar o contrato.
Isso pode ser feito através de mecanismos
formais, tais como a elaboracdo de
contratos e/ou imposi¢do de penalidades
para quem ndo entrega seus produtos, ou
informais, via estimulo a participagdo do
cooperado, além de algum pagamento de
bonificagdo por grau de fidelidade.

Embora os resultados apresentados
neste trabalho referem-se a um estudo de
uma Unica cooperativa agroindustrial
localizada em um  municipio da
mesorregido Sudoeste do Parana, foi
possivel verificar semelhancas nos aspectos
estudados por Simioni ef al. (2009), os quais
analisaram algumas cooperativas de
diferentes ramos nos estados de Santa
Catarina e Sao Paulo.

Com relacdo a  percepcao dos
entrevistados (dirigentes e cooperados)
sobre a lealdade dos associados, observou-
se divergéncia apenas em relagao a lealdade
alta. De acordo com Simioni et al. (2009),
25% dos dirigentes e 35% dos cooperados
consideraram que os sdcios possuem perfil
de alta lealdade, enquanto no presente
trabalho, somente 6% dos cooperados
consideraram a opgao altamente leal, e tal
perfil ndo foi considerado por nenhum dos
dirigentes entrevistados. A percepgao foi
que, para os dirigentes, o cooperado
altamente leal é aquele que realiza todo o
ciclo junto a cooperativa, ou seja, compra os
insumos, recebe assisténcia técnica e
entrega sua produgdo, nao considerando a
possibilidade de romper esse vinculo. Mas
alguns fatores, como a concorréncia de
outras empresas ou cooperativas, fazem

com que esse perfil, na visao dos dirigentes,
nao exista.

Em relagao aos fatores responsaveis pela
lealdade dos cooperados, destaca-se, entre
as semelhancas dos resultados de ambas as
pesquisas, o fator cultural. Os dois grupos
estudados consideraram a variavel cultura
com baixo nivel de importancia, sendo essa
uma variavel relacionada diretamente com
os valores do cooperativismo. Tal
constatagdo pode estar relacionada com a
baixa, ou auséncia, divulgacdo por parte
das cooperativas em disseminar e reforgar
os principios dessa forma de organizagao.

Entre as caracteristicas do cooperado
considerado fiel, os dois trabalhos
apresentaram resultado semelhante, tanto
na visao do dirigente como na do
cooperado: a comercializagdio com a
cooperativa (venda da producdo e compra
de insumos) e a participacdo ativa na
cooperativa. No entanto, o cooperado na
atual pesquisa incluiu a recomendagao da
cooperativa para terceiros como fator
importante na lealdade do cooperado.

Em relagdo ao cooperado desleal, para
ambos os grupos das duas pesquisas, este
comercializa com outra empresa,
procurando por melhores pregos. Tal
constatacdo  permite inferir que ha
consonancia quando questionados sobre as
caracteristicas do cooperado fiel, descrito
acima. Além disso, para os dirigentes das
duas pesquisas, a ndo participagdo nas
agOes coletivas promovida pela cooperativa
torna o cooperado desleal.

Portanto, verifica-se que em ambos os
casos, independentemente da localizagdo
geografica e a diversidade de ramos,
existem situagdes de quebra de confianga
entre as partes, podendo haver condutas
dificulta o
fortalecimento do vinculo, bem como eleva
os custos de transacdo. Ademais, a postura
dos dirigentes e cooperados em ambos os
casos também ¢é semelhante, haja vista que

oportunistas, o  que

para ampliar a relacdo de lealdade é preciso
corrigir as falhas da outra parte, sem que
seja alterada a condi¢do atual em que a
parte interessada se encontra.
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Consideragdes finais

O estudo teve como objetivo analisar
como cooperados e dirigentes interpretam
as variaveis que contribuem na construcao
das rela¢des de lealdade com a cooperativa.
Esperava-se que pelos valores inerentes ao
sistema  cooperativista ~o0s  aspectos
relacionados ao lado afetivo (confianga,
cultura, imagem, utilidade, cota-capital)
fossem predominantes na analise de ambos
os agentes. Entretanto, devido ao ambiente
extremamente competitivo no qual a
cooperativa esta inserida, tais variaveis
foram deixadas em segundo plano e
substituidas pelas de aspecto
mercadolégico  (prego, prazo, crédito,
condicoes de pagamento etc.).

Atualmente, as cooperativas precisam se
reorganizar para que possam aumentar o
nivel de lealdade dos seus cooperados,
evitando que o interesse individual dos
mesmos prevaleca e conduza-os a atitudes
oportunistas. Também se faz necessario que
seus dirigentes tomem providéncias para
corrigirem as falhas internas do sistema,
que analisem a postura da cooperativa em
determinadas situagdes e que possam desta
forma, fortalecer o vinculo com seus
cooperados e tornar a relagao indiferente a
apelos externos. Por sua vez, os dirigentes
também em determinadas situa¢Oes tendem
a deixar prevalecer o interesse individual
em detrimento do que € coerente no
sistema e devem ser monitorados para que
cumpram suas obrigacoes.

O trabalho pressupde que as
cooperativas ndo acompanharam a
evolucao das relagdes contratuais e nao
criaram nenhum mecanismo de defesa para
se protegerem contra a infidelidade, o que
por consequéncia faz com as mesmas
tenham elevados custos de transacao. Existe
uma necessidade de moderniza¢do das
relacdes  contratuais, para que as
cooperativas possam acompanhar as novas
demandas de seus cooperados e se alinhem
as novas exigéncias do mercado, mas sem
que haja perca de sua esséncia institucional.
necessidade  de
modernizagao das relagdes comerciais entre

Visualiza-se a
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cooperativa e cooperados. De momento,
para corrigir tais falhas os dirigentes
acenam para uma reeducagio dos
cooperados, fazendo com que os mesmos
tenham uma nova compreensao do meio e
que enxerguem outras vantagens
oferecidas, além dos aspectos financeiros.
Entretanto, os cooperados indicam que a
frequéncia de transagdes com a cooperativa
¢é dependente dos niveis de precos por ela
ofertados, onde o mesmo nao concorda com
possiveis percas de receita em suas
atividades produtivas.

Alguns estudiosos tais como Alves
(1999) e Bialoskorski Neto  (2000)
consideram  como  alternativa  para
solucionar o0s problemas mencionados
anteriormente, um novo modelo de se fazer
cooperativismo, surgido ao final da década
de 1990, o qual foi denominado de Nova
Geragao das Cooperativas (NGC). Para
Alves (1999):

[...] a questao encontra-se em procurar um modelo
de gestao cooperativa que possibilite a sua atuagao
no mercado, para fazer frente as empresas
capitalistas, e a0 mesmo tempo nao perder de vista
o exercicio dos principios cooperativos.

Desta forma, poderia se adequar a
doutrina  cooperativista ao  cendrio
competitivo do agronegécio. Conforme
Bialoskorski Neto (2009), a NGC pode ser
definida como um modelo de arquitetura
do empreendimento cooperativo que
procura manter as bases doutrindrias do
cooperativismo, mas que ao mesmo tempo,
introduz modificagdes gerenciais visando
induzir as cooperativas a um maior nivel de
eficiéncia econdmica e, por consequéncia, as
conduz a um caminho de minimizagdo dos
custos de transacao.

Enfim, o conflito entre os principios
cooperativistas e a logica do mercado ¢é
prejudicial ao fortalecimento das relagdes
de lealdade e impede o fortalecimento de
ambas as partes: cooperativas e cooperados.
Mesmo a lealdade sendo uma premissa
basica do sistema, é preciso alterar algumas
particularidades para que as situagbes de
oportunismo sejam minimizadas e por
consequéncia ocorra um significativo
processo de fortalecimento dos agentes.
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Conforme indica Bialoskorski Neto (2000),
0os aspectos doutrindrios ja nao sao
suficientes para assegurar a lealdade dos
cooperados.

Por ultimo, é valido ressaltar que a
cooperativa analisada esta passando por
um processo de industrializagdo ao longo
dos anos, além de atuar em diferentes
regides e em varios segmentos do mercado.
Logo, passou a comportar-se de forma
diferente, abrangendo toda a cadeia
produtiva e acompanhando uma tendéncia
do cooperativismo agricola paranaense. Por
isso, seria interessante aplicar o mesmo
modelo de estudo em outras areas onde a
cooperativa esta presente, avaliando
cooperados de varias faixas etarias e
géneros, haja vista que cada localidade tem
suas particularidades. Ademais, também
seria util a aplicagdo do mesmo em outros
ramos de cooperativas: crédito, transportes,
saude, infraestrutura, entre outros.
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