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Resumo. Apresenta resultados da aplicacio da Me-
todologia de Identificacdo dos Fluxos de Informagao
em uma Cooperativa de Residuos Sélidos localizada
no Municipio de Osasco (SP), que se dedica a triagem
e venda de materiais reciclaveis. A Coopernatuz faz
parte da Politica Ptblica do Programa Osasco Solida-
ria, uma experiéncia pioneira de Incubadora Publica
que acompanha as cooperativas prestando assessoria
técnica, administrativa e formagao tedrica sobre temas
concernentes a Economia Solidaria. O objetivo deste
trabalho é apresentar o mapeamento das atividades
da Cooperativa e a explicagao do contexto dos fluxos
de informacao. A aplicacdo dessa metodologia enfocou
o entendimento dos fluxos de informagao, que valori-
zam o conhecimento das pessoas adquirido por meio
da pratica, das técnicas e habilidades. Isso foi realizado
mediante um estudo de caso com pesquisa de campo,
consistindo em observagao da realidade de trabalho e
realizagao de entrevistas com cooperadas e coopera-
dos. A aplicacdo da Metodologia de Identificagao dos
Fluxos de Informagao conseguiu mostrar como ocor-
rem as relagdes dos cooperados dentro e fora da coo-
perativa, evidenciando as atividades da diretoria e das
quatro equipes de trabalho. Com esse fluxo de ativida-
des mapeado, consegue-se perceber as falhas adminis-
trativas e de divisdao da produgao da cooperativa, ser-
vindo como material para possiveis modifica¢des nas
atividades. Por tratar-se de uma experiéncia em muitos
aspectos bem-sucedida, o trabalho pode aportar ele-
mentos importantes para andlises posteriores.

Palavras-chave: cooperativas, catadores, Economia
Solidaria, politica ptblica, Metodologia de Identifi-
cacao de Fluxo de Informacao.

Abstract. The article presents results of the applica-
tion of a Methodology for the Identification of the
Flows of Information in a solid waste cooperative lo-
cated in the city of Osasco (state of Sdo Paulo, Brazil)
that sorts and sells recyclable materials. Coopernat-
uz is part of a Public Policy Program called “Osasco
Solidaria”, which is a pioneer experiment consisting
of a public incubator that assists cooperatives by
providing technical and administrative consultancy
as well as theoretical training on topics concerning
the Solidarity Economy. The article discusses the
mapping of the Cooperative’s activities and explains
the context of the information flows. The application
of that methodology focused on understanding the
flows of information, which value the knowledge ac-
quired by people through practice, techniques and
skills. This was done through a case study and field
research that consisted of observing the Coopera-
tive’s work and of interviews with members of it. The
application of the Methodology for the Identification
of Information Flows showed how the members re-
late inside and outside the Cooperative, including
the activities of its leaders and four working teams.
The mapping of the information flows makes it pos-
sible to see problems in the Cooperative’s adminis-
tration and in the division of its production, serving
as material for possible changes in its activities. Since
the Cooperative is a successful experiment in many
respects, this work can contribute important ele-
ments for further analysis.

Key words: cooperatives, collectors, Solidarity
Economy, public policy, Methodology for the Iden-
tification of the Flows of Information.
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Introducao

Os fluxos de informacgoes definem a manei-
ra como a informacao se move em um sistema.
Este trabalho tem como finalidade abordar es-
tes fluxos de informacdes mediante estudo de
caso de uma cooperativa que se dedica a tria-
gem de residuos sélidos.

Para entender o funcionamento de uma
organizacao, é usual o estudo dos processos
e fluxos de atividades, que inclui os fluxos de
informagdes que transitam na organizacao. As
atividades e a organizagao da produc¢ao com-
plementam o trabalho realizado. A identifica-
¢ao e analise dos processos sao fundamentais
para perceber a sequéncia de atividades, espe-
ras e duracdo da cadeia, dados e informagoes
que circulam, pessoas envolvidas, relagoes e
dependéncias.

O artigo busca avaliar a importancia das
conversdes do conhecimento envolvidas nas
atividades da cooperativa para propor formas
coletivas de alavancar a autogestdao. Busca,
também, visualizar como é realizado o pro-
cesso de gestao, organizacao dos documentos
e contratos, distribuicao de atividades, relatos
das reunides, aprendizado de determinado
tipo de tarefa, como ocorre a troca de conheci-
mentos adquiridos com a realizacao das ativi-
dades, entre outros.

O caso estudado ¢ a Cooperativa Cooper-
natuz da cidade de Osasco. Esse empreendi-
mento apresentou diferenciais em relacao a
outras cooperativas, tais como: educacao de
jovens e adultos e localizagao na area de maior
exclusao da cidade de Osasco.

Abordagem tedérico-metodologica

Conhecimento tdacito e conhecimento
explicito

Concordamos com Hashimoto (2009) quan-
do afirma que conhecimento € a capacidade
adquirida de reconhecer um conjunto de da-
dos como pertencente ou relacionado ao as-
sunto que se pretende entender e interpretar
e sobre o qual se pretende operar, extraindo
significados e informacdes.

Essa capacidade € desenvolvida por meio
da aquisi¢ao de mais informagdes sobre o as-
sunto, do exercicio reiterado de estabelecer
relagdes entre diferentes conjuntos de dados e
desses conjuntos com outros ja familiares (in-
cluindo outras informacdes, experiéncias, im-
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pressoes, valores, crengas), que permitem lhes
atribuir significado e tirar conclusoes.

O conhecimento, segundo Nonaka e Takeu-
chi (1997), é de dois tipos: tdcito: conhecimen-
to subjetivo; habilidades inerentes a pessoa;
sistema de ideias, percepgdes e experiéncias
dificil de ser formalizado, transferido ou ex-
plicado a outra pessoa; e explicito: conheci-
mento codificado, transferido e reutilizado;
formalizado em textos, graficos, tabelas, figu-
ras, desenhos, esquemas e diagramas, orga-
nizados em bases de dados e em publicagdes
em geral, tanto em papel como em formato
eletronico.

Essas duas formas do conhecimento po-
dem ser encontradas ao mesmo tempo em
uma organizagao. Na realidade, normal-
mente elas ocorrem juntas. E as conversoes
desses conhecimentos exprimem a teoria da
criagdo do conhecimento que a Figura 1 ilus-
tra concisamente.

Esses modos de conversao do conhecimen-
to sao compreendidos como: socializagao, ex-
ternalizacdo, combinacao e internalizacao. O
conteido do conhecimento criado por cada
modo de conversao do conhecimento € natu-
ralmente diferente. A socializacdo gera o que
pode ser chamado de “conhecimento compar-
tilhado”. A externalizacdo gera “conhecimento
conceitual”. A combinagio da origem ao “co-
nhecimento sistémico”. A internalizacdo pro-
duz “conhecimento operacional”. A conversao
do tacito para explicito se d4, portanto, através
de quatro processos: (i) Tacito para tacito = so-
cializagdo; (ii) Tacito para explicito = externaliza-
¢cdo; (iii) Explicito para explicito = combinagio;
(iv) Explicito para tacito = internalizagdo.

O modo de socializacdo normalmente co-
meca desenvolvendo um “campo de intera-
¢ao”. Esse campo facilita o compartilhamen-
to das experiéncias e modelos mentais dos
membros. O modo de externalizagio é pro-
vocado pelo didlogo ou pela reflexao coleti-
va. O modo de combinagdo é provocado pela
colocagao do conhecimento recém-criado
e do conhecimento ja existente provenien-
te de outras se¢des da organizagdo em uma
“rede”, cristalizando-os em conhecimento.
Por fim, o aprender fazendo provoca a inter-
nalizacdo, conforme a elabora¢ao de Nonaka
e Takeuchi (1997, p. 79).

Socializagio: é a conversio do conhecimento tdcito
para tdcito [...] que implica um processo de com-
partilhamento de experiéncias e, a partir dai, da
criagido do conhecimento tdcito, como modelos

Otra Economia, vol. 5, n. 8, enero-junio 2011



Elaine Hipolito dos Santos Costa, Renato Peixoto Dagnino

Conhecimento Tacito PARA

2 A
) i
\m o
|__ (ver,manusear,
8 perguntar perceber)
N
5 Socializagéo
O (Conhecimento
Compartilhado)
1]
(@]
Internalizagéo
0 )
= (Conhecimento
= Operacicnal)
o
>
w
o
o]
N
c
0
O {ler,ouvir,assitir)

Conhecimento Explicito

%‘x
(escrever falar,

ﬂg desenhar)

Externalizagéo
(Conhecimento
Conceitual)

Combinagéo
{Conhecimento
Sistémico)

- M
s

=
-
(0

(agrupar,combinar)

Figura 1. Modos de Conversao do Conhecimento.

Figure 1. Ways of Knowledge Conversion.
Fonte: Silva (2002).

mentais ou habilidades técnicas compartilhadas;
Externalizagdo: é a conversdo do conhecimento
tdcito para o explicito [...] [que implical um
processo de articulagio do conhecimento ticito
em conceitos explicitos. E um processo de criacio
do conhecimento perfeito, na medida em que o
conhecimento tdcito se torna explicito, expresso
na forma de metdforas, analogias, conceitos,
hipdteses ou modelos;

Combinagdo: é a conversio do conhecimento
explicito para explicito [...] [que implical um
processo de sistematizagdo de conceitos em um
sistema de conhecimento. Esse modo de con-
versdo do conhecimento envolve a combinagdo de
conjuntos diferentes de conhecimento explicito;
Internalizagdo: é a conversido do conhecimento
explicito em conhecimento tdcito [...] [que impli-
ca] um processo de incorporagdo do conhecimento
explicito. E intimamente relacionada ao aprender
fazendo. Quando o aprendizado é internalizado
nas bases do conhecimento tdcito dos individuos
sob a forma de modelos mentais ou habilidades, as
experiéncias através da socializacdo, externaliza-
¢do e combinagdo tornam-se ativos valiosos.

Quando valorizamos a experiéncia de al-
guém, é porque reconhecemos que ela o esta ca-
pacitando a fazer algo melhor do que os que nao
a tém. A questao talvez nao seja propriamente a
transformagao de experiéncia em conhecimento,
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mas sim o registro e/ou o compartilhamento des-
se conhecimento, que, se for apenas tacito, deve-
ra ser antecedido pela sua explicitacao.

De acordo com Silva (2002, p. 46), varias con-
versdes do conhecimento podem ocorrer simul-
taneamente. Os quatro tipos existentes estao de-
talhados em seguida, considerando as acoes em
que a conversao entre o formato tacito-explicito
do conhecimento normalmente ocorre. A forma
de conversao do conhecimento mais utilizada na
cooperativa estudada € a socializagdo.

Socializacao

¢ Conversao do conhecimento tacito de uma
pessoa no conhecimento tacito de outra
pessoa: didlogo frequente e comunicagao
“face a face”;

® Brainstorming, insights e intui¢des sao va-
lorizados e discutidos sob varias pers-
pectivas;

e Trabalho do tipo “mestre-aprendiz”, ob-
servagao, imitagao e pratica;

¢ Compartilhamento de experiéncias e mo-
delos mentais via trabalho em equipe
(heterogénea).

e Frase sintese: troca de conhecimentos
“face a face” entre pessoas.
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Externalizacao

¢ Conversao do conhecimento tacito do in-
dividuo em algum tipo de conhecimento
explicito:

® Representac¢ao simbdlica do conhecimen-
to tacito, por meio de modelos, conceitos
e hipoteses construidos mediante meta-
foras/analogias, ou dedugao/indugao;

* Descrigao de parte do conhecimento taci-
to, por meio de planilhas, textos, imagens,
figuras, regras, scripts e design history.

* Relatos orais e filmes (gravagao de relatos
orais e imagens de ocorréncias/agoes).

e Frase sintese: o registro do conhecimento
da pessoa feito por ela mesma.

Combinacao

* Conversao de algum tipo de conhecimen-
to explicito gerado por um individuo para
agrega-lo ao conhecimento explicito da
cooperativa, normalmente por meio do
agrupamento (classifica¢do, sumarizagdo)
e processamento desses conhecimentos.

* Frase sintese: o agrupamento dos regis-
tros de conhecimentos.

Internalizacao

¢ Conversao do conhecimento explicito da
organizagdao em conhecimento tacito do
individuo:

e Leitura/visualizacgdo e estudo individual
de documentos de diferentes formatos/
tipos (textos e imagens);

e Pratica individual (learning by doing);

e Reinterpretar/reexperimentar, individu-
almente, vivéncias e praticas (practices e
lessons learned);

¢ Consequéncia das outras trés conversoes,
o conhecimento é executado (pratica) e
finalmente internalizado;

* Frase sintese: o aprendizado pessoal a
partir da consulta aos registros de conhe-
cimentos.

Entendendo a conversao
do conhecimento

A conversao do conhecimento, e principal-
mente o processo de externaliza¢ao, nos ajuda
a entender as possibilidades de descentraliza-
¢ao do poder. Compartilhar conhecimentos
tem relacdo com a proposta da autogestao,
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que ¢é primordialmente descentralizadora de
poder. Caso os trabalhadores saiam da coo-
perativa, o seu conhecimento ficara registrado
de alguma forma. O processo de registro do
conhecimento deveria ser paralelo ao processo
de seu compartilhamento. Dessa maneira, po-
deriamos registrar o conhecimento na forma
escrita, gravagao de audio, gravagao de video
ou qualquer outra forma de registro.

O objetivo e a importancia desses modos
de conversao ¢ a transformagao do aprendiza-
do individual em coletivo. Ele permite efetuar
tarefas que nao podem ser realizadas indivi-
dualmente. Para atingir esse aprendizado, sao
necessarios meios adequados para suporte aos
quatro modos de conversao.

A questao metodologica da pesquisa

No presente item, vamos descrever a me-
todologia adotada neste artigo, com base nos
autores que escrevem sobre o tema.

A necessidade de entender o fluxo de in-
formacao se deve ao fato de que ele mapeia as
atividades realizadas, apresenta como ocor-
rem as relagdes dos cooperados dentro e fora
da cooperativa, evidenciando as atividades
das quatro equipes de trabalho existentes e da
diretoria. Com esse fluxo de informacdao ma-
peado, as atividades diarias dos cooperados e
cooperadas, conseguimos perceber as falhas
administrativas e de divisdo da producao exis-
tentes na cooperativa, servindo como material
para possiveis modificagdes e melhorias nas
atividades realizadas na mesma.

A pesquisa é qualitativa, de carater explo-
ratorio, e a estratégia de investigagao utiliza-
da é a do estudo de caso tnico. A pesquisa
qualitativa é a mais adequada para estudos
que procuram descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interagao
de certas varidveis, compreender e classificar
processos dindmicos.

O estudo de caso é definido como aquele
que examina um fendémeno em seu ambiente
natural, pela aplicagao de diversos métodos de
coleta de dados, visando obter informacgoes de
uma ou mais entidades.

Segundo Yin (2005), o estudo de caso carac-
teriza-se por uma investigagdo empirica que
analisa um fendémeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre os fendmenos e o con-
texto ndo estao definidos. A presente pesquisa
foi feita através de estudo de caso por possuir
carater de profundidade e detalhamento.

Otra Economia, vol. 5, n. 8, enero-junio 2011
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Este tipo de pesquisa pode ser obtido quan-
do as categorias conceituais empregadas tém
significado mutuo e partilhado entre os par-
ticipantes e o pesquisador. Para tanto, alguns
fatores sao fundamentais: tempo, pois, quando
0 processo e as mudangas sao focalizados, o fe-
ndmeno observado pode nao se manter cons-
tante; variacdes nos informantes selecionados, que
podem agir de forma diferente e demonstrar
interpretagdes diferenciadas sobre os varios
aspectos em questao; diversidade de informan-
tes, o que amplia a variedade de informacodes;
ocorréncia de eventos-limite, que podem mudar
o convivio e o cotidiano do contexto sob obser-
vagao (Minayo, 2009, p. 90).

Os estudos exploratorios permitem ao in-
vestigador aumentar sua experiéncia em tor-
no de determinado problema. O pesquisador
parte de uma hipétese ou de uma ideia; “apro-
funda seu estudo nos limites de uma realida-
de especifica, buscando antecedentes, maior
conhecimento para, em seguida, planejar uma
pesquisa descritiva ou de tipo experimental”
(Trivifos, in Pozzebon e Freitas, 1998, p. 55).

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador
participa de forma direta da coleta de dados
por meio da observacao, das entrevistas e da
andlise documental. As principais razdes que
justificam um estudo de caso, segundo Ben-
basat et al. (1987), podem ser verificadas neste
contexto de pesquisa (Quadro 1), assim como
outras colocadas por Yin (1984) e apresentadas
no Quadro 2, sendo ambos citados por Pozze-
bon e Freitas (1998).

Para tal foi necessario definir qual seria o
objeto de estudo; selecionar as experiéncias
mais relevantes para a pesquisa; levantar

trabalhos anteriores sobre a tematica; iniciar
um contato com o local que desejavamos pes-
quisar; marcar uma data para a visita; fazer
uma visita prévia para conhecer o ambiente
e dizer para as pessoas qual seria o objetivo
da pesquisa, mostrando o que seria interes-
sante conhecer.

“Além disso, as fronteiras do fendmeno
nao sao evidentes” (Pozzebon e Freitas, 1998,
p- 145); os resultados do estudo dependem
fortemente do poder de integragao do pesqui-
sador, de sua habilidade na selecao do local e
dos métodos de coleta de dados, enfatizando
sua capacidade de fazer mudangas na pesqui-
sa de forma oportuna.

Nos estudos de caso, nao existe uma de-
finicao a priori de quais serdo as variaveis de
interesse e de como elas serao medidas, assim
como nenhum controle ou manipulagao estao
envolvidos: os pesquisadores irao observar va-
ridveis dependentes e independentes em seu
ambiente natural e entdo delinear seu estudo
(Pozzebon e Freitas, 1998, p. 146). Baseados
nos autores Benbasat et al. (1987, in Pozzebon e
Freitas, 1998, iremos responder a quatro ques-
toes sugeridas que avaliam a verdadeira utili-
dade e adequacao do estudo de caso para uma
pesquisa, como vemos no Quadro 3.

Foi realizado um pré-teste com a inten-
cao de verificar a adequabilidade e o grau
de entendimento do questiondrio da pesqui-
sa, tendo em vista este ter sido adaptado de
Alvarenga Neto (2005). A partir do pré-teste
identificou-se a necessidade de desmembra-
mento e adaptagao de algumas questdes,
havendo, assim, melhoria no protocolo de
estudo de caso.

Quadro 1. Principais razdes que justificam um estudo de caso.

Chart 1. Main reasons which justify a case study.

Razodes para utilizar estudo de caso

Justificativa para este contexto de pesquisa

Responder a perguntas do tipo por qué
ou como, possibilitando a compreensao
da complexidade do processo.

Como ocorrem os fluxos de informacdo na
cooperativa e que elementos fazem parte desse tipo
de organizagao de atividades?

Estudar fluxos de informacao no seu
ambiente natural.

Identificar os fluxos de informacdes através das
atividades realizadas pelos cooperados.

Pesquisar uma 4rea na qual poucos
estudos prévios tenham sido realizados.

Oentendimento dos fluxos deinformacao éinovador
nas cooperativas. E a cooperativa selecionada faz
parte de um programa implantado recentemente e
que servira como avaliacdo de seu andamento.

Fonte: Adaptado de Benbasat et al. (1987, in Pozzebon e Freitas, 1998, p. 159).
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Quadro 2. Razdes e Justificativas para utilizar estudo de caso.
Chart 2. Reasons and justifications for using case study.

Razoes para utilizar estudo de caso

Justificativa para este contexto de pesquisa

O investigador tem pouco ou nenhum
controle sobre os eventos.

Neste caso nao existe nenhum controle, ocorreu
apenas observagcao.

O foco é um fendmeno contemporaneo
dentro do contexto de vida real.

Trata-se do uso de uma metodologia de identificagao
de fluxos de informacgao através da observacdo da
rotina de trabalho e entrevista com os cooperados,
ou seja, dentro do contexto de atuagao.

Fonte: Adaptado de Yin (1984, in Pozzebon e Freitas, 1998, p. 159).

Quadro 3. A adequagao do estudo de caso.
Chart 3. Adequacy of case studies.

Razdes para utilizar estudo de caso

Justificativa para a pesquisa em analise

O fendmeno de interesse pode ser estudado
fora do seu ambiente natural?

Nao; onosso objetivo é identificar os fluxos de
informacao existentes na cooperativa e como
aidentificagao desses fluxos poderd ajuda-los
no desenvolvimento das atividades didrias;
somente poderemos atingir esse objetivo
explorando e observando diretamente o
ambiente da cooperativa.

O estudo focaliza eventos contemporaneos?

Sim; observamos o modo de trabalho e
divisao de atividades em um EES.

O controle ou manipulagdo dos sujeitos ou
eventos € necessario?

Nao, pois apenas observamos a rotina de
trabalho e entrevistamos os cooperados e
cooperadas.

O fendmeno de interesse possui uma base
teorica estabelecida?

N3ao; a revisao da literatura trouxe a tona
muitoselementos sobre a Economia Solidaria,
indicando uma necessidade de entender e
aplicar a Metodologia de Identificagao dos
Fluxos de Informacao.

Fonte: Adaptado de Benbasat et al. (1987, in Pozzebon e Freitas, 1998, p. 160).

A entrevista fez parte do estudo de caso
exploratorio, juntamente com a observagao da
rotina dos cooperados. Com ela, conseguimos
ter uma visao geral de todos os cargos e fun-
¢oes desempenhadas pelos cooperados.

Esses instrumentais se tornam interes-
santes quando aplicados de forma conjunta,
diferenciando-se de defini¢des tedricas exis-
tentes dentro da academia, para conhecer
como funciona o trabalho na pratica. Logo
apOs essa etapa, procedemos as discussoes
com os trabalhadores da cooperativa. Essa
ultima etapa constituiu o retorno dos dados
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com o objetivo de discutir brevemente sobre
os resultados.

O diagnostico da situacdo atual nos permi-
tiu descobrir as equipes e as fung¢des de cada
um. O trabalho de campo do estudo de caso
consistiu na observagao e acompanhamento da
cooperativa por um periodo de cinco meses, de
julho a dezembro de 2009, com visitas semanais,
na maioria das vezes, aos sabados. Segundo a
presidente, era o dia em que os cooperados po-
deriam conversar mais tranquilamente. Volta-
mos ao local no més de margo de 2010, pois foi
necessario acrescentar informagdes a pesquisa.

Otra Economia, vol. 5, n. 8, enero-junio 2011
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A ideia era permanecer na cooperativa o
tempo necessario para coletar e observar os
dados para a pesquisa. A quantidade de tem-
po para a realiza¢do do trabalho de campo nao
foi definida antes. Mas, nesses cinco meses, foi
possivel fazer as entrevistas e observagoes que
eram necessdrias para aplicar a Metodologia
de Identificacao dos Fluxos de Informagao.

O trabalho de campo foi realizado na Coo-
pernatuz, que reunia cerca de 28 cooperados,
durante o periodo da pesquisa de campo. Des-
sa maneira, e também pelo fato da Cooperna-
tuz ter-se constituido apenas ha um ano e seis
meses, nao havia nenhum estudo realizado so-
bre ela ainda, o que dificultava a nossa analise
inicial. Isso, entretanto, motivou-nos a falar so-
bre um caso ainda inexplorado.

Através da socializagao foi possivel conhe-
cer e mapear os locais e espagos de interagao,
onde surgiram pensamentos para a criacdo de
conhecimento. Ja na externalizagao foi analisa-
do tudo o que de fato se produzia e codificava
na cooperativa. Na combinacao, foi considerada
a troca de conhecimento produzido organiza-
cionalmente para a produgao de novos conhe-
cimentos. Na internaliza¢do, foram observados
nos cooperados os conhecimentos apreendidos
dos processos realizados. Todas essas informa-
¢oes foram processadas em quadros como for-
ma de melhor visualizar os dados.

Dessa forma, o método de pesquisa cen-
trou-se na obtencao direta de informacodes jun-
to ao grupo, através das fontes de evidéncias,
isto é, dos préprios cooperados.

Argumento do artigo:
historico da cooperativa

A Coopernatuz foi legalizada em 14 de
maio de 2008, mas seu processo de estrutu-
ragao foi iniciado na gestao Emidio de Souza
(2005-2008) através do Programa Osasco So-
lidaria, da SDTI-PMO. Parte dos atuais co-
operados ja realizava atividades de catagao
nos bairros, de forma individual ou coletiva,
organizados em forma de ntucleos. Durante o
ano de 2006, foram desenvolvidas atividades
de identificagao e sensibilizacdo de catadores
que tivessem interesse na estratégia de cons-
tituicdo de grupos para a geragao de trabalho
e renda coletiva. Alguns ntcleos de catadores
da regido norte iniciaram as atividades forma-
tivas de incubacao fazendo parte da estratégia
de inclusao social.

Outro ponto importante e fundamental
para a viabilizagdo econdmica e a aprendi-
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zagem do trabalho coletivo é o estabeleci-
mento de estratégias conjuntas de produgao
e de comercializagao, por meio do estimulo
de constituicdo de redes por segmento eco-
noémico, tais como: reciclagem, agricultura
urbana, alimentacao, téxtil, artesanato. Dadas
as especificidades e dificuldades de infraes-
trutura no territério e de estruturacao de va-
rios empreendimentos, parte dos nucleos de
reciclagem nas regides (Munhoz Junior, Jar-
dim D’Avila, Portal I, entre outros) decidiu
juntar os empreendimentos para constituir
uma Unica cooperativa de catadores por re-
giao, a saber, uma na zona norte e outra na
zona sul. Além disso, somou-se a esse grupo
o publico oriundo das novas sensibilizagoes
realizadas no territério, dentro da estratégia
do Programa Osasco Recicla, que teve como
resultado a identificagdo e o cadastro de cata-
dores individuais.

Com a perspectiva da estruturagao das cen-
trais de triagem por meio da implantacao da
politica de residuos sdlidos na cidade (Progra-
ma Osasco Recicla), o grupo foi estimulado a
estruturar a cooperativa. Dessa forma, duran-
te 0o ano de 2007, iniciaram-se as atividades
conjuntas dos ntcleos de catadores, com trei-
namento e acompanhamento dos técnicos da
Incubadora, com oficinas de comercializacao,
economia solidaria, cooperativismo e empre-
endedorismo. Apds um ano e seis meses de
capacitagao, surgiu a Cooperativa da Central
Norte — Coopernatuz.

Durante esse periodo até os dias de hoje
(junho de 2009), a cooperativa participa do
processo de incubagao da IPEPS, no ambito da
SDTI/PMO, com assessoria, capacitagao e opor-
tunidades de experiéncias concretas, como as
atividades laborais nas cooperativas, voltadas
para a estruturagao do empreendimento, com
estimulo a autogestdo e a qualificagao dos co-
operados. Para possibilitar a participagao nas
atividades formativas, num determinado pe-
riodo, o grupo fez parte do Programa de Re-
distribui¢cdo de Renda, Operagao Trabalho, da
SDTI/PMO, com auxilio pecunidrio mensal e
vale-transporte para o deslocamento.

A Coopernatuz foi inicialmente composta
por 40 cooperados, dentre eles 16 homens e
24 mulheres. O seu objetivo foi estruturar um
empreendimento solidario referenciado nos
principios da Economia Solidaria, viabiliza-
do e inserido no territdrio; construir a rede do
segmento da reciclagem com os demais em-
preendimentos; e contribuir com a efetivagao e
a consolidagdo da politica de residuos solidos
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que foi implementada pela primeira vez no
municipio de Osasco. Eles estao caminhando,
e a proposta de criar redes ainda é uma realida-
de distante.

Dos 40 socios-fundadores, restam apenas
oito cooperados (esses passaram por um ano
e seis meses de formacao pela incubadora,
trabalhando os temas relacionados ao Coo-
perativismo e a Economia Solidaria). Dos 28
cooperados, 13 estavam fazendo o curso de al-
fabetizagao implantado na cooperativa, sendo
quatro analfabetos e o restante assina, apenas,
o proprio nome.

Na cooperativa foi criada uma biblioteca,
com livros doados e material encontrado na
coleta seletiva. Os cooperados fizeram jardins,
horta comunitaria e ha festas para a integragao
dos cooperados. Todas estas atividades sao
uma forma de unir o grupo e fazer com que
a entrada e saida de cooperados, hoje muito
elevadas, sejam menores.

Criacdo das equipes de trabalho

A criacao das equipes de trabalho foi uma
iniciativa dos proprios cooperados. O objetivo
era que as atividades fossem divididas da me-
Thor forma, de modo a facilitar o andamento do
trabalho e para que todos tivessem alguma res-
ponsabilidade, além da separagao dos residuos.

Em assembleia, por sugestao de um dos
cooperados, as equipes de trabalho foram cria-
das para funcionar de acordo com a deman-
da de pessoas e o volume de trabalho de cada
area. As equipes ficaram assim estabelecidas:
Comercializagao, Galpao, Esteira, Circuito de
Rua/Grandes Geradores.

A cooperativa possui contrato de licitagao
com a Prefeitura de Osasco, cidade que ¢é divi-
dida em duas partes: norte e sul. A Cooperna-
tuz fica responsavel pela coleta na parte norte
da cidade.

A diretoria (presidente, secretaria admi-
nistrativa e tesoureira), apds o término dos
trabalhos administrativos, faz também o tra-
balho de separagdo dos residuos. Também
¢é responsavel pela organizacao do espaco,
pagamento dos compradores e dos coopera-
dos, elaboracao de declaragdes, convocacgao
de atividades na cooperativa, reunides com
o Conselho Fiscal, elaboracao das atas de
assembleias, defini¢do e troca nos postos de
trabalho.

O conselho fiscal, responsavel pela fiscali-
zagao de toda a administragao da cooperativa,
tem que conferir as notas de pagamento dos
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cooperados, contratos estabelecidos entre a co-
operativa e parceiros, notas fiscais e tudo que
é relativo as finangas do local, por enquanto
inoperante.

Contexto da politica publica
da cidade de Osasco

Programa Osasco Solidaria

O Programa Osasco Solidaria, criado pela
Lei n® 3.978, de 27 de dezembro de 2005, foi
implementado para promover instrumentos
voltados ao fortalecimento e a sustentabili-
dade dos empreendimentos econdémicos so-
lidarios.

O Programa Osasco Solidaria, assim que
foi criado no ano de 2005, atuava apenas
implementando programas redistributivos
federais, estaduais e municipais (Bolsa-Fa-
milia, Renda Cidada, Comecar de Novo e
Jovem Cidadao). Com o passar do tempo,
especificamente em 2007, foi pensada uma
forma de oferecer cursos de capacitagao pro-
fissional para que as pessoas pudessem tra-
balhar e ganhar seu proprio dinheiro, com
a criacdo de grupos de interesse em montar
uma cooperativa. O objetivo era fomentar a
Economia Solidaria fortalecendo as iniciati-
vas ja existentes.

Apos o entendimento do universo da co-
operativa, nos quadros abaixo veremos as
atividades realizadas pelos cooperados e as
conversoes do conhecimento que ocorrem em
cada uma delas. Para cada atividade, existe
uma andlise na parte de baixo dela.

Os fluxos de informacgdes, com a identifica-
¢ao das atividades, estdao detalhados nos qua-
dros de 4 a 6. Algumas atividades néo terao as
quatro conversdes do conhecimento.

Quando olhamos os Quadros 4 a 6 na ver-
tical, vemos: atividades, socializagao, externa-
lizagcdo, combinacao e internalizacao de cada
membro da diretoria e das equipes de traba-
lho. Quando olhamos na horizontal, vemos as
atividades e suas conversoes.

Aplicacao da metodologia de fluxos
de informacoes

O Quadro 4 apresenta as atividades reali-
zadas pela presidente. O Quadro 5 apresen-
ta as atividades realizadas pela tesoureira. O
Quadro 6 apresenta as atividades realizadas
pela secretaria administrativa.
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Quadro 4. Atividades realizadas pela presidente.
Chart 4. Activities carried out by the President.

Quatro Conversdes do Conhecimento Tacito (T) e Explicito (E)

Atividades

Socializagido T-T

Externalizag¢do T-E

Combinagio E-E

Internalizagdo E-T

1. Representa

Interage com

Apresenta as

Incorpora o

a cooperativa | os participantes atividades da conhecimento eventos participando
em eventos e relata aos cooperativa. adquirido (materiais | de palestras,
e atividades | cooperados que Elabora relatério informativos, incorporando o
externas. nao puderam e expde aos filmagem, gravacao |conteido mediante
participar. cooperados. de palestras e leitura de material
powerpoints) distribuido.
ao repertério da
cooperativa.

Aprende nos

ANALISE: Ocorrem as quatro conversdes. Os resultados da Combinagio: reunido do material apresentado
e divulgado durante o evento, proporcionando maior entendimento. Externalizacdo: o contetdo de
interesse sera comunicado aos cooperados, que deverao internaliza-lo. Internalizacao e Externalizacao: a
qualidade influenciard no entendimento dos cooperados acerca do que for apresentado.

2. Organiza
eventos.

Divulga a ideia
do evento na
assembleia e
sua realizacao
baseando-se em

Expde sobre a
organizagao de
outros eventos,
esclarecimentos,
escolha do que

Elabora material com
auxilio dos técnicos
da Incubadora para
divulgacdo em
folder, reunides,

experiéncias fazer e elabora uma | telefone ou
anteriores. lista com pessoas e-mails.
interessadas em
participar da
organizagao.

Aprende por meio da
pratica de organizar
eventos.

ANALISE: Socializagio: compartilhar experiéncias com quem ja havia ajudado a organizar outros
eventos. Externalizagdo: mediante reflexdes com todos os cooperados foi decidida a melhor forma de
realizar o evento. Combinagao: trocaram conhecimentos e sistematizaram conceitos para criar material
de divulgacao e documentos sobre o evento. Internalizac¢ao: incorporacao do conhecimento explicito ao
tacito os cooperados aprenderam na pratica.

3. Paga os
cooperados.

O pagamento é
realizado todos os
meses na propria
cooperativa.

Explica a folha

de pagamento na
assembleia. Os
cooperados podem
tirar davidas sobre
seus valores de
retirada e os valores
que entraram

e sairam da
cooperativa

Elabora uma

tabela com valores
de retirada e de
horas trabalhadas
individualmente.
A tabela é exposta
todos 0os meses

no mural, para
divulgagao entre os
cooperados.

Na pratica de pagar
aos cooperados, a
presidente transforma
o conhecimento
explicito em tacito.
Isso é conseguido por
intermédio das outras
trés conversdes ja
realizadas por ela.

ANALISE: Socializagio: quando o pagamento ¢é feito pela presidente, os cooperados adquirem o
conhecimento por meio da observagao. Internalizacao: Esta atividade é realizada e aprendida na pratica
por quem estiver na presidéncia. Acontecera quando o cooperado, eventualmente, substituir a presidente
na atividade do pagamento.

5. Seleciona
um novo
candidato.

Um membro da
diretoria entrevista
os candidatos.

O candidato é
observado durante
um mes.

Elabora o
“requerimento”

de adesao do

novo cooperado.
Anotagao no
Caderno (de
ocorréncias) do
comportamento do
novo cooperado.

A diretoria troca
conhecimento por
meio de documentos,
reunioes e conversas
com 0s “técnicos

de campo” da
Incubadora para
sanar davidas sobre
o processo de adesao
dos cooperados.

A diretoria utiliza o
aprendizado adquirido
nos cursos de formagao
para internalizar o
processo de adesao de
um novo cooperado.

ANALISE: Esta atividade supde que os cooperados observem e avaliem o candidato durante um més e
comuniquem oralmente a presidente qualquer ocorréncia, em especial as negativas. Os cooperados, tendo
ja sido avaliados para entrar na cooperativa e, em alguns casos, tendo sido mal avaliados, sdo bastante
participativos. Todas as conversdes ocorrem, e a atividade de selegao é de responsabilidade dos cooperados.
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Quadro 5. Atividades realizadas pela tesoureira.
Chart 5. Activities carried out by the Treasurer.

Quatro Conversoes do Conhecimento
Atividades Socializa¢do T-T Externalizagdo Combinagdo E-E | Internalizacdo E-T
T-E
1. Faz balan¢o do Com auxilio dos Dialoga com Por meio do Ouve, 1€ e busca
dinheiro. outros membros os membros da relatorio e das entender os
da diretoria, diretoria sobre assembleias, a procedimentos
compartilha a elaboragao diretoria troca contabeis. Ela,
experiéncia sobre e divulgacao conhecimentos sozinha, nao
o balango nas do relatério do sobre o balango. é capaz de
assembleias. balanco. socializar o
conhecimento com
0s cooperados.

ANALISE: O balanco é elaborado com o auxilio da presidente e do contador. Os cooperados acham
dificil entender o balango. Dessa forma, as conversdes ficam prejudicadas, e o conhecimento sobre
essa atividade fica restrito a diretoria. Sendo assim, para ocorrer a Internaliza¢do, o cooperado
precisa saber ler e fazer contas. Como em muitas das atividades da diretoria, poucos cooperados
podem participar.

2. Acompanha Compartilha Dialoga com Elabora o O aprendizado
vendas. experiéncia de 0s membros relatério de adquirido com
vendas com da diretoria e demonstragdo da | o processo de
0s cooperados as equipes de comercializagao. venda auxilia na
das equipes de comercializagao incorporagao dos
comercializagao e de galpao conhecimentos
e de galpao que sobre o valor a necessarios
participam na ser cobrado pelo para elaborar
venda dos materiais | material. o relatdrio de
reciclaveis. demonstragao da
comercializagdo

ANALISE: O acompanhamento das vendas proporciona um aprendizado que é internalizado. Por
isso, a Internaliza¢do é uma conversao que possibilita apresentar para os outros cooperados a forma
de comercializar. Na Externaliza¢io e Combinag¢ido ocorrem processos em que os conhecimentos
explicitos estdo presentes; quando os cooperados negociam o preco dos materiais com os
compradores, anotam e, depois, inserem por meio do computador no relatério de demonstracao
da comercializagao. E na Internaliza¢do ocorre o aprendizado por meio da pratica, quando o
conhecimento é executado. Mediante a pratica, o acompanhamento da venda vai melhorando. O
que estd sendo negociado é o valor a ser cobrado pelos materiais e, depois, sera dividido entre os
cooperados na retirada.

3. Elabora o Reflexao Confere notas Aprendizado
relatério de coletiva sobre fiscais e elabora adquirido
demonstragao da a elaboragao relatdrio. na formacgao
comercializagao. e divulgacao realizada para
do relatério aprender a fazer,
comercial, ler e compreender
através das notas o relatdrio nao
fiscais. ¢ suficiente
para socializar
com os outros
cooperados.

ANALISE: A Socializa¢do nao foi identificada na atividade de elaboragado do relatério da comercializagao.
Na Externalizacdo e Combinacdo ocorrem trocas de conhecimento e aprendizado. Porém, na
Internaliza¢dao, quando ocorre a incorporagao do conhecimento, o cooperado tera mais facilidade se
for alfabetizado. Para que o conhecimento seja socializado, ele necessita estar incorporado. No entanto,
para viabilizar a criagdo do conhecimento tacito acumulado, ele precisa ser socializado com os outros
cooperados, iniciando uma nova espiral do conhecimento.
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Quadro 6. Atividades realizadas pela secretaria administrativa.
Table 6. Activities carried out by the Administrative Secretary.

Quatro Conversoes do Conhecimento

Atividades

Socializa¢ao T-T

Externalizacao T-E

Combinacao E-E

Internalizagdo E-T

1. Anota o peso
do material
que chega para
triagem.

A experiéncia

faz com que a
secretaria e a equipe
circuito de rua/
grandes geradores
facam um

trabalho conjunto,
compartilhem seus
conhecimentos
sobre a importancia
da pesagem do
material coletado.

Anota em uma
planilha o horério
de entrada e saida
do caminhao com os
materiais reciclaveis.
A equipe circuito

de rua/grandes
geradores entrega
uma folha com o peso
do material deixado
na cooperativa, e
elabora planilha
com quantidade do
material

A planilha é
anexada ao
relatorio mensal
de pesagem que
é divulgado com
a quantidade

de material que
chegou no més.

A pratica possibilitou
que essa atividade
fosse realizada

com facilidade e
cooperagao entre a
secretaria e a equipe
circuito de rua/
grandes geradores.

ANALISE: Ao controlar o material que chega para ser triado na cooperativa, percebemos a Socializagio:
uma troca e compartilhamento entre a secretaria e a equipe de rua, fazendo com que os dados sejam
controlados e inseridos em uma planilha mensal, garantindo que a cooperativa possa fazer comparagoes
que julgue necessarias futuramente. Externalizagdo: existe um dialogo entre a secretdria e a equipe

de rua para troca de informagdes, além do controle do horério de entrada e saida do caminhao da
cooperativa. Combinagao: a planilha feita é anexada ao relatério mensal, fazendo com que haja uma
juncao de conhecimentos explicitos. Internalizacao: ocorre a incorporacao do conhecimento por meio do
“aprender fazendo” a pesagem dos materiais reciclaveis.

2. Pesa o rejeito
do material
triado.

Interage com os
cooperados da
esteira e galpao
para pesagem do
rejeito.

Anota na planilha

de controle geral de
entrada de materiais o
peso do rejeito.

Controla a
quantidade de
rejeitos que sobra
no més, anota no
relatério mensal

e divulga na
assembleia e mural.

A pratica possibilitou
que essa atividade
fosse realizada

com facilidade e
cooperagao entre a
secretdria e a equipe
da esteira e do
galpao.

ANALISE: Na atividade de controlar o rejeito do material triado na cooperativa, percebemos a
Socializa¢do: uma interacao entre duas equipes de trabalho com a secretéria, o que garante no

fim de cada més o valor a que cada cooperado tera direito na retirada. Externalizacao: existe

uma interacao entre a atividade de pesar o material que chega e depois, pesar o que era rejeito.
Combinacao: a planilha feita é anexada ao relatério mensal, havendo uma juncao de conhecimentos
explicitos e, depois, ela é divulgada no mural para conhecimento dos cooperados. Internalizagao:
ocorre a incorporagao do conhecimento da pesagem do rejeito dos materiais reciclaveis, e pode-se
explicar para os cooperados que isso € ligado ao valor da retirada, recomegando o ciclo da espiral do

assembleia, fala-se
sobre a quantidade
de faltas de cada
cooperado.

caso necessite faltar
por motivo de doenca.

conhecimento.

3. Controla E necessério avisar | Alerta os cooperados | Elabora lista com | Aprendizado

a lista de que todos devem | que estdo com muitas |a quantidade de adquirido com
frequéncia dos | assinar a lista de faltas. O cooperado | faltas de cada controle de faltas
cooperados. frequéncia. Na pode trazer atestado | cooperado no més. |de cada cooperado.

Entender que essa
atividade esta
diretamente ligada
com o valor da
retirada mensal.

ANALISE: Socializago: a importancia do trabalho em equipe e como a secretaria deve compartilhar
com os cooperados a necessidade de assinarem a lista de frequéncia. Externalizagao: ha o dialogo e a
comunicagao entre eles quando ¢ feito um alerta para o niimero de faltas. Combinacao: a secretdria
coloca os dados da lista de frequéncia em uma planilha sistematizando os dados para o relatério
mensal. Internalizacdo: a secretaria compreende a importancia da assinatura da folha de frequéncia e
acompanha diariamente essa atividade.
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Conclusao

Os fluxos de informacao foram identifica-
dos e mostram caracteristicas atuais das ati-
vidades e organizacdao da producdo da Coo-
pernatuz. Os fluxos sao considerados quando
existe uma proposta de alteracao de praticas
internas ou um processo de espiral do conhe-
cimento pelos cooperados.

Com base na analise dos resultados, fo-
ram apresentadas algumas consideragdes que
podem ser objeto de dialogo na cooperativa,
como, por exemplo, a atividade de triagem do
material. Instruir os moradores de Osasco so-
bre a forma correta de separacao dos residuos
em casa, conseguir sensibilizar niimero maior
de pessoas para a separacao dos materiais de
forma correta, buscar parcerias com grandes
geradores’, melhorando as relagdes internas e
externas, reforcando o espirito de cooperagao
entre os membros.

Foi possivel também perceber o percurso
dos residuos sdlidos e o avanco da coopera-
tiva, as diferentes formas de negociacao e co-
mercializagao, assim como as pessoas respon-
saveis por cada uma das atividades e etapas
do processo de organizagao da cooperativa.

Pensando que, talvez, reunides em salas fe-
chadas nao sejam propriamente o tipo de for-
magao que os cooperados desejam, o aprendi-
zado poderia ser no posto de trabalho de cada
um, conforme proposto pelo cooperado Isaias
(prensista): “A incubagao que recebemos podia
ser na esteira ou no local de trabalho de cada
cooperado.” Quando se mostra na pratica, os
cooperados tém mais facilidade para absorver
conhecimentos. Esse ¢ mais um desafio para os
técnicos de campo da incubadora que atuam
diretamente na cooperativa.

A aplicagao da Metodologia de Identifica-
¢ao dos Fluxos de Informagao mostrou que a
forma mais efetiva de conversao do conheci-
mento pela cooperativa € a socializacdo, que é
um processo de compartilhamento de expe-
riéncias e interagdo entre conhecimentos ta-
citos, e é aquele que vem da pratica e da ex-
periéncia.

No estudo de caso realizado na Cooperna-
tuz, verificou-se que o processo de articulagao
do conhecimento tacito em conceitos explicitos
ocorre de maneira falada; quase nada é escrito.

Mesmo que os cooperados aprendam na prati-
ca e internalizem os conhecimentos tacitos, ha
dificuldades em codificar o que aprenderam
em conceitos explicitos, que é a externalizagio.

Os cooperados trocam e combinam conhe-
cimentos por meio de documentos, reunides,
conversas ao telefone e, algumas vezes, por re-
des de comunicagao computadorizada, que é a
combinagio. Os documentos ficam organizados
em pastas separadas por nomes no arquivo da
cooperativa e alguns ficam em tabelas feitas no
computador. Essa é uma forma de agrupar co-
nhecimentos explicitos e armazenar parte do
conhecimento gerado.

A internalizagdo € o processo de incorpo-
ragdo do conhecimento explicito em tacito.
Esta intimamente relacionada ao “aprender
fazendo” e diz respeito ao aprendizado que
os cooperados adquirem em formagdes, pa-
lestras, cursos, reunides e no trabalho diario.
Geralmente nao ha comprovacgao dessa con-
versao do conhecimento. Espera-se que eles
internalizem o maximo possivel e, se necessa-
rio, consigam socializar seus conhecimentos
com outros.

A questao da formacgao de equipes de tra-
balho parece auxiliar na divisdo das tarefas,
e existe bom entendimento sobre isso por
parte dos cooperados. Mas, com o problema
do fluxo de pessoal na cooperativa, as equi-
pes sentem dificuldade em se estruturar,
pois os novos cooperados necessitam de aju-
da para aprender suas atividades. Esse flu-
xo, em grande parte, se deve a baixa remu-
neracao, conforme relataram os cooperados
em entrevista.

No entanto, Hashimoto (2009) diz que a
melhor maneira de comunicar um conheci-
mento, isto €, permitir que outros o adquiram,
¢ criar condi¢des para que cada receptor re-
produza e vivencie, real ou virtualmente, ca-
minhos equivalentes aos que permitiram sua
aquisicao pelo detentor original, apoiando-o
eventualmente nesse percurso.

A tentativa de comunicar um conhecimen-
to, mesmo com suas dificuldades e limitagdes,
pode ajudar a desenvolver e multiplicar esse
conhecimento. Por um lado, o esforco para sua
explicitagdo e comunicagao e para dar respos-
tas a eventuais davidas e questionamentos
pode resultar no seu aprofundamento ou re-
finamento por parte de seu detentor original.
Por outro, cada receptor, ao adquirir a sua

* Grandes geradores sao as empresas privadas que fazem parceria com a cooperativa para doar seus residuos sélidos.
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versao daquele conhecimento, pode também
aprofunda-lo e estendé-lo.
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