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Resumen

Arte: Paula Santos El disefio industrial ha tenido durante el
siglo XX amplias discusiones en torno a
su rol social a través de las cuales se
constituyé su cuerpo tedrico-practico.
En la actualidad algunas practicas
latinoamericanas del disefio, en dialogo
con unidades productivas de los
sectores desafiliados’* de la poblacion,
auspician nuevas formas de
problematizacion de este rol social. Las
experiencias realizadas conforman hoy
un cuerpo casuistico de relevancia por
su cantidad y calidad. Creemos
necesario profundizar en su anélisis
como forma de acercarse a los posibles
alcances de Ila disciplina y a su
capacidad de generar integracién vy
autonomia. El presente trabajo’ se
propone realizar un acercamiento al
diseio como tecnologia para la
integracion social de las diversas formas de produccién material y simbdlica en la
busqueda por “recuperar la capacidad de decision social del uso y fines de esta
tecnologia” “®

Palabras claves: Disefo, integraciéon social, Gestion estratégica, desarrollo
productivo.
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Industrial design has had, during the XX century, great debates around the social
role through which a theoretical-practical object has been constituted. Nowadays,
some design Latin American practices, in a dialogue with productive units of non-
affiliated sectors of the population, foster new ways of consideration of this social
role. The executed experiences shape today a case studies group of relevance
due to quantity and quality. We think it is necessary to deepen in the analysis as
a way to get closer to the possible reach of the discipline and to the capacity to
generate integration and autonomy.

The current work has the purpose to make an approach to the design as a
technology for the social integration of different forms of material and symbolic
production looking for the “recovery of the capacity of social decision of the use
and the aims of this technology”’’

Keywords: Design, social integration, strategical management, productive
development.

INTRODUCCION

Inventario de experiencias de disefio con comunidades vulnerables

Las practicas del disefio disciplinar en Latinoamérica a partir de fines de la
década del 80 comenzaron a acercarse a las formas organizativas para la
produccidon de los sectores excluidos y vulnerables de la poblacién, generando
multiples experiencias de interaccion. Se intentaba, en general, fortalecer la
manifestacion ultima de la produccion, entendida como el artefacto-producto para
la transaccién comercial. Durante los primeros afios de este milenio estas
experiencias se multiplicaron y diversificaron, generando un campo casuistico de
peso e interés para el analisis y la reflexiéon disciplinar.

Las observaciones iniciales nos permiten hacer una primera clasificacion
de experiencias segun el modelo de relacién del disefiador (actor externo) con la
organizacion y su grupo (actor interno) y el tipo de resultado buscado.

Sélo con la intencion de nombrar algunas de estas experiencias y tomarlas
como ejemplos para la mejor comprension de las posibles tipologias a construir,
podemos mencionar, entre otros, a Fausto Carrera Rios y su equipo de
investigacion del Instituto Metropolitano de Disefio Industrial de Quito, cuyo
laborioso y metddico trabajo en Ecuador se propone la catalogacion de las
técnicas y producciones de aborigenes locales a través del registro bibliografico -
fotos, videos y manuales de técnicas productivas- que se vuelcan en libros y
publicaciones digitales (2005). A su vez, el equipo dirigido por el Arquitecto
produjo investigaciones en materias primas locales, en general con escasa
aplicacion, pero con un gran potencial, con el fin de establecer ejemplos-
productos para ampliar el campo aplicativo y posicionarlo como insumo de interés
para las disciplinas proyectuales, particularmente para el Disefio Industrial y la
Arquitectura’®. Un buen ejemplo es su trabajo acerca de la Cafia de Guaduta y su
divulgacién por toda Latinoamérica.

Este tipo de trabajo, en el cual se destaca la accidon del Arquitecto Carrera
Rios, parece asumir como fin la generacion o el rescate del valor cultural de las
técnicas, materiales y productos a través de la gestion comunicativa, intentando
posicionar las practicas productivas que perdieron una valorizacion en el mercado
e incorporarlas al abanico de las acciones culturales para el patrimonio nacional,

7 Op cit.
78 Galan 2004.
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sin intervencion para la reformulacion de préacticas, ni de insercion de los
productos en los circuitos comerciales. Su arqueologia de las préacticas
productivas artesanales, propone inventarios de lo habido y divulgarlo a través
del accionar desde las disciplinas del disefio. Entendemos a este método como
una Arqueologia de las practicas y saberes.

Otro tipo de experiencia nos encontramos al analizar las acciones de
profesionales como los disefiadores industriales Eduardo Simonetti y Beatriz
Galan, y el Arquitecto Ricardo Blanco. Junto al Consejo Federal de Inversiones en
Argentina’® (2005-2008) han generado un conjunto de experiencias de campo
con artesanos nacionales en diversas regiones. Estas experiencias se realizaron
en formato de cursos que se extendian durante varios dias y se basaban en el
analisis de la produccién artefactual y las estrategias comerciales de los
participantes con el fin de generar una bateria de sugerencias para potenciar o
fortalecer el desarrollo productivo y comercial de las unidades productivas
artesanales. Estas indicaciones se orientaban en general a la adaptacién de los
discursos y/o los artefactos de los artesanos para ser insertados con mayor
eficacia en el mercado. Este tipo de experiencias que se ha replicado con otros
actores y capacitadores generan, a diferencia de la de F. Carrera Rios, estrategias
para el cambio, con el objetivo de adaptarlas a los intereses actuales de sus
posibles compradores, en general publico de ferias de artesanias, locales o
nacionales. A este tipo de practicas las denominaremos de forma provisoria
asesoramientos productivo-comerciales. Cabe mencionar que si bien los ejemplos
hacen referencia a artesanos, el publico objetivo también fue integrado en otros
casos por microemprendedores e inclusive por artistas, como es el caso de la
Disefladora Industrial Roxana Garbarini®® en su gestion en el Municipio de
Escobar, Provincia de Buenos Aires (2008). Este proyecto se propuso asesorar a
emprendedores nucleados en el Banco de la Buena Fe®', a través de lo que su
directora denominé: Clinica de producto—servicio—comunicacion. A través de
acciones de registro de productos y recomendaciones se asesor6 a los
microemprendedores con el fin de fortalecer sus unidades productivas en torno a
la institucibn convocante y en el marco de encuentros entre grupos de
microemprendedores y disefiadores.

INFOGRAFIA No:1. Taller de Asesoramiento productivo comercial en el
CFI
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’® Simonetti, Galan, Senar, 2006
80 Garbarini, 2008.
81 Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.
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Fuente: Publicacion Disefio y Artesania. Autores Simonetti, Galan, Senar. Editorial RED Bs.AS. 2005.

INFOGRAFIA No:2. Taller de Asesoramiento productivo comercial en el
CFl1
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Fuente: Publicacion Disefio y Artesania. Autores Simonetti, Galan, Senar. Editorial RED Bs.AS. 2005.

En este tipo de acciones se observan dos roles bien diferenciados desde la
propuesta de accion y desde los procesos generados, en los cuales parece haber
un actor institucionalizado: el capacitador; y un actor a capacitar: el artesano o
microemprendedor. Los asesoramientos productivo-comerciales poseen los roles
caracteristicos de la educacion no formal de estructura tradicional: el poder y el
saber son portados por los denominados asesores o capacitadores, siendo los
artesanos o0 microemprendedores aquellos que adquirirAdn los nuevos
conocimientos impartidos. Si bien este formato posee amplios matices dados por
el tipo de accion singular del capacitador y de los capacitados actuantes, el marco
institucional constituye una tipologia difundida y con estructuras y roles
claramente definidos.

Otro formato difundido de gestion basado en encuentros-visitas de
disefiadores a pequefias unidades productivas se observa con claridad en el
cuerpo casuistico. Se caracterizan por un disefiador que opera en forma de
consultor, analizando la dindmica productiva del proyecto y sugiriendo
modificaciones para incrementar la eficiencia o resolver las problematicas
diagnosticadas por el actor responsable de la unidad. En general se propone como
trabajo individual, en el cual se asesora al proyecto en forma particular y sobre
las variables singulares emergentes. Los temas trabajados pueden llegar a
comprender el abanico completo de acciones necesarias para el desarrollo de un
proyecto productivo. Algunos ejemplos de esta tipologia son los trabajos del
Disefiador Industrial Antonio Vazquez en el Municipio de Moreno, Provincia de
Buenos Aires. En su rol de Coordinador transversal del Centro de Disefo de
Moreno®?, asesor6 a mas de 50 microemprendimientos (2007). También las
acciones realizadas por el Disefiador Industrial Pedro Senar a través de su trabajo
en el Programa Nuestras Familias de la Subsecretaria de Promocién Social®3. En
este proyecto asesord a 36 microemprendimientos de la Ciudad de Buenos Aires
(2002-2003). A esta tipologia de gestion la denominaremos asistencia o
consultoria técnica.

82 Vazquez,2008.
83 www.investigaciénaccién.com.ar
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INFOGRAFIA No:3. Desarrollo de productos para emprendimientos del
Programa Nuestras Familias Sub-secretaria de Promocién Social Gob.
Ciudad de Buenos Aires
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Fuentes: Elaboracién Proyecto RED.

En otro grupo encontramos dentro del cuerpo casuistico experiencias del
disefio disciplinar con productores artesanales. Estas acciones producidas en
general con formato de laboratorio® tienen algunos ejemplos en el Taller
Piracema (2003) desarrollado en Brasil, Nandeva® (2004) en la zona fronteriza:
Paraguay, Brasil, Argentina, el Taller de autoproduccién Manos del Delta®® (2007)
e lbytu®” en Argentina (2002-2008) Este grupo de casos se caracteriza por
trabajar en talleres intensivos para el desarrollo de nuevos productos y/o el
fortalecimiento de las estrategias productivas, intentando construir espacios de
trabajo con una participacion plural de todos los actores. Segun relatan los
autores esta forma de gestion permite poner en valor todos los saberes de los
participantes. No obstante, a pesar de sus coincidencias discursivas, se observan
diferencias significativas que iremos mencionando a lo largo del escrito. A estas
acciones se las denominé: dispositivo de autoproduccion asistida®®.

INFOGRAFIA No:4. Artesanos participantes de la Experiencia Laboratorio
productivo para la Cooperativa MdD

84 Accién en territorio, temporalmente breve, con los productores en conjunto, en sus respectivos
talleres experimentando sobre productos y procesos.

8 www.nandeva.pti.org.br

8 Senar, 2007

8 Op. Cit 9

88 Galan, 2004:4.
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Fuente: Elaboracion Propia

INFOGRAFIA No:5. Producto elaborado en la Experiencia Laboratorio
productivo para la Cooperativa MdD

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuerpo de casos analizados encontramos también acciones de
disefiadores generando objetos-productos para comunidades en emergencia. En
estos casos los disefiadores desarrollan su labor desde una concepcién similar a la
practica profesional candnica, con un enfoque profesional protagonista de la tarea
creativa, generando modificaciones o nuevos artefactos, que luego se transfieren
a los actores productivos en forma oral o a través de documentos técnicos. A
modo de ejemplo podemos mencionar las tareas del Disefiador Industrial Antonio
Vazquez en su participacion como disefiador del Contrato Facultad de
Arquitectura Disefio y Urbanismo UBA-Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
para al proyecto de Carpinteria de la Cooperativa Manos Obreras (2008)%°.
También a Martin Churba en su proyecto Pongamos el trabajo de moda y su
experiencia de desarrollo de guardapolvos para Japon en el taller Textil La Juanita

89 vazquez,2008.
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del MTD®° o al diseflador Eduardo Simonetti®*, a través del proyecto de extension
desarrollado por la catedra Taller 1V del Departamento de Disefio Industrial de la
Facultad de Bellas Artes de la UNLP de disefio y producciéon de recursos técnicos
para el agregado de valor a la cadena de recoleccion y tratamiento de residuos
soélidos urbanos junto a la cooperativa Nuevo Rumbo (2005). Del mismo modo
hemos observado una gran cantidad de experiencias de este tipo en Chile,
Uruguay, Brasil, etc., siendo este formato de accién también muy difundido
dentro de las practicas del disefio con comunidades vulnerables. A este tipo de
acciones se las denominé: préactica profesional en comunidades emergentes®?.

El cuerpo casuistico no se agota en esta primera clasificacion.
Encontramos experiencias duales con la aplicacion de varias de estas tipologias,
como es el caso del Subprograma Cadena de Valor Textil Artesanal en el corredor
Punilla—Traslasierra®®, gestionado desde el INTI con acciones de capacitacion
productiva, asesoramientos productivos comerciales y asistencias técnicas. Asi
como el caso del Programa ldentidades Productivas®®, que se implementa desde
el 2005 junto con los gobiernos de las provincias de Chubut, Santa Cruz, San
Juan, Formosa, Jujuy y Santiago del Estero a través de la Secretaria de Cultura
de la Presidencia de la Nacion con el desarrollo de asesoramientos para la
produccidon con teméticas acerca de tecnologias, materiales y simbologias locales,
y el desarrollo de talleres productivos-comerciales y de asistencias técnicas.

Por ultimo, para este primer intento de categorizaciéon, queriamos
mencionar al Seminario de Tutorado de Microemprendimientos desarrollado
durante el afilo 2006 bajo proyecto del Departamento de Extension de la Facultad
de Bellas Artes de la UNLP, con la direccion de la Disefiadora Industrial Rosario
Bernatene. En él se procuré la construccion tedrico-practica de un modelo
alternativo a los tutorados del PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo), con la intension futura de generar un Manual de Mejores Practicas,
“que optimicen las posibilidades de supervivencia de los microemprendimientos y
a la vez favorezcan otro tipo de légica distributiva, distinta de la explotacion y
acumulacién capitalista, tanto hacia el interior de los mismos como en los
vinculos con la comunidad”®®. El Dispositivo del Programa RED% (Red de
Experiencias de Disefo) y también el Tutorado de la UNLP en diversidad de
formatos, proponen estructuras para la capacitacion de profesionales en disefio
para el desarrollo social, formacién para la accidon y reflexion tedrica, proponen la
generacion de recursos humanos especializados en esta area de gestion del
disefio. A esta tipologia la denominaremos dispositivo de formacién profesional®’.

INFOGRAFIA No 6. Sitio WEB. Red de Experiencias de Disefio. Direccion
Beatriz Galan

% Gacemail N° 95 http://www.fundacionprotejer.com/prensa-noticia.php?id=1852 2005

% Garbarini,2007

92 Galan: 2007.

%% Biagetti,2006:1-15

%4 http://www.cultura.gov.ar/archivos/programas_docs/objetivos_y_fundamentaciones.pdf
° Bernatene, 2006:3

% Red de Experiencias de Disefio. Proyecto UBACyT PA 016 Direccién Beatriz Galan.

97 Galan 2004: pag 3
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Si bien hemos intentado hacer un primer agrupamiento provisorio de estas
experiencias, se pueden mencionar muchas otras. A nivel internacional,
recopilado en la publicacién Design for the other 90%%se puede visualizar una
importante cantidad de experiencias de disefladores creando productos para
resolver problemas de los sectores vulnerables de la poblaciéon a modo de lo que
denominamos practica profesional canénica, pero con la caracteristica de que la
poblacién objetivo no son productores sino individuos en situacion vulnerable. A
este tipo de acciones las dejaremos por fuera del andlisis debido a la diversidad
del comitente, definiendo asi algunos limites de nuestro cuerpo casuistico.
También observamos disefiadores trabajando en el rescate del patrimonio cultural
local. Algunos de ellos disefiando y comercializando a partir de motivos populares.
Estos casos creemos también quedan por fuera debido a los mismos motivos.

1. El campo del disefio para la filiacion social

Todas estas experiencias mencionadas parecen establecer estrategias
divergentes. Sus contextos, métodos y procesos proponen diversos caminos para
aportar a una realidad compleja y de alguna forma nueva para el disefio como
disciplina, en la que se observan en todos los casos disefiadores trabajando
en/para unidades productivas de comunidades vulnerables. Creemos poder
afirmar que este comportamiento disciplinar se va constituyendo, en la
actualidad, como un perfil profesional especifico y caracteristico de nuestra
region.

Con el fin de llegar a algunos acuerdos basicos nos haremos una primera
pregunta como forma de acercarnos a un proceso reflexivo sobre las
experiencias. ¢Subyace algin objetivo comun en todas estas acciones?
Encontramos en este sentido publicaciones referidas a los trabajos de Nandeva,
los asesoramientos a artesanos del CFI, el Seminario de Tutorado de
Microemprendimientos, Manos del Delta que sostienen un campo teérico basado
en el desarrollo local y la economia social. Otros parecen basar sus acciones en la
innovacion en producto para el aumento de la competitividad como: Identidades
Productivas, el trabajo en la Matanza de M. Churba, Manos Obreras, Nuestras
Familias, etc. y otras al menos a nivel discursivo sostiene que trabajan sobre las
practicas®® y la constitucién de actos productivos dialdgicos y participativos, como

98 Smithsonian Cooper, 2007

% pierre Bourdieu definié el concepto como: relacién entre dos sistemas de relaciones: por un lado, el
sistema de relaciones epocales que constituye el campo especifico en que se desarrolla la practica. Por
otro, el sistema de relaciones que produce a los agentes de las practicas: su habitus, que nos remite a
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el Laboratorio productivo de Manos del Delta, el taller Piracema e Ybitu. Existen
fuertes puntos de contacto en estas experiencias que se evidencian en sus
discursos, al mismo tiempo que importantes diferencias que surgen del analisis
de sus practicas. Entre las coincidencias -y proponiéndola como hipétesis basica-
encontramos que todas estas acciones del disefio disciplinar poseen un
horizonte en comun de inclusion social. Las gestiones realizadas tienen el
objetivo de superar la situacién de exclusidon o vulnerabilidad de la
poblacién con la que se actua®. A su vez encontramos que un conjunto de
las experiencias mencionadas también encuentran horizontes en el incentivo y
fortalecimiento de estructuras productivas solidarias, basadas en una ética
productiva de cuidado de los recursos naturales y culturales, de reparto equitativo
de la renta y de gestion participativa.

INFOGRAFIA No:7. Expenenma Plracema

Fuente: Suplemento M2 del Diario Paginal2. www.paginal2.com.ar

1.1 El disefio y las dimensiones de filiacion

Comencemos entonces por desplegar y analizar el campo conceptual del
término inclusién social, eje hipotético de la accién del disefio en sectores
vulnerables.

Entendemos que existen amplias discusiones en el campo de las ciencias
sociales en torno al concepto asi como a las formas de dimensionarlo. Nosotros
tomaremos como definicidon operativa para introducirnos en las formas de
inclusién social el término desafiliacion de R. Castel y por consiguiente su
categorizacion de situacion de emergencia. Esta incluye a todos aquellos sujetos
que, debido a cambiantes escenarios econdmicos y laborales, se encuentran
empleados de manera precaria o desocupados —sea de manera recurrente o por
largos periodos- y han perdido su lugar en las redes sociales que les brindaban
identidad, auto-estima y sentido de pertenencia (Castel, 1997; Saith, 2001). “El
desafiliado es un ser que ha sido des-ligado pero que sigue bajo la dependencia
del centro” (Castel: 1999, pag. 447). Entendiendo que si bien se suponen
excluidos, estos individuos no lo estan, ya que su situacidon se encuentra definida

las condiciones sociales de la produccién de estos agentes en su historia anterior. BOURDIEU, 1992. p.
91

1% sj bien no se menciona literalmente este horizonte en los documentos de las experiencias parece
ser un subyacente, un nexo vinculante entendido como un objetivo general de las acciones
disciplinares mencionadas

106



http://www.pagina12.com.ar/

Otra Economia - Volumen |11l - N® 4 - 1° semestre/ 2009 - ISSN 1851-4715 -

por las mismas entidades que lo niegan, constituyéndolo como un sujeto sin
utilidad social, es decir, sin posibilidad de ejercer plenamente su ciudadania.

Sobre este concepto podemos ensayar una primera categorizacion de los
seres sociales en tres niveles: el integrado, el vulnerable y el desafiliado. La
vulnerabilidad social se define como una zona intermedia “que conjuga la
precariedad del trabajo con la fragilidad de los soportes de proximidad” (Castel,
1997: 15). La integracion o los integrados incluye a los sujetos que tienen
trabajos estables y protegidos y se inscriben fuertemente en una red de
relaciones sociales, familiares y politicas y los desafiliados son todos aquellos que
se hallan “excluidos” de cualquier forma de empleo y que no cuentan con ningudn
tipo de red de contencién vincular. Determinada esta cuestién, si nos acercamos
a las experiencias de interacciéon, encontramos que en su mayoria -y todas las
mencionadas en este documento- se realizaron en sectores vulnerables, ni en
sectores integrados, ni desafiliados, lo que podria entenderse como una
caracteristica demarcatoria de la accién profesional y de la cual se pueden
desprender una serie de preguntas para profundizar el recorte del campo. ¢Por
qué no se ha trabajado con los sectores desafiliados? ¢Es posible la accion
productiva en estos sectores? ;Cuales son las necesidades organizativas minimas
para una experiencia desde este campo disciplinar?

Continuando con las aproximaciones tedricas que nos propone la hipotesis
a trabajar, profundizaremos acerca de la inclusion social. Entendemos que es de
consenso generalizado, aunque tiene sus llamados de atencién, que los proyectos
y las gestiones —en general del orden publico- que ubican su centro de interés en
la inclusién social, problematizan la situacion de la poblacién vulnerable desde
tres ambitos diferenciados: lo econémico, lo social y lo politico.

En una primera aproximacion al analisis de las experiencias relatadas:
disefio disciplinar con sectores vulnerables de la poblacién observamos
que en general se valorizan sus acciones y sus fines de integracion en intentos de
lograr filiacion de los artefactos producidos en el mercado. Estos objetivos
que relacionan producto/mercado podemos inscribirlos en la esfera de lo
econdmico de una integracion al orden candnico.

INFOGRAFIA No:8. Experiencia ldentidades Productivas

Fuente: www.cultura.gov.ar

En el mapa de experiencias también se pueden observar otras que
apuntan a generar filiacion de la organizacioén o unidad productiva en su entorno,
desde estrategias sostenidas en lo econdmico, en lo social e inclusive algunas en
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lo politico. Laboratorio Productivo Manos del Delta, Ybitu y otras son claros
exponentes de este perfil.

2 El disefio para la inclusion.
2.1 Lo econdmico y los debates sobre el trabajo

Si el objetivo de la practica del disefio en este escenario es la inclusion,
parece necesario comenzar a indagar con mayor profundidad acerca del como de
esos procesos; cuales son aquellos aspectos que se han trabajado para colaborar
con la reconstruccién de filiacién desde lo social, lo econdmico y lo politico y como
se lo puede hacer desde las practicas productivas -ambito de pertinencia de la
disciplina proyectual-.

Intentando avanzar sobre algunos de estos interrogantes y sobre el
analisis de los documentos de trabajo de las experiencias mencionadas creemos
poder afirmar que en forma generalizada se realizaron acciones con el eje en la
integracion de los artefactos construidos por las unidades productivas de
sectores vulnerables al medio social, particularmente sobre las légicas
del mercado capitalista postindustrial y a través de la conformacion
tedrico metodoldégica shumpeteriana en cuanto a las acciones de 1+D y la
generacion de valor agregado en los productos como fuente constante de
diferenciacion para el mejor desempefio comercial de los artefactos
producidos. En las experiencias analizadas la dimensién siempre presente es la
de integracion econdmica. El eje de lo econédmico incluye también acciones que, si
bien referidas en JUltima instancia al producto, no representan cambios
sustanciales en el mismo, sino en la forma de organizaciéon para su produccion e
inclusive para su comercializacion. Esta l6gica de inclusién se encuentra alineada
con los programas sociales que, como dice Coraggio, “no pretenden crear un
nuevo sector econémico intencionalmente no capitalista ni contravenir, sino
ampliar el alcance social del modelo mercantil capitalista vigente”'°* Pero también
se puede argumentar que intenta dar una respuesta concreta a la emergencia
econdmica que el grupo de individuos de la unidad productiva estan sufriendo.
Estas acciones no generan una debate con las formas establecidas por el mercado
sino que fortalecen proyectos productivos para mejorar su sostenibilidad en las
actuales y hegemoénicas formas de produccién.

INFOGRAFIA No:9. Producto resultante de la Experiencia Identidades
Productivas

101 CORAGIO, 2008:42
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Fuente: www.cultura.gov.ar

El campo de Ilas acciones de inclusién, las ciencias sociales,
particularmente los sectores relacionados con las politicas sociales, ponen en
valor y también en discusion aquellas préacticas relacionadas con la reconstruccion
del tejido del empleo, del trabajo asalariado, generando debates de amplio
interés acerca del valor del trabajo como forma de organizaciébn social,
problematizando las relaciones de las formas de produccion y su funcion en el
reparto de la riqueza, campos de conocimiento pertinentes al perfil que la
disciplina proyectual toma en la accidn y la préactica en cada una de estas
experiencias.

Desde la perspectiva de las politicas sociales, la disciplina estaria, en estas
circunstancias de gestion analizadas, haciendo un aporte en la reconstrucciéon del
tejido laboral de aquellos sectores especificos con los que trabaja a través de una
hipotesis subyacente que sostendria que la integracion de los productos en el
mercado es la forma de fortalecer la situacion del empleo o el trabajo de
los actores productivos de la comunidad, es decir, la estrategia para
producir filiacién. Si bien esta idea no es parte de los discursos, en la mayoria
de los casos analizados constituye parte de los subyacentes de la accion.

Si aceptasemos como ciertas las evaluaciones de las experiencias
gue sostienen logros de insercidon de nuevos productos en el mercado o
de mejora del desempefio comercial’®?, igualmente estariamos lejos de
poder afirmar que el disefio puede producir filiacién, ni siquiera desde el
punto de vista econdmico. Para ello deberiamos afirmar que insertar productos
en el mercado es equiparable con la mejora de la condicién del sujeto como
trabajador y que esto permitiria constituir un entorno de trabajo estable, seguro y
replicable. Esta ultima afirmacion no es congruente con la primera. Si la gestion
posee como objetivo univoco la insercion de productos en el mercado, es posible
que su cumplimiento no mejore la situaciéon laboral del individuo o del grupo y
tampoco produzca filiacion.

Parece ser necesaria una vision mas amplia para el andlisis de las
experiencias ya que muchas de ellas contemplan ambitos de integracion
que exceden al producto y la mecanica de insercién al mercado. Es posible
que muchas de las acciones que se deben llevar a término para que el producto
de una unidad productiva se inserte en el mercado, puedan colaborar con la
filiacion. En este sentido nos encontramos con las experiencias y los indicadores
construidos para el analisis de las experiencias del Programa Nuestras Familias y
el tutorado de microemprendimientos de UNLP. En ellas se hace hincapié en las
condiciones laborales y su fortalecimiento. Segun los documentos, en algunos
emprendimientos asesorados se constituyeron nuevos espacios y rutinas de
trabajo mas seguros para la salud tanto fisica como psiquica del productor, mayor
orden y sistematizacidon de las tareas administrativas, productivas y comerciales
incluyendo o adaptando tecnologias para mejorar el desempefio y la eficacia de
las acciones realizadas, estandares de calidad y jornal por hora de trabajo
minimo. Estas condiciones obtenidas colaboraron con la mayor insercién de la
produccion en el mercado y la mejora de la condicién de ingresos econémicos por
la labor realizada. Es decir, se ensayd desde una perspectiva de integracion
econémica una ampliacién del campo evaluativo que permitié percibir estrategias
de integracion en las formas de trabajo.

INFOGRAFIA No0:10. Subprograma Cadena de Valor Textil Artesanal en el
Corredor Punilla-Traslasierra.

102 casi todas las experiencias enunciadas establecen resultados en esas areas
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Para encontrar mayores precisiones sobre la hipdtesis que
sostiene que el disefio puede generar filiacion en el campo de lo econébmico, y
entendiendo que se refiere a sujetos y organizaciones cuyas labores se centran
en la produccion de artefactos y que ademas lo hace a través de fortalecer las
condiciones de trabajo, es necesario incluir las discusiones en torno a lugar
del trabajo como motor de integraciéon para luego dimensionar con mayor
precision cuales son los resultados que el disefio generd en este sentido.

2.2 El trabajo como eje de integracion

La bibliografia de trabajo social y politica social contemporaneas sostienen
que para considerar que un individuo esté integrado debe poseer entre otras
cosas trabajo estable y protegido. Pero a la vez se ha problematizado la nocién de
trabajo estable; el concepto mismo de trabajo se encuentra hoy en fuerte
discusion, poniendo en crisis el lugar que ocupa en el reparto de la riqueza, su
significado simbdlico contemporaneo, su asociacion construida con la dignidad del
sujeto. Inclusive se cuestiona la posibilidad del sistema de organizacion del
trabajo de generar empleos para toda la poblacién econémicamente activa. Desde
principios de la década de 1990 importantes debates de las politicas sociales para
los sectores vulnerables pasaron por el lugar del trabajo y la capacidad real de
generar empleo, propiciando reflexiones acerca de otras formas organizativas
posibles para construir socialmente lo que hoy sbélo se hace a través de lo que
entendemos por trabajo estable. Estas reflexiones pusieron en discusion el
objetivo real de las politicas de integracion social, inclusive llegando a
preguntarse si podian hacer algo mas que evitar la desafiliacién total de algunos
sectores de la sociedad. De todos modos, y a pesar de estas discusiones, la
mayoria de los indicadores de integracion utilizados en la actualidad incluyen al
trabajo estable como objetivo central. En su libro, R. Castel*®® hace un recorrido
por los diversos posicionamientos del trabajo dentro de la cuestion social y su
potencialidad para generar filiacion. Muestra que en el afio 1975 el 80% de la
poblacién econémicamente activa tenia un empleo estable'®*, mientras que a
fines de la década del 1990 esta cifra habia caido al 65%. El autor sostiene que
este proceso de precarizacion del empleo es irreversible. Desde esta perspectiva:
continuar afianzando las formas productivas de acumulacion de capital,

103 Ccastel, 1997 pag. 210
104 &] lo denomina: contrato de trabajo por tiempo indeterminado,

110



http://www.inti.gov.ar/

Otra Economia - Volumen 11l - N° 4 - 1° semestre/ 2009 - ISSN 1851-4715 - www.riles

no debiera ser al menos el Unico objetivo de las practicas del disefo
disciplinar para sectores vulnerables.

Si el trabajo estable y asalariado sigue en decrecimiento y las
estrategias de integracion tensionan para la incorporacion del sujeto a
esta forma de empleo, la desafiliacion serd cada vez mayor, debido a que
las mismas practicas de filiacion institucionalizan y ponen en valor esta
forma univoca de organizaciéon social. En esta logica de accion el lugar no
sOlo econdmico, sino simbdlico del trabajo, y en algunos casos del trabajo
asalariado como forma de dignificacién social, seguird manteniendo el mismo
grado de jerarquia que actualmente sostiene, pero cada vez menos individuos
llegaran a él. Esta contradiccion creemos subyace hoy a las practicas de las
politicas publicas en torno a la generacién de empleo, y también estan en riesgo
de caer las acciones del disefio que se generan en este campo. Si afirmamos que
de toda la poblacibn econémicamente activa o potencialmente activa sélo una
parte y cada vez mas pequefia podra conseguir un empleo ¢Cudl es el objetivo de
las practicas del disefio en accidon con sectores vulnerables de la poblacion?

La basqueda de trabajo asalariado no parece poder transformarse en el
objetivo univoco de la politica social, no parece poder ser el horizonte de la
integracion social, ya que no habria desde este punto de vista politica sectorizada
que resuelva el problema. Entonces se generan ciertos interrogantes como ¢qué
formas de trabajo deberiamos ponderar? ;Qué horizonte de fortalecimiento
productivo debe tomar el disefio en este escenario? La economia solidaria
propone algunas respuestas que la disciplina proyectual puede y creemos a
tomado en algunas acciones junto a pequefias unidades productivas. “La
supremacia del trabajo sobre el capital, la finalidad de servicio mas que de lucro,
la autonomia de gestion respecto del Estado y los procesos de gestion
democratica”'®® son algunos de estos horizontes de gestion propuestos desde la
economia solidaria.

Ciertas acciones del disefio en sectores vulnerables de la poblacion
coinciden, segun sus enunciados y en algunos casos sus acciones, en reforzar y
fortalecer formas organizativas para la produccién comunitaria y participativa y
no tienen como objetivo primario insertar al sujeto en el empleo estable ofertado,
ni reproducir formas de integracién en post de la acumulacién sino en construir
estrategias de insercion a través de nuevas formas de organizacion horizontal, de
reparto equitativo, bajo un componente ético basado en el trabajo y reproducciéon
ampliada de la vida'®®.

Esas experiencias muestran otra forma de entender el empleo y de
fortalecerlo. Creemos de interés observarlas ya que proponen aperturas a nivel
tedrico y practico en la disciplina proponiendo y construyendo acciones y logrando
entre otras cosas incremento del ingreso por la labor realizada, el mayor
acceso a fuentes de financiacion reduciendo su dependencia estatal, pero
también el conocimiento acerca de su propio sistema de organizacion y
su perfeccionamiento, la vinculacidon con redes y actores locales, el
fomento a formas de organizacidn cooperativa, etc.

Es importante observar que a nivel de politicas publicas (Bhalla y Lapeyre,
1997; Quinti, 1999) se sostiene que, para la medicion de la dimensidon econémica
de la exclusion deberian utilizarse indicadores de niveles y distribucion del ingreso
y de acceso a bienes y servicios basicos como alimentacion y condiciones
habitacionales dignas. Para la constatacion de integraciéon econémica del sujeto
comprendido en organizaciones productivas de pequefia escala el horizonte
propuesto sélo permite observar un resultado final a largo plazo. Para que se
produzcan los movimientos estadisticos de los indicadores de las variables

105 Nosetto L. La vigencia de la economia social en tanto sintoma del sustrato social del trabajo
humano. Proyecto Estado y Politicas Publicas, Flacso Argentina 2005 pag.2
106 Ccoraggio, 2004: p. 7
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mencionadas, es necesaria una sumatoria de acciones de integracidon obtenidas,
cuya especificidad se pierde en el macro horizonte propuesto desde estos autores
y su valor se menosprecia si las admitimos como marco de evaluacion de las
acciones de la disciplina. Pueden no haber mejorado los ingresos pero si
disminuido los riesgos productivos, como ha sucedido en algunas experiencias.
Puede no haberse mejorado el acceso a bienes (como vivienda) pero haberse
fortalecido la produccién de materias primas; pueden no haberse mejorado las
condiciones de acceso a servicios basicos pero si haber conformado una red de
actores productivos que fortalezcan la capacidad de gestion individual, y esto
también creemos debe entenderse como pasos hacia la inclusién, desde un
microaspecto no cuantificable en proyectos de integracion macro, pero si
necesario en el camino hacia una inclusiéon con autonomia.

Los indicadores de integracion desde el punto de vista econémico
en acciones del disefio disciplinar creemos deben posicionarse en las
microacciones del ciudadano entendiendo que la forma de gestidon
proyectual es de lo micro a lo macro. En esta misma linea reflexiva que los
autores Bhalla y Quinti proponian medir la situacion de exclusién en el Comité de
Proteccion Social de Naciones Unidas a través de los siguientes indicadores
primarios: renta baja, persistencia de renta baja, desfase de la renta baja
mediana, desempleo de larga duracion, personas que viven en hogares en los que
no trabaja ninguno de sus miembros, personas que abandonan prematuramente
la ensefianza y no siguen ningun tipo de educacidon o formacion, esperanza de
vida al nacer. En este sentido sucede algo similar que con los indicadores
anteriores, aunque en menor medida. Si entendemos que la situacion de
integracion econdémica del sujeto que las acciones del disefio pueden realizar no
son medibles a partir de estos indicadores, entonces resulta necesario construir
los propios.

Este esfuerzo lo han realizado sisteméaticamente los grupos de trabajo de
algunas de las experiencias analizadas, como el Laboratorio de Manos del Delta y
el Caso de las Tutorias de la UNLP, y algunos otros.

El horizonte de construccidon de indicadores que propone el esfuerzo de la
observacion de los factores micro que conllevan a la inserciéon de las pequeias
unidades productivas y que incluye a su vez la necesidad de modificar algunos de
los parametros de percepcion de los actores disciplinares, es una tarea
estratégica. Pero no sélo al interior de nuestro campo epistemoldgico, es
necesario poner en esfera de discusion estos aspectos en los entornos de
definicibn de politica de integracion. Si las acciones de la disciplina se
evalian desde aquellos parametros candénicos que proponen las politicas
publicas, es posible que no se lleguen a apreciar los aportes posibles.
Pero si se hace con los del disefio tradicional, es posible que tampoco se observen
aportes a la filiacién. La tarea resulta amplia e interesante. Suscita y necesita de
un debate y maduracion disciplinar interna, pero contemplando los desarrollos
realizados en temas de politicas sociales y empleo; y a su vez también necesita
de una legitimacién externa, para su implantacion como parte de las acciones
publicas y privadas hacia la integracion.

A continuacidn ensayaremos un camino de ampliacion de las formas de
percepcion y los parametros de evaluacion de las experiencias, con la intencion
de poner en valor lo realizado y comenzar con un proceso de legitimacidon politica
de los aportes disciplinares para la filiacion social. En este sentido creemos
necesario hacer un esfuerzo por enriquecer las préacticas que apuntan
univocamente a la integracibn econdmica, no so6lo por lo mencionado
anteriormente, sino por las contradicciones que estos procesos de integracion
econdmica producen en interior de las propias organizaciones solidarias.

Las unidades productivas de sectores vulnerables se encuentran en
tension constante entre las necesidades de autonomia y de competitividad como
formas que rigen la organizacion y la integracion de sus externalidades al
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mercado de capitales. Estas formas de organizacién parecen poder vivir en el
actual contexto dentro de la tension inestable de estos dos extremos, y corre
serios riesgos de desaparecer si uno de ellos se impone totalmente sobre el otro.
Las teorias de la economia social abordan esta teméatica, si bien con un nucleo
tedrico en construccion y con dificultades de concrecién en politicas publicas, la
economia social o solidaria sostiene que estas unidades productivas proponen
junto al comercio justo, los bancos de microcréditos, los planes de subsidios para
la produccién en microemprendimientos sociales, etc. una bateria de acciones de
valor en cuanto a la diversidad de formas de concebir la vida, el trabajo, la
cultura y la sociedad. Hoy estas formas organizativas pretenden acercarse a una
respuesta aunque sea provisoria, a las nuevas formas de ocupacion sobre la base
de la deconstruccion de la nocidon univoca de trabajo estable, generando nuevas
practicas ocupacionales solidarias. Es en este contexto que el disefio como
disciplina para los sectores vulnerables debe tomar decisiones en cuanto a sus
objetivos. El desarrollo de experiencias de gestion de disefio orientadas desde los
postulados de la economia social como el Laboratorio Manos del Delta permitié
observar que la intension la inclusion del sujeto inscripto en unidades
productivas de sectores vulnerables no estaba dirigida a la incorporacion
de sus actores en un trabajo asalariado, sino en el fortalecimiento de
vinculos dentro de formas organizativas horizontales y cooperativas, que
tienda a una independencia o autonomia de gestidon de los recursos, al
reparto equitativo de la renta y la participacién activa en las decisiones
de gestion. A través, en primera instancia de un diadlogo en tension del mercado
de capitales y el proyecto en el cual las decisiones apunte a la manutencion del
pluralismo y la diversidad como forma de construccion de recursos para la
filiacion y en segunda instancia en la construccion de formas de gestion
alternativas a la economia de acumulacién. Estas acciones proponen otra forma
de entender el trabajo estable, constituyendo formas de filiacibn econdmica,
social e inclusive politica.

3. El rol del disefio en la integracion de los objetos para un
mercado abierto a la diversidad.

Como forma de cierre provisorio a la reflexiéon sobre la integracion desde
el campo econdmico y su relacion con el disefio, debemos hacer un apartado
acerca del mercado. Su lugar en el campo social se podria -en extremo-
configurar como un evaluador que establece qué tipos de producciones
ostentan la categoria de integradas (producto maduro) o vulnerables
(producto potencial y deficiente) y/o desafiliadas (producto inadecuado).
En esta forma de valorizacién institucionalizada y con algunos parametros
globalizados, el disefio disciplinar debe preguntarse: ;es determinante que toda
produccion esté sometida a la normativa actual del mercado?, ;el mercado es
entonces el unico horizonte del proyecto para el desarrollo de artefactos? ¢Cual es
el rol que juega el disefio en la construccion y manutencion de los 6rdenes
estéticos, funcionales y tecnolégicos que definen hoy producto maduro?, y por
altimo ¢qué posibles formas de deconstruccién de los habitus'®’ productivos
hegemonicos se pueden generar para la filiaciéon de producciones hoy en situacion
vulnerable?

Podemos acercar algunas aproximaciones a estos interrogantes a través
del andlisis de la evoluciéon de la disciplina. El conjunto de préacticas proyectuales
que reconocemos como disefio inicia su configuracién en Europa y EE.UU. en el
marco de la epistemologia moderna y de los procesos de expansion econémico-
politica de Occidente. Desde entonces, el lugar del disefio en el juego saber-poder
se ha transformado, hasta posicionarse como practica de innovaciéon en la actual

197 Bourdieu,1980
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dindmica del cambio tecnocientifico. Esto implicé la generacién de un espacio
significativo del disefio en la produccion de bienes materiales, especialmente en
los paises lideres de la globalizacion. Galan afirma'®®, “la ciencia y la tecnologia
fueron una creacién de la cultura occidental...su caracter expansivo saturé el
planeta en menos de cinco siglos con su sistema técnico y los patrones que este
impulsé para legitimar la produccidon intelectual... El disefio no escapa a esta
consideracion”. Su accionar, en algunos casos, colabora con la legitimacién
de una vision univoca, referida a lo empresarial el disefiador se convierte
en un “predicador moderno” en sus aspectos mas homogeneizantes,
situaciébn que debe superarse si se pretende establecer escenarios
permeables para las formas diversas de entender la creacion artefactual
a nivel estético, funcional, tecnolégico y social ampliando el universo
perceptivo y valorativo de la disciplina y de la cultura en general. Nosotros
creemos que el disefio puede actuar como un legitimador hegemoénico o como un
facto de innovacién de los campos de valoracion de la cultura debido a su
capacidad de elaborar sentido sobre el eje simbdlico de la produccién artefactual
y sumado a esto el actual papel protagénico que ocupa en el campo social-
artefactual.

Dentro de las acciones disciplinares en unidades productivas de sectores
vulnerables de la poblacién, encontramos en diversos niveles estrategias que
proponen adaptar los comportamientos y resultados de la produccién al mercado.
Algunos referidos a la adaptacion de esas formas de produccién para una mas
eficiente competencia en las estructuras productivas contemporaneas a través de
las categorias legitimadas por el mercado, pero con alguna forma de
intermediacion adaptativa como es el caso del Centro de disefio de Moreno, cuyas
formas de comercializacién son apoyadas por el IMDEL a través de la asociaciéon
de productores para la generacion de locales comerciales, la organizacion de
ferias artesanales —Bujan-; o la Sub-secretaria de Promocion Social, que
intentaba incorporar los objetos a sectores comerciales alternativos con el apoyo
estatal; y también las experiencias realizadas dentro del Tutorado para
microemprendedores de la UNLP. En otro grupo de experiencias nos encontramos
con acciones de integracidon con el mercado a través del fortalecimiento de la
visualizacion del proyecto y la readaptacion de la oferta productiva sosteniéndola
en un discurso de valorizacion de lo local como estrategia de marketing. En este
eje encontramos a ldentidades Productivas y Nandeva —por mencionar algunas-.
Otras experiencias que propusieron una adaptacion al mercado a través de
acciones basadas en formatos de fuerte asociatividad de las unidades productivas
y acciones de capacitacién para la adaptacion al mercado de las producciones
sobre las formas contemporaneas de evaluar la calidad, es el caso del
subprograma cadena de valor del INTI en su trabajo en el Valle de Punilla.

Infografia No:11. Producto Generado en la experiencia Laboratorio
productivo para la Cooperativa Manos del Delta

1%8Galan, 1992, Pag. 8.
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Fuente: Elaboracion Propia

En otro conjunto, pero con menor numero de experiencias,
encontramos acciones que intentan descubrir agquellas caracteristicas de
las practicas de produccidn arraigadas y trabajar con ellas, intentando
construir diadlogos entre los actores, los artefactos y el mercado y en la
constitucién de formas de percepcién desde la perspectiva que entiende
al mercado actual como una entidad adaptable e inclusive reemplazable.
Por ultimo encontramos otros formatos de accién con un sentido arqueoldgico que
sostienen que el mercado debe generar un lugar para la produccion original sin
adaptacion y/o modificacion. Desde este punto de vista se entiende a las formas
productivas y sus resultados -los artefactos- como una variable inmodificable.
Este es el formato que encontramos por ejemplo los registros de Ecuador de
Carrera Rios, por nombrar uno de trascendencia internacional.

Las practicas del disefio y los diversos formatos que toma su rol social han
generado un amplio abanico de estrategias, parece que un proyecto de
fortalecimiento no podré ser efectivo en torno a su sola accion. Las tensiones que
las organizaciones mantienen entre la intencion de autonomia y la necesidad de
integracion tienen su particularidad y su potencialidad en cada unidad productiva,
no en términos solamente econdmicos sino también sociales y politicos. No
parece haber una forma de tratar estas experiencias, no parece haber un Gnico
horizonte, sino mas bien parece haber muchas formas de gestiébn en respuesta a
la problematizacion de cada situacion. Pero también es preciso decir que
encontramos experiencias que no se adaptan a las necesidades y potencialidades
de los proyectos, sino que aplican un formato enlatado debido a sus necesidades
de gestién o inclusive a su escaso grado de reflexion acerca del lugar de su
practica en el campo social.

Si bien deconstruir los actuales pardmetros de percepcion del mercado
parece resultar una tarea digna del Quijote creemos puede ser una accion
necesaria. Han surgido alternativas de importancia como el comercio justo, red
que valoriza los objetos no por su costo o su estética, sino por la garantia de que
detras de ellos hay trabajo digno incorporando consideraciones éticas y solidarias
a las acciones de mercado, y proponiendo una adaptacion de las actuales formas
de valoracion del consumo. También encontramos acciones en post de generar
productos ambientalmente sustentables, forma de valorizacibn que pone el
acento en la produccién no contaminante o depredadora del medio ambiente.
Estos son espacios alternativos de diversificacion de los parametros de valor
establecidos. Si bien no creemos que sea suficiente, la apertura de las formas de
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apreciacion de la mercancia produce una nueva tensién, un lugar para la accion
del disefio sobre lo simbdlico de la produccién artefactual, una oportunidad para
continuar ampliando el abanico de formas de percibir, de valorar, en el cual se
abren alternativas para lo diverso. El disefio durante el siglo XX ha demostrado
poder accionar sobre el eje de lo simbdlico, en particular en el fortalecimiento de
la produccion seriada industrializada. En el escenario regional actual un
nuevo desafio se propone para la disciplina: deconstruir sus propias
reglas apreciativas, sus redes de generacidon de valor y transformarlas
para convertirlas en un espacio para lo diverso. Para que lo que hoy
entendemos como producto vulnerable o desafiliado tenga un lugar de
apreciacion.

En este eje de la integracién econdmica que venimos desarrollando se nos
presentan aun algunos interrogantes mas. ¢Hay en el mercado el lugar y el poder
adquisitivo suficiente para integrar el conjunto de las producciones generadas,
incluyendo aquellas desalienadas de los parametros canénicos de calidad y
desempefio? Si nuestra respuesta es negativa, entonces debemos volver sobre
nuestra reflexibn previa y preguntarnos en qué caso es pertinente poner el
objetivo de la practica profesional en la filiaciéon del objeto al mercado. Y si no,
¢cuales son otros posibles contratos sociales que puede construir el disefio?

Nosotros creemos que se debe superar esta vision hoy generalizada de
adaptacion de las précticas al mercado y considerar otras alternativas. Podriamos
pensar qué acciones del disefio de productos pueden aportar en otros sentidos al
hacer de las unidades productivas de sectores vulnerables.

CONCLUSION

El disefio como eje de filiacién social y politica de los sujetos y las
organizaciones

Para ampliar el horizonte de la accién de filiaciobn de las disciplinas
proyectuales, entonces, parece haber al menos dos ejes de trabajo: uno basado
en la reflexion y construccién de valoracion de las nuevas formas de ocupacion y
organizaciéon para la creacion de artefactos; y sumado a este mismo, la
deconstrucciéon de las nociones hegemoénicas de desempefio y calidad de los
objetos con el fin de incorporar diversidad al mercado de productos. Ambas estan
alineadas a lo que denominamos estrategias de filiacién desde lo econémico y que
hemos analizado en los parrafos superiores. El segundo eje estaria dado por la
incorporacion y el andlisis de las dimensiones sociales y politicas de las
organizaciones, los ciudadanos y los objetos con los que se trabaja. Ambos ejes
con un alto grado de entrecruzamiento.

Iniciando un apartado acerca de las dimensiones sociales (Castel, 1997)
advertimos que hay desafiliacion social cuando el conjunto de las relaciones de
proximidad que mantiene un individuo sobre la base de su inscripcién territorial,
que es también su inscripcion familiar y social, tiene una falla que impide
reproducir su existencia y asegurar su proteccion. Para medir desde las esferas
de las politicas la integracién social, (Bhalla y Lapeyre, 1997; Quinti, 1999) se
utilizan indicadores sobre el acceso y cobertura de servicios de salud y
educativos, sobre los niveles de participacion plena o precaria en el mercado de
trabajo y en la vida social general, por medio de la inclusién en redes de
sociabilidad formales e informales constituidas. Si bien con las salvedades a las
cuales ya hemos referido entre las formas de apreciacibn micro y macro, los
relatos de algunas de las experiencias refieren a este punto. El Laboratorio
productivo en Manos del Delta desarrollado con la FADU y el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacidon, establece entre sus objetivos: “Fortalecer la
organizaciéon para relacionarse con redes institucionales y aportar para la
construccion de la organizacion como grupo de pertenencia”. El trabajo de
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tutorias para microemprendedores de la UNLP habla acerca de “Proteger las
relaciones de reconocimiento reciproco por las que los individuos se mantienen
como miembros de una comunidad”. Si bien el andlisis de las experiencias se
centra particularmente en estos puntos, las mencionadas y algunas otras
también, amplian sus ejes de trabajo a la constitucién de redes de integracion
comercial y social. En algunos casos a través de la tecnologia y las cadenas de
valor, como el caso de subprograma de cadena de valor de INTI en el valle de
Punilla; en otros casos a través de la incorporacién de las organizaciones en redes
solidarias o0 emparentadas a nivel social con sus ejes programaticos.

El acercamiento de algunos grupos de investigacion de universidades
nacionales hacia la constitucion de proyectos y experiencias con espacio para lo
social dentro de las acciones de fortalecimiento productivo marca una necesidad
emergente de la interaccion con la comunidad. Lo social entendido o mejor dicho
observado desde el proyecto Laboratorio Manos del Delta se manifiesta como la
autonomia para llevar a cabo acciones de desarrollo, la realizacion de actividades
en condiciones de trabajo satisfactorio, la accesibilidad al medio fisico y cultural
y/0 vinculos construidos con redes locales, el protagonismo en las acciones, etc. y
en el proyecto de Tutorado para microemprendimientos de la UNLP, definido y
medido a través de indicadores como “autovalidamiento de las personas
involucradas, libertad de elecciéon de integrantes, gratificacion y crecimiento
personal con la tarea, ejercicio de la creatividad, vinculacibn con otros
productores con instituciones publicas y privadas de apoyo”. Todas estas
atenciones marcan claramente cémo se enriquecieron a lo largo de la primera
década de este nuevo milenio las acciones de transferencia contemplando la
esfera econdmica y ademdas los aspectos sociales de la produccion. El
enriguecimiento de las practicas proyectuales a través de los desarrollos tedricos
de la economia solidaria colaboré con la resignificacion de algunos de sus
objetivos en el camino de la apertura de las acciones ampliando los marcos de
accion y evaluacién de las experiencias, obteniendo, un movimiento positivo de
indicadores y una observacion de desarrollo que hubiese sido imposible medir con
macroindicadores sociales tradicionales.

Cuadro No:1 Matriz de Evaluacion del Tutorado para emprendimiento
Productivos realizado en el marco de proyectos de Extensién de la
Universidad Nacional de la Plata. Direccidn Rosario Bernatene.
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|Nivel da conciencia ¥ compramiso can &l M E
Dbjetivos claramente definidos.

Inacistiv & ¥ resolucidn

Experisnicia en el rubro y conocirisnto del producto o seniicio

| Organizeciin y andliss de la imforrmaciin para toma de dacisiones.

Fotencigsdad de dessmollo sutcsusentable
Llzo da actrategias(calidad, precio y costo)
Conocimiento de ks estructurs de costos
Conocimisnta de chentes.

orovEEdorEs

Libertad de elacodn de los integrantas

Gratificacson y crecmiendo personal con |a temes. Ejercicio de la crestvidsd. | dentificacion
con &l producio

Confianza mutua pars delegar {areas, capacilarse, jomar decisiones consensuadas, :
H

Relacianes Laborales |, i5is, 0 ingresos y egrescs Paticipacidn en las allemath as

Fartaleza psico-fisica para enfrentar sfuaciones hostiles y de crisis
Amphiacdn ded baneficn a la comuredad N
Recepodn y expactaliva repacto del tutorada
Resultado Paicia 37 5.7

Calidad de disafio madids en sus sspectos funcionalas, simbikoos, fipotagicos, formales y
tEcnic o consinicivos

Coeto adecusdo & la calidad y la competencia
Adecuacdn del producto a la diversidad de la demanda [poses segmeniacidn segun edades
Evaliacién de ¥ nivales adouistiv ps, stc)

Producio Identificacitn del smaginario de consumo al que edté dingdo el producta { verde, light,
ljov en, étnico, toda edad, vanguerdista, solidario, etc)

Reducodn de impacio ambiensl entodas las fases produdto, uso y dascarts
Marca, packaging y publicsdad sdecusdas "
Resultado Parcia 13 6.6
Curnglimienta de condiciones de salud ¥ seguridad ocupacional, ART, etc *
Optimizacidn de los tiernpos de produccidn LS
Estadn de satisfaccion de raguinas, herarmentae y del espacia flsico LS

Proceso Productive |6ood, de arganizacion del proceso productivo (enirada y acopic de M. P, produccicn
embalada venta ¥ servicio pos-venta)

Potencididad para un sumento de la demanda o galto de escals Ll
Resultads Parcia LI
Minculacitn con otros productares smilares para abtencidn de beneficas muuos, |
perlenancia a Camaras o Ascaciongs

Conocimiena de mayoristas o dtrbuidores sue pusdan smplisr s marcada
vinculacitn con emprasas & quienes puede provesr y con empresas a las que pusde
dervar |
vinculacion s insducianes pibilicas o privadas que puedan amplar su mecads (3 fraves de |
ferizs, catdlogos locales, exposiciones, tows de compras, eic)

Incorporacitn de rasgas idenitanos locales gue puedan beneficiar su producia

‘vinculacidn con alqunos de los perfiles productiv os sobresali diel Municipio
Conpcirmianta y vincutacdn con organismos de apoyo y crbdito que lo puedan asisin rente
imprevistos, css, eic,

T [ RS R S S

B EEEE oF ShY B

Fuente: www.uniram.com.ar/jornadas/XXV/TC-

Cuadro No:2 Matriz de Evaluacion del Laboratorio Productivo de la
Cooperativa Manos del Delta.
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Nombiee diel Artesant

Productos  Paneras, bandejas y
cestos de varias
medidas

Desarrolio Cestos de mimbre y
bandejas de troncos

Variables de Desarmollo

en farmia sustentabie

Poses

autonamia para

sciividades en condiciones de

trabajo satisfactono

ccesibilidad al medio fisico ¢

% ¥ oTganizaft

Lama & organiza para la construcoion

par proyecto o por objetive

Alicia Lorena Montegutti

Fotos de los productos

& 52 ohserva en el Producto,
procesos yWo actitud del Artesano?
Utiliza materia prima auta<tona, que
crece naturalmente en forma de
plaga.

Repite el misma disefio aprendidos
utilizande las mismas técnicas,
procesos y materales.

La repeticion y la falta de exploracion
hacen de su trabajo una tarea repetiti-
wa. A su wez estos habitos en relacion
con las acchones productivas poten-
chan su participacion y subsistencia y
la identidad a través del grupo de
referencia generado y su lugar en él .

Se relaciona con la cooperativa y
otros puntas de venta en el mercado
de frutos.

Posee proveedores locales de
materias primas y las actividades
productivas las realiza con miem-
bros de su familia.

La identidad local se refleja princi-
palmente en el material y la técnica.

Por objetivo,

Fuente: Elaboracion Propia

Qué se observa @

procesos vio actitud del Artesana!

Durante el taller de autoproduccion
se revalorizo algunas producciones
materiales que poseen la misma
palitica de utilizacion de recursos.

Explora y generd nuevas técnicas y
procesos para realizar nuevos
productos, asi coma el herramental
necesario,

La investigacion, experimentacion
para la creacidn de una nueva forma
ce rejido amplio las variables de
creackin y entendimiento con la
cuales desarrallaba su tarea producti-
va, Genert un nueve habite y una
tipelogia objetual que le confiere
mayor identidad como artesana y
mejora sus pasibilidades de subsisten-
i,

Durante el taller de autoproduccion
58 generaron nuevas produccion
materiales con las cuales se observa-
ron la ampliacion de vinculos,
Durante ¢l taller de autoproduccion
asistida no hubo desarrollos obser-
vables en este sentido,

Se observas un mayor arraigo local
de las producciones materiales
reflejada ademas en aspectos
semanticos y morfologicos de los
nuevas abjetas

Por objetiva,

Si entendemos que estas experiencias pueden congregarse en torno a la
busqueda de inclusion social, entonces podemos comenzar a observar hechos y
acciones en particular para ver la forma en que se lleva a cabo. Si lo que
analizamos es el conjunto de acciones desarrolladas, es decir, si el centro
de nuestro analisis pasa a las practicas productivas y no a los resultados
(objetos), si es el eje de lo social y lo politico y no sélo el eje de lo
econdmico; se comienzan a observar, al menos en alguno de los ejemplos
mencionados, un camino de apertura hacia una mayor apertura para
comprender lo social desde el disefio. Es deseable entonces poner en crisis
los habitus arraigados en la disciplina, algunos de los modos de jerarquizar de
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percibir y la accién que ponen al resultado (producto) como el centro y los
factores econémicos como su espacio univoco de accidon. Esto posibilitara el
enriquecimiento y la insercion de la disciplina en la problematizacion local-
regional-latinoamericana en un nuevo significado de acciones para el desarrollo
que generen apertura del marco disciplinar a otras necesidades insatisfechas de
nuestra poblacion y permita generar una plataforma para la valorizacion de las
acciones en las politicas publicas hacia la filiacion.
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