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RESUMEN

En este trabajo nos proponemos describir un caso de acompanamiento en gestion en
disefio industrial y grafico, desde los lineamientos del desarrollo, para una organizacion
cooperativa productora de objetos artesanales con un alto grado de arraigo territorial e iniciativas
para la integracién de su comunidad.

Se trata de un caso testigo de transferencia para el desarrollo del capital social y
productivo, a través de acciones participativas que estimulan la capacidad innovadora de las
comunidades locales.

Forma parte de un conjunto de experiencias de acompanamiento llevadas a cabo a partir
del desarrollo de una linea de investigacion-accién iniciada en el marco de proyectos UBACyYT en el
afno 1999. El trabajo interdisciplinario y los aportes transdisciplinarios aportan sus variables para
la construccion de un modelo de transferencia de tecnologias socialmente sustentables para el
desarrollo del capital social y la cultura de produccién sobre las bases del cambio tecnolégico y la
innovacién, entendida desde un punto de vista social.

Estas experiencias se proponen trabajar la gestién de las organizaciones a partir de un
enfoque territorial, con el fin de insertarlas en las redes locales y de relacionarlas con actividades
dinamicas y estratégicas a nivel local.

El caso que se presenta muestra el trabajo realizado con la institucién en una serie de
proyectos que tuvieron como objetivo establecer las bases para posicionar a esta institucion como
referente cultural de la zona.

Las acciones se encararon en diversos ejes, pero teniendo en cuenta que cada una de ellas
en si misma fue un proyecto de innovacion llevado a cabo desde la metodologia de
acompafnamiento tecnolégico. Los ejes seguidos fueron: la gestién de proyectos de innovacion en
productos y procesos y el analisis de las politicas de producto; la generacién de institucionalidad a
través del disefio y la comunicacién; la visibilidad institucional como requisito para la gestién
organizativa para la vinculacion local.

CONTEXTO HISTORICO LOCAL
TRANSFORMACIONES PRODUCTIVAS EN EL DELTA DEL PARANA

Las transformaciones estructurales de la produccion de frutas, el significativo aumento de
las producciones extra-pampeanasy la articulaciéon y dependencia de las economias de |la zona del
Delta con el mercado regional, determinaron un cambio en las actividades productivas
dominantes, pasando de la fruticultura a la forestacién (Galafassi, 2002). Con estos cambios se
produjo un fuerte proceso de emigracion de la poblacion joven, tanto como de familias completas,
originando, en la actualidad, un area con una densidad de poblacién sustancialmente menor a la
de la época de auge econdmico, en las décadas de los 30 y 40.

La 1ra. Seccion deislas -area fuertemente dominada por actividades agricolas en agricolas
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en épocas previas - hoy constituye una zona de [ g mano de 061’afami[ia1’
concentracién de actividades turisticas y deportivas. Las

2da., 3ra. y 4ta. Secciones siguen siendo un area de Y e[tm6a]0 mcmua[son
predominante actividad productiva primaria, en donde la [ ;o
forestacion de salicaceas para papel constituye actualmente as caracteristicas
casi una monoproduccién, si bien también existen estructum[es c{e[cu[tifuo
productores con plantaciones de mimbre para productos )

artesanales y una creciente actividad ganadera, en manos 6[6[771111161’6.

de grandes productores.

Este cambio de actividad econémica llevé a que muchos de los pequefos productores de
fruta debieran abandonar el Delta o pasar a realizar trabajos en relacion de dependencia, ya que la
forestacion como actividad productiva comenzé a demandar una unidad econdmica
sustancialmente mayor. Los que no pudieron acceder a nuevas tierras perdieron su calidad de
productores independientes, y debieron migrar a la Ciudad, pasando a integrar el circuito laboral
ligado a las actividades recreativas o parte de los sectores de desocupados.

Las nuevas condiciones estructurales favorecieron el fortalecimiento de los medianos y
grandes productores, debido, entre otras cosas, a la amplia extension de la ‘unidad econémica
minima’. "La racionalidad productiva de esta escala es mas agresiva, tanto hacia el medio natural
como de penetraciéon en el mercado de bienes y capitales, por lo que se acentud la tendencia hacia
la artificializacién de los ecosistemas y la disminucién de las pequefas producciones, con el
consecuente detrimento en numero y calidad de las fuentes de trabajo”. Este contexto de
desapariciéon del pequeno productor y de acumulacién de la tierra en pocos propietarios, es una de
las caracteristicas mas significativas de la transformacion de la funcién de la produccién de toda la
regiéon pampeana, durante la década pasada y los primeros afios de la corriente década.

LA PRODUCCION DE MIMBRE Y SUS CARACTERISTICAS ACTUALES

La mano de obra familiar y el trabajo manual son las caracteristicas estructurales del cultivo
del mimbre. Requiere una baja inversién de capital, alta mano de obra ocupada y una organizacion
minifundista, ya que no se necesitan grandes extensiones de tierra para que una familia pueda
obtener ingresos medios.

El tiempo ocioso de la fuerza de trabajo que deja la actividad forestal se emplea
actualmente en este cultivo estacional. De esta manera, la fuerza de trabajo familiar encuentra
una ocupacion parcial que proporciona un ingreso que puede llegar a cubrir las necesidades
basicas. La eficiencia productiva -tomando como base estos pequenos productores con escasa
capacidad de transformacién de la estructura del ecosistema- se basa en la utilizaciéon de los
potenciales naturales, aprovechando la oferta energética del medio ambienteasi como los
sistemas, naturales de reciclaje de la energia acumulada. La fertilidad, junto con la alta humedad
reinante, son las causas directas de la calidad de los productos agricolas de la zona, lo que permite
posicionarla como enclave econdmico de generacion de materias primas de elevada calidad.

LA INCIDENCIA DE ESTAS MATERIAS PRIMAS EN EL MERCADO REGIONAL

En la actualidad, en las zonas de comercializaciéon predomina la venta de materias primas
como la madera, el mimbre y sus derivados, asi como la de productos y semielaborados (objetos
realizados en mimbre, cafia y otras fibras o maderas de la comarca islefia). Si bien los mayores
ingresos econdmicos de la zona provienen de lo producido por la industria forestal y la ganaderia,
estos ingresos quedan en manos de unos pocos productores.

La produccion mimbrera, especialmente su transformacién manufacturera y artesanal,
constituye una estrategia de supervivencia para los pequefios y micro productores de la zona. Los
cultivos de fibras vegetales fueron adquiriendo importancia y reconocimiento debido a su calidad,
ya que los suelos de la regién eran y son extremadamente fértiles. A esta caracteristica se suma
una ubicacion estratégica (muy cercana a la Capital Federal) y programas importantes de difusion
e identidad regional para la manufactura del mimbre y las maderas blandas.
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() debe generarse la El conocimiento productivo de sus habitantes asi como

articulacién de todos los la economia produa_da_ por el turismo deportlvo”y otras

i actividades de esparcimiento, transformaron a la regién en un

nwe[espara establecer polo turistico y productivo a nivel nacional e internacional.

condiciones sustentables de  Estas condiciones generan un ambiente pertinente para

h alentar dinamicas de innovacién en productos o interfases

dksar"‘)[[o)’ esto aun no sobre la base del fortalecimiento institucional de

sucede en el entorno de organizaciones que colaboren con el acceso del pequefo

., . . ., productor a la economia local como agente de la cadena para
accion de esta institucion. la obtenciéon de su sustento econémico y social.

EL CONTEXTO Y LAS ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA COOPERATIVA

Desde mediados de 2002 y aun actualmente -debido, entre otros factores al cambio de la
paridad monetaria de los 90- se constituyd un contexto macroeconémico favorable para el campo
y la industria. Esta situacion alcanza inclusive a micro productores y artesanos con la asistencia de
entidades intermedias (cooperativas, organizaciones de la sociedad civil o el Estado). No obstante,
como sabemos, el contexto econémico ventajoso no genera por si solo una estrategia de desarrollo
sustentable: la incorporacién de la cultura de innovacién desde un punto de vista social y el
fortalecimiento de las instituciones intermedias a través de la incorporacién de nuevas tecnologias
de la comunicacion; el aumento de su visibilidad y capacidad de asociacién; la elaboracién de
nuevos procesos, materiales y productos; la potenciacion del trabajo satisfactorio y el cuidado
ambiental, son complementos imprescindibles para el desarrollo de este sector de la poblacién de
la zona descripta.

Como expresamos previamente, algunos de los cambios macroecondémicos ya se han
producido y pueden profundizares a través de politicas y gestiones del desarrollo desde sus tres
facetas: sustentable, local y a escala humana. Pero para los niveles meso-econémicos las
variables institucionales y sectoriales como regulaciones, incentivos, contenidos de la funcién de
produccién y la estructura del mercado, aun deben recorrer un amplio camino. “La compleja
interdependencia de los factores micro, meso y macro y del proceso de co-evolucion entre lo
econémico, lo tecnolégico, lo institucional y lo social deben generarse a través del perfil de
innovacién de todos y cada uno de los niveles”. Es decir, debe generarse la articulacién de todos los
niveles para establecer condiciones sustentables de desarrollo y esto ain no sucede en el entorno
de accién de esta institucion. La sustentabilidad de procesos de innovacién interna necesita, entre
otras cosas, acompanamientos externos. Si bien localmente este acompafiamiento es aun dificil de
conseguir, la organizacién generalmente recurre a instituciones nacionales o provinciales en las
cuales -al contrario de las locales- encuentra respuestas satisfactorias a los problemas
presentados.

MODELOS DE GESTION DE DISENO Y DESARROLLO

El objetivo general de estas transferencias -desde el punto de vista tedrico- es precisar cual
puede ser la contribucidon del disefio al sistema de innovacién local, con sus particularidades y
necesidades. Las acciones desarrolladas junto con la cooperativa ofrecen un interesante material
de analisis a partir del que intentamos elaborar algunas precisiones acerca del rol del disefiador en
un marco de accion relevante para la generacion de modelos de transferencia, para la Argentina 'y
Latinoamérica, en pos de un desarrollo sustentable a nivel ambiental y social.

La experiencia de nuestra investigacion en diversos campos demuestra que los modelos de
gestion basados en la formacion de competencias no necesariamente generan formas
sustentables de insercion. A la inversa, el desarrollo de proyectos y su fortalecimiento no
necesariamente derraman beneficios a la economia social, sino a través de esfuerzos especificos
para relacionar proyectos productivos locales con la economia social.

Este caso demarca algunos de estos esfuerzos necesarios a través de las operatorias sobre
la gestion del disefio, sobre ejes de integracidn y visibilidad a través de las teorias del desarrollo
local. El establecimiento de ideas proyecto, acompafiamientos productivos y fortalecimiento
comunicativo genera lineas de fuerza para sustentar y reordenar recursos disponibles, lo que debe
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., .. estar acompafiado del autorreconocimiento de las
La reconstruccion L[E[t@]ldb competencias profundas y de las actitudes resilientes, asf

proc[ucti'voy[a me]'ora d‘e [as como de las oportunidades que genera el contexto
regional.

concficionescfeinsercio’nc{e El modelo de gestién que proponemos combina

[ d- . [ acciones de capacitacion y formacion de competencias con
as pTO ucciones en ta reconocimiento de recursos y oportunidades. Promovemos

economia regiona[son parte la apropiacién de estos conocimientos como una toma de
. = conciencia del proyecto local, otorgando visibilidad al
L[e [0 que esta LflSClp[lﬂd horizonte comun. La visualizacién es un importante factor
. . de apropiacién territorial y la lectura del territorio como
puec[e rea[zzar a partzr dé 'redes de recursos' abre una perspectiva de sustentabilidad
estos e]'eg genera[es_ y rompe el aislamiento de las localidades respecto de sus
contextos regionales.
Un aspecto importante es el diagndstico-accidon del
sistema de innovacién local y la comprensién de sus dindmicas en el corto, mediano y largo plazo.
El trabajo desde una gestion de disefio tiene como ejes fundamentales la integracion y la
visibilidad. La reconstruccion del tejido productivo y la mejora de las condiciones de insercidon de
las producciones en la economia regional son parte de lo que esta disciplina puede realizar a partir
de estos ejes generales. Para ello, y desde nuestro espacio de accién, enfocamos el desarrollo de
nuestro trabajo en tareas de capacitacion y en el seguimiento e identificacion de encadenamientos
productivos con recursos de disefio de informacion e identidad gréfica.

MANOS DEL DELTA, COOPERATIVA DE ARTESANOS ISLENOS

Manos del Delta es una cooperativa de artesanos que congrega a 21 microempresas
familiares de la zona del partido de Tigre que se dedican a la elaboracién y comercializaciéon de
productos en junco, mimbre, y sauce. Todos sus miembros son nativos de las islas ubicadas en la
segunda y tercera secciones del Delta del Parana.

Cada artesano realiza productos originales a partir de materias primas cultivadas en sus
viviendas y campos que se transforman en sus talleres, utilizando sus propias técnicas de
produccion. Conocen tecnologias y poseen herramientas basicas para la transformacion, que cada
artesano utiliza en forma individual.

Para la comercializacion de los productos la institucidon cuenta con un local en el Puerto de
Frutos del Tigre (espacio comercial de gran difusién en el entorno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires) que fue cedido por el municipio local en 1996.

Las politicas de reconversion productiva de la regidn han sido vitales para el desarrollo de la
Cooperativa. Si bien existia un vinculo territorial, la participacién en talleres de capacitacion en
produccion artesanal organizados por la Municipalidad de Tigre contribuyd al afianzamiento de los
vinculos. La modalidad de estos talleres se basaba en la capacitacion en produccion artesanal en
las islas y una ayuda econdémica a través de subsidios mensuales a cada miembro del curso. Este
proyecto se mantuvo estable a lo largo de dos afios, posibilitando que los habitantes realizaran una
reconversion real de sus costumbres y tramas, y lograran obtener -a través de otros subsidios y
créditos- medios de produccién general y conocimiento de las formas asociativas y cooperativas de
organizacion.

Las politicas activas de reconversion de sectores de la poblacidn del Delta de la produccién
frutihorticola a la produccion y transformacién del mimbre y sus derivados en productos, amplio
notablemente la capacidad de sustentabilidad de las familias y alento el desarrollo de proyectos
productivos micro y pequefios.

Manos del Delta se estableci6 como cooperativa a partir de 1996. Sus miembros
manifiestan una gran satisfaccion por la realizacion de este proyecto, y consideran a la
organizacion como el estadio de la gestion que les permitioé acceder a fuentes de financiamiento e
integrarse al mercado y a un grupo de pertenencia, consolidarse como artesanos y establecer
estandares de trabajo digno.

Algunos ejemplos concretos de esta situacion se reflejan en la obtencién del local de
comercializacion en el Mercado de Frutos y la consolidacién de un crédito rotativo para la
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adquisicion de maquinas y herramientas, a través de un subsidio otorgado por el Municipio, cuya
gestion lleva adelante la cooperativa para sus socios. Un segundo ejemplo lo constituye la
recepcion de otro subsidio que permitio a la cooperativa comprar al contado los productos a sus
artesanos. Todos estos logros fueron obtenidos, segin manifestaciones de los emprendedores,
por la organizacién que supieron y pudieron establecer.

Mas tarde decidieron solicitar el asesoramiento del equipo de investigacion RED. Asi
manifestaron sus inquietudes acerca de la copia constante y rapida de los productos y la necesidad
de diferenciarlos, junto a problemas con su NOMBRE MARCA —-Manos del Delta, cooperativa de
artesanos islefios- ya que no estaba registrada y habian visto otra institucion utilizando el mismo
nombre. Estos fueron los motivos principales del contacto. Al analizar con mayor detalle la
demanda efectuada se pudo realizar un diagndéstico mas preciso y profundo sobre la situacion del
proyecto. Se advirtié, entre otras cosas, un camino de mutacion organizacional que esta
comenzando a transformar a esta institucion, a través del pasaje de una productora de objetos a
una institucién de la sociedad civil con formato de ONG en el area de productos y servicios cuyo
objetivo central es /a integracion de los habitantes de la segunda y tercera secciéon del Delta en los
circuitos productivos locales. Actualmente la cooperativa constituye una experiencia joven con
una identidad institucional en proceso de transformacion. El final de esta mutacion se podria
alcanzar cuando se generen coincidencias profundas entre la ‘misién de la institucién y los nuevos
objetivos’.

El trabajo junto a ellos tuvo una primera etapa de diagnéstico que se mantuvo en
transformacion permanente a lo largo de dos afios. Se establecieron algunas conclusiones
extraidas de los primeros encuentros con los miembros de la organizacién, entrevistas con la
comisién directiva y el relevamiento de los espacios de trabajo, asi como del analisis de las
producciones materiales. Estas, si bien limitadas debido al bajo grado de conocimiento interno,
nos permitieron iniciar un trabajo conjunto en pos de la generacion de una transferencia
tecnologica sustentable y respetuosa de la organizacion, de su ideologia y formas de trabajo.

Este primer acercamiento, cuyo objetivo fue obtener informacién acerca de sus recursos y
competencias, arrojé las siguientes conclusiones:

Recursos

o Una ubicacién estratégica a nivel territorial (zona de biosfera protegida).

o Un local comercial con buena ubicacién en el Puerto de Frutos, con parametros
aceptables de comunicacidn y exposicién de los productos.

. Una trayectoria de ocho anos como institucion cooperativa.

. Un conjunto de artesanos con expectativas puestas en la institucion.

. Capacidad de captacién de créditos y subsidios.

) Dentro de su produccion material se observan algunas manifestaciones
diferenciales para su entorno, que pueden destacarse.

o Dominio de algunas tecnologias de transformacion de materias primas.

. Canales comunicativos primarios.

o Contactos en algunas instituciones locales, tanto comerciales como estatales.

o Buena calidad estética, con rasgos artesanales identificatorios (producto
diferenciado).

o Gran potencialidad para la diferenciacion de productos, debido a sus
habilidades y tecnologias de confeccion.

o Escala éptima para la asimilacién de nichos de mercado.

o Multiocupacion del socio de la cooperativa.

Competencias en

o Practicas productivas artesanales para la transformacion del mimbre y sus
derivados.

o Elaboracion de productos en condiciones apreciables segun los criterios de
sustentabilidad ambiental.

. Gestion comercial artesanal, compras, distribuciones, ventas, contabilidad y
administracion del local comercial organizada y estable.

o Desarrollo de vinculos institucionales.
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Dentro de este conjunto de recursos y competencias

() Union observamos algunas debilidades en las cuales se podia trabajar
. . . con el fin de mejorar su organizacion, como la escasa visibilidad
institucional: sus institucional en relacién con su tamafio y trayectoria. Por un lado,

miem61’os comparten era muy escasa la comunicacion con el publico en general, asi

) como con las instituciones con las que trabajan su gestion social y

va[oresy creencias y [cl ambiental; por otra parte, su historia y objetivos organizacionales

c[a've estd puestd en su quedaban opacados por el objeto como forma duanica de

4 intercambio.

socia[izacién. La escasa cultura de innovacion -atribuible, entre otros

factores, al tipo de institucién- en la produccion y oferta de

productos y en sus formas organizativas llegaban, inclusive, en

esta unica forma de intercambio, a provocar estancamientos que generaban pérdidas de contactos
y hodos comerciales o institucionales.

En su gestién productiva y logistica, si bien poseia una gran cantidad de elementos
positivos, se observaron dificultades debido a la lejania entre enclaves productivos y accesos
dificultosos debido a las condiciones territoriales. A su vez, observamos un escaso uso de la
capacidad tecnolégica instalada, debido al tipo de estructura productiva y a la estacionalidad de los
cultivosy, por ultimo, un muy bajo coeficiente de uso de TICs.

El analisis de estas primeras aproximaciones colaboraron con el inicio del trabajo conjunto.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Esta organizacion nacié como parte de una red de vinculacion entre diferentes organismos.
Basicamente el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires y planes de reorientacion laboral, a través
de un plan de incentivo a la reconversion laboral de los habitantes de la zona del Delta, en especial,
mujeres. Como organizacién en red, la cooperativa vinculé artesanos de la segunda y tercera
seccion del Delta, crecio, se desarrollé en este sentido y mantuvo y extendio los vinculos internos y
externos pero en forma muy paulatina y cuidadosa.

La institucion tiene una forma organizacional denominada “misionera” por Mintzberg y
Quinn. Este tipo de organizaciones se caracterizan por un eje rector puesto en la ideologia. En
general, la vinculacidn entre sus miembros se basa en coincidencias ideoldgicas. Debido a esto
adoptan una division de tareas bastante difusa, con poca especializacién, con estructuras
jerarquicas minimas y consensuadas entre sus miembros y una dinamica de trabajo que, en
muchos casos, es regida por los proyectos. La estandarizaciéon de normas es lo que mantiene la
union institucional: sus miembros comparten valores y creencias y la clave estd puesta en su
socializacion. Esta estructura permite una descentralizacién de las decisiones, ya que asegura
criterios similares en todos sus miembros. Es por esto que la organizacion 'misionera' exige poca
coordinacion y, por ende, poca formalidad de las tareas; posee estructuras muy pequefias que, en
general, no dependen en demasia de la capacitacion profesional externa, ya que ello forzaria a la
organizacion a ceder algun control a agencias foraneas.

La cooperativa se ajusta perfectamente a esta descripcidon pero, ademas, esa ideologia
institucional contiene objetivos centrados en el bien publico de esa poblacion; apunta su accion -al
igual que los cursos de capacitacion que le dieron origen- al género femenino y al acceso al trabajo.
Ha recorrido un camino inverso al que hicieron muchas otras organizaciones de la Sociedad Civil,
de incentivo a la artesania o a los artesanos y pueblos originarios: primero funciond como espacio
de comercializacién y sus objetivos estaban puestos en ese eje, pero, paralelamente, fueron
descubriendo que representaba un espacio con mucha mas proyeccion que la simple
comercializaciéon de objetos artesanales y asi su funcionamiento fue intentando apoyar a la
poblacidn de la zona y permitiendo construir un espacio de accion social en pos del desarrollo, que
muchas instituciones estatales y privadas apoyaron a lo largo de los anos.

Es alli donde advertimos un camino de mutacién hacia una institucién de la sociedad civil
con formato de ONG, en el area de productos y servicios. Actualmente la cooperativa constituye
una experiencia joven con una identidad institucional en proceso de transformacidén. Su ciclo de
desarrollo marca un pasaje entre una productora de objetos a una institucion de servicios
culturales.
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El final de esta transformacion se

alcanzara cuando se generen coincidencias La marcafue construida apartir
profundas entre la “mision de la institucion y los

nuevos objetivos”. de la identificacion de rasgos como

Creemos importante aclarar esto debido . . 7
a que el analisis que estuvimos desarrollando coopemtwa, union, [dZOS_y, pO?’

posicionaba al disefio en el entorno de la  ptyp [ch[O, de las caracteristicas del
sociedad civil y las microempresas sociales. ) . .~

Esta institucion, con formato cooperativo, se estz[o c{e ’()lcfd 15[8110.
encuentra entre estos dos tipos institucionales

Y, por ende, es un ejemplo de gran interés para

nosotros. La busqueda de bien publico, su organizacién con eje en la ideologia, la estructura
productiva y la oferta objetual la ubican en un estadio medio entre una organizacion dispuesta de
acuerdo con los mecanismos del mercado de consumo y una institucion dispuesta segun los
mecanismo de las OSC, en pos del fortalecimiento del capital social y productivo.

Otras instituciones acompanadas poseen un formato institucional y legal-administrativo
como OSC, pero Manos del Delta, debido a su especificidad, nos parece un caso de interés para
relatar, en el que el disefio -desde su facetas graficas e industriales y a través del trabajo de
acompafiamiento en el proceso de innovaciéon- pudo aportar para la transformacién institucional
desde multiples espacios de accién y estrategias de transferencia.

TRABAJO EN EL INTERIOR DE LA COOPERATIVA. EL ACOMPANAMIENTO

El trabajo junto a la Cooperativa, durante dos afios de acompanamiento, se materializé en
una serie de proyectos que tuvieron como objetivos establecer las bases para posicionar a esta
organizacion como referente institucional de la zona, promoviendo sus objetivos organizacionales
de integracion. Pero, como objetivo especifico, se propuso fortalecer estrategias de comunicaciény
productivas, jerarquizando a los artesanos y su forma de vida, como los principales mensajes a
transmitir. Las acciones se encararon en diversos ejes, proponiendo producciones totalmente
novedosas para la organizacion. Cada una de ellas fue, como ya dijimos, un proyecto de innovacion
en si mismo, con base tecnolégica, que describiremos a continuacién en forma sintética.

La generacion de institucionalidad a través del diseiio y la comunicacion, visibilidad
institucional como prerrequisito para la vinculacién e integracion.

La gestion organizativa

La generacién de nuevos vinculos institucionales -sobre la légica de conformacién o
ampliacion de redes- promueve lazos, tendiendo a ampliar la capacidad de captacion de
oportunidades de cada nodo, ya que su capacidad de respuesta y adaptacién a los requerimientos
se amplia, debido al conocimiento acumulado en la red. Para esto es necesario el reconocimiento
de esta organizacién como una institucién. El disefo grafico, a través de sus competencias
especificas, colaboré con esta organizaciéon para ordenar su sistema de comunicacién, como forma
de potenciar su visibilidad y su formato organizativo.

El equipo de disefo de la FADU desarrollo productos concretos que han colaborado con este
fin. La realizacion de una marca -con su sistema de folleteria- en la cual se incluyen leyendas
autéctonas y descripcion de la Cooperativa fue el primer paso en esta busqueda, dejando
sembradas las bases para el posterior intercambio institucional y comunicacién comercial. Se
realizaron gestiones con el Instituto de Fondos Cooperativos para el otorgamiento de un subsidio
por la mitad de los gastos de la impresion de 10.000 folletos, calcomanias y bolsas de Manos del
Delta.

La marca fue construida a partir de la identificacién de rasgos como cooperativa, union,
lazos y, por otro lado, de las caracteristicas del estilo de vida islefo. Asimismo, la idea de
preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales que provee la isla, aportaron recursos
para la creacion.

A partir del isologotipo se desarrollé una folleteria comercial, con leyendas del lugar, para
ser incorporada a los productos comercializados, con el fin de mejorar la comunicacién con el
cliente, a través de la oferta de un producto con su historia y filosofia.
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Dentro de las estrategias de vinculacién institucional se observa un camino de interés para
la Cooperativa por el cual la produccién artesanal se ha acercado al sector de servicios, como el
turismo y el tiempo libre. A partir de este cambio, se ha comenzado a construir una nueva mirada
en la que se incorpora la capacitacion, la divulgacion de rasgos culturales de los habitantes de la
zona -como la cuestion ambiental y la valorizacién del patrimonio natural- lo que ha llevado a la
transformacién de la Cooperativa de un espacio de venta de productos en un centro de cultura y de
expresion.

Esta construccion esta en proceso: actualmente la Cooperativa esta licitando un nuevo
espacio fisico en el Mercado de Frutos, con mayores dimensiones, para estar en condiciones de
desarrollar cursos de capacitacién en técnicas artesanales. La imagen institucional y el desarrollo
de nuevos productos abonan esta estrategia, madurando los aspectos necesarios para su
concrecion.

Postales “el disefio como gestor de proyectos de innovacién”

Se comenzo un proyecto para el disefio e impresién de postales del Delta. El objetivo fue
relatar, a través de imagenes, la forma de vida de los socios de la Cooperativa mostrando lugares,
materiales e inclusive a los mismos artesanos trabajando. Cada una de estas producciones graficas
se puede vender por separado, cederse como elemento adjunto a un producto, o como un regalo.
Para facilitar su materializacién se propuso el uso de auspiciantes del contexto local que insertaran
su logo en la produccioén a realizar.

El estado actual del proyecto es de ideas producto: se han realizado algunas propuestas, y
con estas se han determinado las caracteristicas generales de la oferta. Estara compuesta de tres
series de cinco postales cada una. La imagen de cada postal y el caracter general de cada serie,
esta determinado y el proyecto se encuentra redactado. La Cooperativa se encuentra en tratativas
con instituciones de apoyo a cooperativas para conseguir los fondos necesarios.

Rediseiio de la pagina Web "¢l disefio como aporte a la generacion de institucionalidad y
generador de visibilidad”

Si bien la Cooperativa tenia una pagina Web, era muy poco utilizada por sus integrantes y
por los cibernautas, ya que su publicidad era nula, los miembros de la Cooperativa no la tenian
presente y, por ende, no la publicitaban y los buscadores no la jerarquizaban debido a su escaso
uso.

Para su rediseno se replanteé el abanico de usuarios a abarcar, en los que se incluian
posibles clientes con interés en adquirir objetos en mimbre -como estaba planteada desde el
comienzo- pero se incorporé el uso como institucién en red, con informacién institucional, el
proyecto desde su perfil y su mision social, el grado de desarrollo, con links de noticias publicadas
por terceros, logros conseguidos, etc.

Espacio comercial en el Mercado de Frutos "El diseio gréfico en un rol de innovacién
con mayor tradicién disciplinar ”

El espacio comercial se encuentra muy cerca de las puertas de acceso al mercado, pero en
el sentido contrario a la direccion del recorrido generado por los visitantes. Esto produce la pérdida
de una gran cantidad de potenciales clientes y visitantes. Se disefié una sefialética que quedd
resumida en dos carteles ubicados estratégicamente para poder ser vistos desde la entrada del
circuito, acentuando la presencia de Manos del Delta en el lugar y el redisefio de su carteleria
tradicional, de acuerdo con la nueva imagen institucional, generada en los acompafiamientos del
afio 2004.

Catalogos de productos para la venta El disefio como analista e impulsor de politicas de
producto

Tomado, en muchos casos, como un simple trabajo de documentacién y diagramacion, el
disefio de catalogos puede ser utilizado por los operadores en diseiio como un primer paso hacia la
innovacion en la gestion productiva. En el caso de la Cooperativa el desarrollo del catdlogo fue un
trabajo exhaustivo de archivo y clasificacion de elementos. Ordenar, a través de la generacion de
categorias objetuales, una oferta productiva, proporciona informacién muy valiosa y permite,
entre otras cosas, observar 'baches' en la planificacion de la oferta. Ya sea por tipo de producto o
insumo, por valor de mercado, por uso, por material, por tipo de oferta, etc. la clasificacién brinda
asi informacién para analizar la produccion y concluir acerca de necesidades de ampliacion,
reduccion o reorganizacion de la oferta. La definicion de las politicas de producto de la Cooperativa
-accién no lineal de los objetivos planteados en la transferencia, pero de importancia para generar
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una cultura de innovacion en la organizacion- tuvo su primer escaléon en la generacion del nuevo
catalogo parala Web y el local comercial.
El diseiiador como impulsor de la autogestion Fin del disefiador autor
Esta modalidad de trabajo se comenzé a implementar a partir de las problematicas surgidas
del desarrollo de transferencias tecnologicas para la creacion de una lampara llamada Littorale y un
sillén desarmable en mimbre. Ambos casos de intervencién tomaron una modalidad similar de
trabajo de disefo de estudio, con metodologias cercanas al desarrollo objetual profesional
tradicional, cuya dinamica deviene de la herencia de las practicas profesionales con empresas. En
este marco, el disefiador tomé el rol de creador y genero, a partir de sus criterios, un objeto y una
gestion para su construccion, ambos arraigados en la dinamica analizada acerca del productor
asesorado y generados a través de una adaptacioén a las tecnologias existentes. El programa de los
nuevos productos tuvo como objetivo:
*Generar un alto grado de innovacion estética, readaptando la oferta de la Cooperativa al
gusto del sector de consumo del design.
*Ampliar el grado de usabilidad tanto para el productor (mayor eficiencia para los traslados,
y seriacion de la produccion) como para el consumidor (reconfigurable segun necesidades).
*Generar complementariedad tecnolégica entre artesanos de la cooperativa.
*Mejorar la calidad productiva. ..
A partir del laimplementacién de las acciones para LdS zﬂeczszones

la produccion de los nuevos objetos comenzamos a . . 7
vislumbrar una serie de comportamientos de los proc[uctwas, dégeStlon’

miembros de la Cooperativa encargados de esas econo'micasy COﬂlé?’Cid[BS
producciones, que dgeneraron un replanteo de las

estrategias de transferencia. en [05 centros proc[uctif()os
Como ya hemos analizado teéricamente, es

importante establecer las trascendentes diferencias que artescma[es éen genem[son
se generan en las practicas del disefo industrial con el .
sector productivo artesanal en comparacién con las tomac[as P07’ [05 mismos
generadas con el sector productivo empresarial. Quizas el artesanos
aspecto de mayor relevancia es la caracteristica *
autogestiva y la identificacion y acento en la técnica que el
artesano imprime en su quehacer. Las decisiones productivas, de gestién, econémicas y
comerciales en los centros productivos artesanales en general son tomadas por los mismos
artesanos. Esta observacion, fruto del caso especifico analizado, tiene su sustento tedrico
proyectual. Puede afirmarse ademas, que a semejanza del disefador, el artesano también se
concibe como un creativo e interviene, desde ese caracter, en la dinamica de produccion. La
asuncion del rol creativo por parte del disefiador en las practicas antes descriptas generd un primer
quiebre entre las necesidades y posibilidades del artesano, invadiendo sus espacios espacios e
interviniendo sobre areas asumidas por él como propias. Esto significé una intervencién sobre
areas ajenas a las necesidades del ente asesorado. A esta variable se suman algunas otras:
eCambio en las variables técnicas para la produccién en cuanto a la calidad y formas de
tejer, lo que significa adquisicién de nuevas habilidades o mayores tiempos productivos,
cambios en los comportamientos productivos habituales y nuevas formas de percepcion.

*Adquisicion de nueva molderia para la creacién objetual. Esto significa la creacion de
nuevas tecnologias, en este caso herramientas, que -como ya hemos mencionado- no se generan
por una necesidad directa del artesano sino por el caracter estético de la nueva pieza.

*Complementariedad tecnolégica con otros artesanos para el desarrollo del producto
completo; quiere decir también cesién de la autoria total o parcial del producto y, por ende, un
cambio profundo en relacién con la concepcion productiva.

La suma de todas estas modificaciones, junto con la modalidad de transferencia, produjo
una ruptura entre las posibilidades e intenciones de cambio de los artesanos y los proyectos del
equipo de trabajo.

De la lectura se hace posible anticipar las dificultades que se generaron, siendo causa de
desencuentros; la simple enumeracion de los cambios pretendidos por el proyecto del disefiador se
volvieron abrumadoras para el artesano. Sin embargo, esta situacion no se produjo por un simple
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() e[gmL{o de sostenibilidad de las error de abordaje o capricho de un profesional,

. s di £ (i1si te del sino que la forma de trabajo del disefiador deriva
experiencias aepende exciusivamente del  qo ng concepcion formativa que predomina en

impulso innovador que el disefiador, las carreras de disefio. La formacion del disefiador

como institucion de cam6io, puec[a establece e§tos imaginarios profesionales como

comportamientos y acciones proyectuales, de los

mantener. que se derivan practicas profesionales relativas a

esa concepcion del disefador que subyace a la

formacién profesional. Para corroborar esta afirmacion podemos mencionar una gran cantidad de

iniciativas del disefno industrial en la Ciudad de Buenos Aires y en el interior del pais, gestionadas

por entidades prestigiosas y/o profesionales de renombre, que relatan experiencias en las cuales
el eje deinnovacioén en su gradiente radical es protagonista de las acciones del disefio.

Podemos afirmar que, en estos casos, el grado de sostenibilidad de las experiencias
depende exclusivamente del impulso innovador que el disefador, como instituciéon de cambio,
pueda mantener. La sustentabilidad del proyecto queda totalmente relativizada y con una muy
baja probabilidad de generarse. Esta concepcién se contrapone a nuestros objetivos en la
busqueda de la construccién de un modelo democratico de transferencia, en el cual el consenso y la
participacion se configuren como los ejes de las tareas, lo que equivaldria a generar dinamicas de
accion horizontal en las cuales el disefiador y el artesano construyan el entorno de innovacion,
buscando que sea perdurable, a pesar de la desaparicion de la accién del disefador.

El disefiador como impulsor de la cultura de innovaciéon institucional a través de la
autogestion asistida.

En la actualidad la continuacién del trabajo con la Cooperativa exige pasar a otro nivel de
autonomia institucional. Es por esto que se diagnostic6 que es necesario generar un salto
cualitativo en todos los miembros de la institucion. Se proyecta una nueva modalidad de
transferencia para la innovacién productiva comunitaria.

Con este fin se propone generar un taller de autoproduccion asistida, para todos los
miembros de la Cooperativa y artesanos jévenes con posibilidades de incorporarse a la misma.

Se prevé llevar a cabo el taller en tres etapas, luego realizar un codesarrollo de preseries
generadas, y por ultimo la produccién de objetos finales, registros legales ante el IMPI de las
nuevas producciones y desarrollo de muestras en espacios comerciales y culturales.

A través de las transferencias propuestas se procurara colaborar con el fortalecimiento de
la organizacion para que pueda relacionarse con redes institucionales, profundizar su integracion
con el mercado, aportar para la construccion de la organizacion como grupo de pertenencia,
colaborar con herramientas conceptuales y practicas proyectuales para la consolidacién de
artesanos en sus oficios, mejorar las tecnologias productivas, asistir para establecer estandares
de trabajo digno -bajo condiciones de sustentabilidad ambiental y social- y establecer estandares
de proteccion legal de las producciones.

Creemos que asi se brindara una profundizacién y sistematizacién de las acciones
realizadas anteriormente y desde el punto de vista de la investigacion permitirda el
perfeccionamiento de esta modalidad de transferencia. Este paso nos permitird medir (en un caso
o muestras) la potencialidad del modelo de acompafiamiento de autoproduccidon asistida con
seguimiento y ajuste de las acciones -propuesto en el este trabajo. Creemos que puede
constituirse como una valiosa herramienta para el incentivo de la innovacion y el fortalecimiento
productivo de las organizaciones sociales.

Descripcidn de la dindmica

El taller se desarrollara en el Puerto de Frutos o zonas aledafias debido a su accesibilidad y
por ser parte constitutiva de territorio de la Cooperativa.

Serd realizado en tres etapas. La primera etapa consiste en cuatro encuentros, uno por
semana, de seis horas de duracién, en los que se veran temas tedricos y practicos relacionados con
las tematicas y se desarrollara un taller de produccion de objetos con asistencia de los
disefiadores.

La segunda etapa se materializara en un lapso aproximado de cuatro semanas destinadas a
perfeccionar las producciones comenzadas en la primera etapa, en las cuales los artesanos
trabajaran en sus talleres a partir de las cuestiones trabajadas en el taller.

La tercera etapa consistird en cuatro encuentros -uno por semana, de seis horas de dura-
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cion cada uno- en los que se perfeccionaran los aspectos tedrico-practicos y, a su vez, se trabajara
en el ajuste de cada producto en sus fases de mercado, produccién y desempefio ambiental y
social en su fase de prototipo.

Los talleres se realizaran con capacitadores profesionales -docentes y graduados- insertos
en practicas productivas (pago por hora incluidos, los gastos operativos -movilidad- y de
planificaciéon). Los mismos conformaran un grupo interdisciplinario con perfiles en disefio de
productos y de sistemas comunicativos, ingenieria de materiales, gestion de proyectos
artesanales, economia productiva, trabajo social y cooperativismo.

En esta modalidad de contacto directo con productores, se trabajara en asistencia a los
artesanos a través de:

eContenido tedrico-practico a través del relato de casos especificos, sensibilizacion
(muestra de casos resueltos, con material de la facultad y del proyecto de investigacién).

eObservaciones y muestras del producto en la feria y en el punto de venta y transferencia de
los resultados obtenidos del observatorio de consumo del Puerto de Frutos.

eRegistro y catalogacion, en fichas, con registro y con recomendaciones individuales.

Se trabajaran los siguientes temas:

eMejoras de producto, en aspectos de usabilidad, desempefio estético, tecnoldgico,
ambiental, etc.

eReestructuracién de la oferta de productos (lineas, familias, colecciones), packaging
primario, secundario y embalaje (para traslados), identificacion.

eRegistros legales y codesarrollo de preseries y producciones. Estos productos seran
registrados ante el INPI, como modelos industriales, con el fin de obtener las protecciones legales
necesarias para comercializarlos sin riesgo de copias 0, mejor dicho, con la posibilidad de accionar
legalmente ante posibles copias.

eDesarrollo de muestras en espacios comerciales y culturales. La Ultima etapa de este
proyecto consistira en la exhibicion de la experiencia en espacios comerciales y culturales. Para
esto se pedird la colaboracién del Centro Metropolitano de Disefo y se competird en las
convocatorias para la participacion en ferias como Presente y Regala. A su vez, se gestionara ante
las autoridades de la FADU un lugar en la agenda de los espacios de exhibicion de la institucion.

CONCLUSIONES

El acompafiamiento a Manos del Delta se puede definir, en rasgos generales, como las
acciones proyectuales para la valorizacion y ordenamiento de los recursos, competencias vy
creencias, incluso de las actitudes resilientes de cada miembro y de la organizacion como
conjunto. Estas acciones condujeron a un conjunto de iniciativas y proyectos que intentaron
unificarse dentro de un programa de trabajo. El despliegue de las actividades necesarias para
generar las transformaciones a fin de concretar cada proyecto contribuyd a la definicidon de las
politicas de comunicacion y productos.

Vistos en esta perspectiva -como mediadores de interacciones- los productos o interfaces
deben cumplir con patrones de desempefio cognitivo y simbdlico, tanto como técnico y econémico.
Este proceso nos propone una relectura de la contribucion del disefio, aportando recursos
especificos.

La gestion desarrollada constituye un ejemplo del acoplamiento posible entre una
estructura -la Cooperativa- y un contexto externo: el Delta. Se pudo establecer en la estructura y
el contexto una diferenciacion en politicas de producto, pudiendo identificarse un nicho de
producto, genuino de la localidad y de calidad artesanal. La Cooperativa defiende un estilo de vida
en relacion con la regién, amenazada por las operaciones, inmobiliarias o turisticas y productivas
de gran escala. Vemos en el Delta del Parana una cantidad de oportunidades de aplicar tecnologias
apropiadas a diversos procesos de cuidado ambiental, saneamiento, residuos, etc., de baja escala
e impacto ambiental. Las posibilidades de implementacién y desarrollo de este estilo de vida y su
promocion local, depende de la posibilidad futura de la Cooperativa para articularse con otros
agentes y accionar en las redes que determinan las direcciones en el proyecto de desarrollo local.
Nuestro trabajo propicié al auto reconocimiento de sus competencias y oportunidades como
organizacion y la definicidon de una estrategia de comunicacién hacia afuera. La gestion mostré la
potencia del disefio grafico como agente de institucionalidad, dando visibilidad y sentido a las
producciones locales y su capacidad de accion en la esfera de la sociedad civil.
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A su vez, se reafirman los analisis que muestran el alto grado de complejidad que implica la
innovacién en productos dentro del entorno del artesanado, la sociedad civil o en un entorno
diferente del empresarial. En este caso, se optd por el respeto de la autoria, de las caracteristicas
del producto, cuidando de no introducir patrones estéticos o productivos ajenos a los sostenidos
por la Cooperativa y convalidados por las expectativas del mercado turistico y local.

En el relato del caso se puede observar que el contexto interno de la institucién reclama al
disefio y sus profesionales un posicionamiento en un espacio de accion y desde una metodologia
de trabajo que difiere en forma considerable de otros escenarios, como el empresarial o de las
actitudes del disefiador como hacedor de objetos. La construccidon de estas actitudes resulta de
trabajos exploratorios que abordamos a través de metodologias de investigacidon-accion,
participativa. Del relato se puede concluir que el disefiador, en este escenario, es motor de
innovacion, no como creador de formas o productos nuevos, sino como impulsor de autogestion
que colabora para generar alianzas estratégicas entre la comunidad profesional y grupos de
usuarios, pequefos productores, organizados en comunidades de intereses, coincidiendo en
promover nuevas éticas ambientales, de produccidon y consumo en busqueda de desarrollo.

Estos tres ejes de trabajo, a saber, el perfil del disefiador como actor social para la
innovacion; el perfil profesional como gestor de proyecto de desarrollo del capital social; y los
nuevos escenarios -como la sociedad civil- creemos que son bases para los cambios en las
practicas del disefio y su ajuste al contexto local que tiene como fin comprender cual es la
contribucién del disefio industrial y grafico (entendido como campos del conocimiento social y
productivo) a la economia social.

El diseno como disciplina puede funcionar en colaboracion como agente impulsor de
innovacion tecnoldgica. Desde nuestra perspectiva -en este caso y en muchos otros- el disefiador
actla como un agente activo del cambio social y técnico, a partir del ejercicio de su capacidad de
critica y prospectiva, desde sus competencias especificas. La complejidad del habitat humano y los
requerimientos de racionalidad creciente en diversos aspectos que hacen a la sustentabilidad en el
orden social y ambiental, imponen la necesidad de un esfuerzo de reflexién en este sentido. Su rol
vinculado con respuestas materiales intimamente relacionadas con dos puntos claves de las
organizaciones productivas como son el producto y la comunicacidon, lo posicionan
estratégicamente como agente de innovacion.

En el marco de esta organizacidon misionera, se construye un entorno sustentable para la
realizacion de acciones en gestion de disefio en el sentido descrito. Sus necesidades, objetivos
institucionales y formas de organizacién los posiciona como actores estratégicos en la actualidad
para el desarrollo con base en disefio.

Los disefiadores actuaron como promotores de estrategias de accidon comunitaria,
colaboraron con la construccién de valores, en las formas de apropiacién de los bienes y de cuidado
del ambiente, de interés social alienados con la bUsqueda social de la institucion.

! Entendemos a la transferencia en disefio como: todas aquellas acciones planificadas y consensuadas tendientes a la
promocion de practicas de autogestion asistida cuyo objetivo es la construccion, al interior de cada proyecto, de
herramientas conceptuales, formatos de planificaciéon productiva y organizacional y enriquecimiento de los imaginarios,
con el fin de lograr autonomia de los actores involucrados para gestionar productos y servicios, con criterios de integracion.
’Proyectos acreditados en el sistema de investigacion de la Universidad Nacional de Buenos Aires. Desde este proyecto de
investigacion he realizado experiencias de acompafiamiento a microempresas, empresas sociales, ONGs, cooperativas de
pequefios productores y fundaciones vinculadas a barrios y/o municipios del AMBA, (CABA, Quilmes, Delta del Parana,
Tigre, San Fernando, La Matanza, Moreno).

’"Cuando una organizacién adquiere una identidad propia y distintiva, se convierte en una institucion”, (Selznick, 1957,
p.21) cita de Mintzberg, 1992 p.432, El poder en la organizacion y en su entorno.

* Galafassi, Guido. “Reestructuracién productiva, organizacién del proceso de trabajo y manejo de tecnologias: un estudio
de caso en la produccidn fruticola y forestal”. Mundo Agrario / Revista de estudios rurales, N° 4, primer semestre de 2002.

® KATZ, Jorge. Cambios en la estructura y comportamiento del aparato productivo latinoamericano de los afios 1990.
CEPAL, Santiago de Chile. 1999.

®Manos del Delta Matricula Nacional N° 18.483.Registro Provincial N° 3.690

’Entrevistas realizadas a los miembros de la cooperativa por miembros del Proyecto RED. FADU UBA

*Red de experiencias de disefio. Proyecto UBACyT PA 016 FADU UBA, Argentina

’Mintzberg. “El poder en la organizacion y en su entorno”, p.434. Barcelona. Ariel 1992.

"°El equipo de trabajo fue integrado por el D. I. Pedro Senar -como director-, el D. I. Antonio Vazquez, como animador,
los alumnos Constanza Di Diego y Hernan Balducci, en el desarrollo de la marca, Josefina Garcia Figueroa, en el disefio
de catalogos y Valeria Beines, en el desarrollo de multimedia. Alumnos de intercambio: E. Steer, I. Chaparro y S.
Santamaria en inteligencia de consumos.
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'Se define un isologotipo con alta capacidad de pregnancia que proporciona una identidad distintiva. A nivel tipografico se
selecciona una fuente con serif y trazos finos que se encargan de mostrar la formalidad, la solidez y la presencia de la
institucion. Asi mismo se le hace un cuidadoso trabajo aprovechando las formas y las contraformas de la misma, generando
una sensacion de fluidez, continuidad y movimiento. Se genera un juego entre los llenos y los vacios en que los aires
empiezan a dotar la marca de sutileza y detalle. El isotipo se materializa sobre una forma simple y fuerte que funciona como
un sello. Es por eso que se genera un simbolo que habla del Delta, de las manos artesanas, de las islas, de la
heterogeneidad de la gente de la Cooperativa, de las artesanias, de la naturaleza y de la vitalidad que los conforma. Para el
color se eligen tonos relacionados con la naturaleza. Son colores preferentemente calidos, con alto grado de luminosidad,
que, si bien tienen una minima variacion, pertenecen la misma paleta. Estos colores pueden ser asociados con los recursos
que les brinda laisla, para la produccién de sus artesanias.

“Experiencia realizada en 2004: ver fotos anexas o en www.nvestigacionaccion.com.ar

Segun clasificaciéon de FREEMAN C., PEREZ C. en el libro Crisis estructural de ajuste, ciclos econémicos y comportamiento
de lainversion

*Ver pagina Web www.investigacionaccion.com.ar

“TOSCANO, S., Spinadel, V. W de, (supervisién), Utilizacién de los parametros de resiliencia de la planificacién del
desarrollo local, ponencia en las Jornadas de Investigacién de Disefio para el Desarrollo Local, 2006, Buenos Aires,
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo, Universidad de Buenos Aires, http://www.dide.investigacionaccion.com.ar.
La autora considera a la pobreza como el principal factor de contaminacién y asocia el éxito de los proyectos de desarrollo a
su implementacion de la resiliencia, considerada como “la capacidad de un individuo de reaccionar y recuperarse ante
adversidades, lo que implica un conjunto de cualidades que fomentan un proceso de adaptacion exitosa y transformacién a
pesar de los riesgos e infortunio™.

*Galan, B., Orsi, L., Disefio para la gestion ambiental: decisiones tecnoldgicas en escenarios participativos, en Actas del IX
Seminario Iberoamericano de Grafica Digital, 2005, Lima, Peru.

Y“Es investigacién en tanto emplea métodos sistematizados para arribar a un diagndstico. Es accidén por que proyecta con
las comunidades de acuerdo a un criterio de cercania vital, y sobre todo, es participativa por que considera a las
comunidades como sujetos y no objetos de la investigacion”. GALAN, B., SENAR P., NEWMAN, M., MAIDANA, A.: Disefio
estratégico y autogestion asistida en Buenos Aires: casos y cuestiones tedricas. 2007. En prensa

® MINTZBERG, H. Mintzberg y la direccién. Ed. Diaz de Santos, Madrid 1989. Segunda Parte: “A propdésito de las
Organizaciones”, pp 145-367
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