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A noticia contada, explicada e
conversada: colaboracao e mediacao no
jornalismo praticado em podcast no Brasil

The news as told, explained, discussed: collaboration
and mediation in journalism podcast in Brazil

RESUMO

De abrangéncia inicialmente limitada, os podcats jornalisticos
tém sua popularidade impulsionada no Brasil a partir de 2019
quando, por exemplo, o Portal G1 langa seus programas. Até entéo,
produgdes independentes como o podcast Mamilos lideravam
rankings de audiéncia no segmento. Neste artigo, partimos de
dados coletados em redes sociais digitais durante a construgdo
da pauta de um episodio do podcast Mamilos com o objetivo de
compreender como se da a colaboragdo entre produtores e ouvintes.
Preliminarmente, a suspeita € que o podcast favorece ao jornalismo
a fungdo de “mediagdo qualificada” (REFERENCIA 1,2018;2019)
e, consequentemente, ao “encontro” dialogico (RESENDE, 2009).
O limite, no entanto, transcende o formato; reside na necessidade de
revisdo do campo sobre praticas convencionais com vistas a uma
formagdo que permita ao jornalista exercé-la plenamente.
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ABSTRACT

Initially limited in scope, journalistic podcats have their
popularity boosted in Brazil from 2019 when, for example, Portal
G1 releases its programs. Until then, independent productions
such as the Mamilos podcast led audience ratings in the segment.
In this article, we start from data collected on digital social
networks during the construction of the agenda for an episode
of the Mamilos podcast in order to understand how collaboration
between producers and listeners takes place. Preliminarily, the
suspicion is that the podcast favors to journalism the function
of “qualified mediation” (REFERENCIA 1, 2018; 2019) and,
consequently, to the dialogic “encounter” (RESENDE, 2009).
The limit for that transcends the format; it resides in the need
to revise the field on conventional practices to a training that
allows the journalist to fully exercise it.
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Introdugao: fenédmeno
em expansao

langamento dos podcasts do G1, portal de noticias

do Grupo Globo, em agosto de 2019, sinaliza e,

ao mesmo tempo, impulsiona o crescimento do
formato no Brasil. Enquanto nos Estados Unidos os veicu-
los de midia tradicionais desde cedo o adotaram, por aqui
esse territorio foi primeiramente ocupado por produtores
independentes. Mamilos, um dos pioneiros, lancado em
2014, atingiu em pouco tempo o status de mais ouvido
em conteudo jornalistico entre os brasileiros — posto que
Café da Manha, do Grupo Folha, e O Assunto, do G1,
tomaram apoés seus lancamentos.

Partimos, assim, do fendmeno Mamilos para
identificar caracteristicas de colaboragdo (PRIMO, 2005;
MURTA, 2016) que agora passam a ser apropriadas por
veiculos tradicionais. Tomando como ponto de partida um
procedimento de coleta de dados inspirado pela Teoria
Fundamentada (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL,
2011), observamos manifestagdoes em torno do processo de
construgdo de pauta nos canais de publicacdo, divulgacao
e conversacao de um episodio, no qual uma das apresenta-
doras com frequéncia menciona que tem o papel “mais de
construir pontes do que de provar pontos”: “Ela permite ao
pesquisador que foca um fenomeno bastante novo que tenha
a chance de experimentar o campo empirico, observando os
novos elementos e construindo suas percepgdes através da
andlise e reflexdo sistematica dos dados” (p. 87).

Ha um fortalecimento do podcast no Brasil, ainda
que seja dificil estabelecer nlimeros consistentes sobre a
quantidade de ouvintes, principalmente pela distribui¢ao
descentralizada em plataformas de streaming. Pesquisa
divulgada pelo Ibope (2019) aponta que, no pais, dos cerca
de 120 milhdes de internautas, 40% ja ouviram podcast
(50 milhdes). Por outro lado, 32% dos internautas (38,4
milhdes) nem sabem o que ¢é. A titulo de comparagéo, nos
Estados Unidos esse niimero sobe para 70%.

Sobre o perfil dos consumidores brasileiros,
jovens, homens ¢ integrantes das classes A ¢ B sdo os
principais interessados. Entre os homens, 45% ja ouviram
podcast ao menos uma vez; entre as mulheres, o indice
cai para 36%. Em relac@o a frequéncia, 19% (16 milhdes
de internautas) ouvem trés vezes ou mais por semana. Ao
todo, 21,5 milhdes tém o habito de ouvir a0 menos uma
vez a cada sete dias. Por outro lado, 43% ndo costuma
ouvir com regularidade. Os podcasts sdo ouvidos, em
geral, enquanto o internauta faz outras atividades, ¢ a
preferéncia € por episodios curtos, com o objetivo de

revista Fronteiras - estudos midiaticos

aprender e adquirir conhecimento.

O celular ¢ o equipamento mais usado: trés em
cada quatro ouvintes (75%). Depois, o computador (40%)
e o tablet (8%). A plataforma mais utilizada ¢ o YouTube,
por 42% dos entrevistados; a seguir, o Spotify, com 32%.
Ambas detém 74% do publico brasileiro.

Sobre os produtores, levantamento da Associag@o
Brasileira de Podcasters (ABPod, 2018) apresenta um
cenario ainda pouco profissional: 73,5% dos podcasters
gravam 0s programas em casa, sem qualquer ambiente
especial, e 26,7% atuam em casa, mas improvisando um
estudio. Apenas 1,5% dos produtores alugam um estadio
profissional. A pesquisa também aponta que a produgao
¢ predominantemente masculina: 87,1% dos podcasters
sdo homens.

No ambito académico, Couto e Martino (2018)
pesquisaram 35 teses e dissertagdes defendidas entre
2006 e 2017 no Brasil e detectaram que ainda ndo ha um
consenso a respeito do que é um podcast, e mesmo o0 nome
¢ questionado por alguns investigadores. Aliado a isso, a
abordagem teorica provém, sobretudo, de estudos de radio
e pesquisas sobre midias digitais, mas sem especificar
de maneira completa as caracteristicas que permitissem
delimitar as diferengas entre um podcast e outras formas
de produgio e circulag@o da comunicacéo - e, em especial,
seu uso para fins de exercicio do jornalismo.

Ao encontro do prognéstico de Berry (2016),
também compreendemos que a produgdo de podcast, ao
que tudo indica, avanga para um periodo de credibilidade
¢ estabilidade, que pode atingir a maturidade a depender
dos desdobramentos e da solidez do fendmeno. Tanto que,
para Bonini (2015), o podcasting entrou em nova fase de
sua evolucdo, na qual comeca a gerar um mercado que ndo
¢ mais apenas complementar ao radio, e sim alternativo,
caracterizado pela profissionaliza¢do da producao e nor-
maliza¢@o do consumo. Essa fase, denominada “segunda
era do podcasting”, surge nos Estados Unidos, em 2012,
quando alguns dos famosos podcasts do radio publico
norte-americano tornaram-se independentes das emissoras
de origem. Ainda, se distingue da fase anterior pela trans-
formagdo do podcasting em pratica produtiva comercial e
em um meio de consumo massivo.

Lindgren (2016), ao analisar o cenario estaduni-
dense, sustenta que ha uma consolida¢do do formato de
storytelling. Para ela, um meio que privilegia o som e a voz
favorece narrativas pessoais em audio. A autora atribui a
popularidade do formato narrativo em podcasts ao envol-
vimento dos apresentadores, que utilizam uma abordagem
mais pessoal ao contar as historias.
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No esteio da perspectiva que resulta da leitura de
Berry (2016) e Bonini (2015), conferimos ao podcast,
como tecnologia, certa autonomia em relagdo ao seu uso
pelo jornalismo, suspendendo-o, provisoriamente, da sua
compreensdo como evolugdo tecnologica do radiojornalis-
mo — embora reconhegamos sua importancia nos estudos
do campo na contemporaneidade.

Para o exercicio em curso, escolhemos a interagao
com ouvintes do Mamilos na construgdo de pauta do
episodio #111 — Internagdes involuntarias: problema ou
solucao?, publicado em 10 de junho de 2017. Optamos
pelo Mamilos por tratar-se de contetido jornalistico e por
ser um dos pioneiros com este propésito; pelo episddio,
porque ¢ gravado e publicado antes da profissionalizagao
das criadoras e apresentadoras (Cristiane Bartis ¢ Juliana
Wallauer), em 2019, e da decorrente monetiza¢ao direta
do produto, o que avaliamos que permite perceber praticas
independentes em relagdo ao circuito tradicional de finan-
ciamento em jornalismo — além da natureza do tema, que
demanda esfor¢o de mediagdo em razio da sensibilidade
¢ da polémica no seu entorno.

Também se configuram como subsidios empiricos a
reflexdo a pagina que o Mamilos mantém na internet: www.
b9.com.br/shows/mamilos (sobretudo informagdes de
apresentagdo do podcast); informagdes colhidas de outros
episodios; e o texto do proprio episodio cujo processo de
construgdo de pauta da lastro a analise propriamente dita.

Em sintese, a proposta em introdugéo suscita refle-
x0es decorrentes de provocagdes a proposta do “agir carto-
grafico”, modelo teorico-metodoldgico para o exercicio do
jornalismo em rede, oferecida ao debate por Referéncia 1
et. al (2019) como forma de operacionalizar o conceito de
“mediacdo qualificada”. Os autores sugerem uma inversao
do fluxo de representacdo dos acontecimentos — e, em
especial, “ciberacontecimentos” (HENN, 2014) — a partir
da afetagdo que eles produzem sobre o sistema jornalisti-
co, com trés etapas, inspiradas na cartografia sentimental
(ROLNIK, 2014): dimensao pré-individual; olhar vibratil e
atencao flutuante; e em busca do comum. Um caminho a ser
percorrido ao longo do exercicio da “mediacao qualificada”
ante a caoticidade que permeia o ambiente digital até a
compreensdo do acontecimento reportado — redundando em
uma espécie de mapa que permite visualizar os diferentes
agentes que compdem o acontecer em rede.

O texto comega pela tentativa de definir concei-
tualmente a “mediagdo qualificada” como estratégia para
o enfrentamento da crise do jornalismo ante ao ambiente
digital, e o esgotamento da nogdo mais candnica de noticia
para este fim especifico, e ao aporte tedrico assentado na
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filosofia da linguagem; segue a descri¢do do podcast Ma-
milos, do episddio em tela e dos processos de construcao
de pauta que o precedem; logo depois, categoriza o estrato
empirico. A produgdo de inferéncias, entdo, tem base no
cotejamento desse material a “mediagdo qualificada”.

Preliminarmente, a suspeita ¢ que o podcast pode fa-
vorecer ao jornalismo a fungao de “mediacao qualificada”,
¢ ao “encontro” de que fala Resende (2009), com base no
dialogismo de Bakhtin. Além do proprio propoésito enun-
ciado pelo Mamilos — “construir pontes” —, ¢ emblematica
a vinheta do Grupo Globo que anuncia seus podcasts:
“Podcasts G1: a noticia contada, explicada e conversada”.
O recurso aos verbos “explicar” e “conversar” denota um
esfor¢o de mediacgdo para além do “contar” (associado a
novidade, gene da noticia) e convida o publico ao dia-
logo — seja na dimensdo da producdo seja do consumo,
amalgamados.

O limite para o pleno exercicio da “media¢@o qua-
lificada”, no entanto, transcende o podcast como formato;
reside na necessidade de revisao pelo jornalismo de praticas
convencionais e principios deontologicos, com vistas a
uma formagao — tanto do ponto de vista académico quanto
profissional — que permita ao jornalista exercé-la na esfera
publica (re) conformada no ambiente digital.

Da crise a “mediagao qualificada”

A proposta que vislumbra a “mediagdo qualificada”
(REFERENCIA 1,2018) como estratégia de enfrentamento
ao colapso informativo instaurado ante ao ambiente digital
(COSTA, 2019), e que impde sobre o jornalismo — entre
outros fatores — sua crise atual, ¢ inspirada na compreen-
sdo mais classica de mediago e incorpora a filosofia da
linguagem como lugar epistemoldgico para o processa-
mento da discussdo. Ao debrugar-se sobre o conceito em
Martin-Barbero (1997), Ollivier (2008) faz uma analogia
com a diplomacia internacional: 1) ha um conflito entre
dois paises; 2) um terceiro intervém como mediador; 3) o
conflito € superado pelo acordo.

Na esfera ptiblica de Habermas (2003), o jornalis-
mo tratar-se-ia de uma atividade de media¢do em busca
do melhor argumento. O filésofo alemao, definindo o
conceito, confere a ele centralidade na construgdo social
da realidade: a esfera publica se concretizar-se-ia numa
rede comunicativa; e seria o lugar em que se processa o
bem-comum e o esclarecimento dos cidadaos, a partir da
interagdo entre campos — também pela comunicag@o. Ao
jornalismo caberia, entdo, nessa leitura, ndo apenas circular
discursos, mas, sim, escrutina-los.
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Quando ¢ pensado nessa perspectiva, o jornalismo
tem importancia fundamental para um projeto emancipa-
torio de sociedade: ao produzir conhecimento, de modo a
dotar os individuos de um saber de si, dota-los de racionali-
dade comunicacional, os tornaria capazes de exercer a agao
comunicativa com vistas ao bem-comum habermasiano
e a consequente solucgdo de conflitos sociais numa deter-
minada esfera publica.

Historicamente, o que o jornalismo fez foi, ao con-
trario, legitimar a sua representacdo dos acontecimentos
pelos preceitos que o definem como campo profissional e
social outorgado “para produzir, para um publico amplo,
disperso e diferenciado, uma reconstrucao discursiva do
mundo com base em um sentido de fidelidade entre o relato
jornalistico e as ocorréncias cotidianas” (FRANCISCATO,
2005, p. 167). Sempre arguiu técnicas de linguagem como
a objetividade e a imparcialidade, por exemplo.

Resende (2009, p. 35-36) advoga que exatamente
por ter fundagdo no que ¢é considerado “real e na verda-
de como referentes, além de trazer a imparcialidade e
a objetividade como elementos que operam sentidos, o
discurso jornalistico tradicional [...] coloca a disposi¢do do
jornalista escassos recursos com os quais narrar os fatos do
cotidiano”. Sobretudo ante ao conceito de instantaneidade
(BRADSHAW, 2014), que marcou os primeiros passos do
webjornalismo (MIELNICZUK, 2003) — e, mais recen-
temente, com a concorréncia das redes sociais digitais —,
a necessidade de rapida interpretagdo do acontecimento
redunda no que Resende (2002) chama de “texto cego”, que
ndo considera o outro (na sua dimenséo filoséfica) e ndo
produz conhecimento. Reitera o status quo. A possibilida-
de do “encontro” (RESENDE, 2009), quando a narrativa
jornalistica seria capaz de produzir conhecimento novo, é
alvissareira com o podcast em suspeicao, e quando nele se
intenta aferir o potencial para uma “mediacao qualificada”
na esfera publica.

Critica e defesa dos preceitos que legitimam o jor-
nalismo convergem pelo viés do que se pode considerar,
sem nenhuma pretensdo de prescricdo, um dos caminhos
possiveis para enfrentar a sua crise: um esforgo teleologico
de producao, com base na formagao que atribui ao jornalista
essa prerrogativa, de um signo capaz de representar os
aspectos mais essenciais dos acontecimentos, aquilo que ¢
possivel da sua singularidade — também na perspectiva de
Genro Filho (1989). O esfor¢o proposto, que operaciona-
lizaria a “mediag@o qualificada”, demanda, no entanto, um
reposicionamento desses preceitos no estatuto do campo
(REFERENCIA 1 et. al, 2019).

Imparcialidade e objetividade, por exemplo, saem
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da dimens@o da ontologia ¢ passam a ser tratadas, a partir de
uma construgao eminentemente epistemologica, como par-
te da sua metodologia. Quem incita esse reposicionamento,
no raciocinio em curso, ¢ Ward (2010), quando, numa visa-
da filosofica, ao tratar de jornalismo, separa a objetividade
em trés diferentes sentidos: “ontologico, epistemoldgico e
processual” (p. 138-139). O fendmeno em si é da ordem
da objetividade ontoldgica; uma tentativa de apreendé-lo
passa pela construgdo epistemoldgica de métodos de inves-
tigacdo e verificagdo, escrutinio; métodos que dao forma
a objetividade processual, na dimensao metodoldgica do
estatuto do jornalismo (REFERENCIA 1, 2018).

E como dizer que a escolha da fonte que colaborara
a compreensdo da “internagdo involuntaria” como
acontecimento - no caso do Mamilos sobre o qual o artigo
reflete a seguir -, ou dos relatos que mais atendem a esse
proposito, devera ser feita por meio da objetividade como
método. Nao por acaso, no episodio descrito a seguir sao
ouvidos um policial que lidou com situagdes de surto psi-
cotico, um especialista em politicas publicas e psiquiatras.
A escolha sobre quais serdo os especialistas, contudo,
¢ inevitavelmente atravessada pela subjetividade. Mas
ndo sem rigor técnico; balizada pelo “agir cartografico”
de que falam Referéncia 1 et. al (2019) e manifestada na
inten¢ao das apresentadoras do podcast ao propor o tema
do episédio: aferir a eficacia da medida ora em debate com
vistas ao bem-comum (/afo sensu) da sociedade brasileira.

Em meio a profusao de sentidos na esfera ptblica
digitalizada, o jornalismo seria o sistema capaz de conferir
inteligibilidade por meio do exercicio da “mediagdo qua-
lificada” — inclusive contribuindo, assim, ao combate das
chamadas fake news e iluminando o ambiente de desinfor-
magao no qual sdo metabolizadas e espalhadas, produzindo
efeitos concretos na sociedade (WARDLE, 2018). Para
tanto, € preciso pensa-lo “como atividade propria de um
espaco dinamico em que se articulam estratégias de poder
e como parte de um processo no qual representacdes e
mediagdes sao indissociaveis” (RESENDE, 2009, p.36).
Ao fazé-lo, o outro ¢ considerado no seu lugar dialogico.

Mamilos: “jornalismo
de peito aberto”

O podcast Mamilos nasceu em novembro de 2014
e ¢ apresentado pelas publicitarias Cristiane Bartis e Julia-
na Wallauer. Tem como objetivo estabelecer um dialogo
entre a audiéncia e os especialistas convidados para falar
sobre determinado assunto, geralmente polémico, que
tenha destaque no noticiario ou nas redes sociais. Nos
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primeiros anos, as apresentadoras mantiveram sua atuagao
profissional como publicitarias e, paralelamente, como
hobby, produziram, gravaram ¢ publicaram o podcast
semanal. Em maio de 2019, entraram no quadro societario
da empresa B9, passando a dedicar-se exclusivamente a
producao profissional de podcasts.

Até 6 de fevereiro de 2020, o Mamilos contava
com 237 episodios. Entre os temas, “O preco da demo-
cracia”, “A felicidade ¢ inutil” e “Alter do chao: paraiso
em disputa”. Uma diversidade de tematicas abordadas em
episodios que tém, em média, 120 minutos de duracao, pu-
blicados sempre as sextas-feiras. Ao longo de 2019, foram
49, incluindo séries ou episddios individuais produzidos
com patrocinio de empresas como Bayer, Natura e Allure.

No episddio #252, “Retrospectiva 20197, as
apresentadoras informam que alcangam, mensalmente,
cerca de 1,5 milhdo de ouvintes. Comemoram contratos
de publicidade, em especial com o Banco Bradesco, e o
suporte financeiro da audiéncia, que pode fazer doagdes
mensais por meio do site Catarse. Esses recursos, segun-
do as apresentadoras, permitiram a contratagdo de duas
pessoas: uma dedicada ao que descrevem como curado-
ria e roteirizacdo de historias; outra, a producdo, o que
proporcionou a participagao de convidados qualificados,
especializados ou identificados com os temas debatidos.
Foram 146 pessoas a mesa ao longo de 2019, entre as
quais jornalistas: Leandro Demori, editor-executivo do
The Intercept Brasil, Renata Lo Prete, ancora do Jornal da
Globo (TV Globo) e apresentadora do podcast O Assunto
(Portal G1), e os populares nas redes sociais Juca Kfouri
e Reinaldo Azevedo.

Com a premissa de oferecer um “jornalismo de
peito aberto”, Mamilos propde discussdes em formato
de mesa redonda: os convidados apresentam diferentes
visdes sobre um tema, visando a provocar reflexdes e troca
de conhecimento e vislumbrando pontos de conexao entre
opinides divergentes. O podcast segue a logica de produ-
¢do jornalistica: o tema passa por apuragdo, os assuntos
sao da agenda atual da sociedade e ha cuidado para trazer
informagao aos ouvintes. Na sua pagina na internet, afirma
que o objetivo ¢ “desenvolver um jornalismo construtivo,
de solugdes, ndo violento, com narrativas restaurativas.
Um jornalismo de peito aberto, mais interessado em
construir pontes do que em provar pontos”.

O Mamilos contava com perfis no Facebook (47
mil seguidores), no Twitter (69,5 mil seguidores) e no
Instagram (121 mil seguidores) até 6 de fevereiro de
2020 — nas trés redes sociais digitais pode ser encontra-
do como @mamilospod: além de divulgar os episddios
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publicados, as apresentadoras interagem com o publico,
que sugere pautas e convidados e também critica ou elogia
os episodios.

A construcao da pauta:
colaboracgao e dialogo

O recorte da observagdo — o processo de cons-
trugdo de pauta — é de interesse dos autores, que tém
conhecimento prévio sobre rotinas de produgdo no jor-
nalismo, tanto por experiéncia profissional quanto pelo
envolvimento com as teorias do campo, cumpre informar,
na medida em que “[...] o pesquisador ndo pode libertar-
-se completamente de suas pré-nogdes. Essas pré-nogdes
sdo fundamentais, pois o pesquisador necessitara guiar a
coleta de dados de acordo com a sua percepgao” (FRA-
GOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 93).

A amostra atendeu, portanto, a intencdo de ob-
servar interagdes claramente relacionadas a um processo
jornalistico, enquanto outras — por exemplo, a partir de
divulgagao de episddios — poderiam trazer a luz outros as-
pectos relacionados a produgéo e ao consumo do podcast
Mamilos. Pela limitagdo do volume de dados, quaisquer
constatagdes retiradas deles ndo podem automaticamente
ser ampliadas para outros podcasts; ou outros processos
de construcdo de pauta que utilizem ferramentas de re-
des sociais digitais. Como caso, na tessitura da reflexao,
manifesta-se como indicio do que os autores aqui suspei-
tam ser uma tendéncia a aposta na “mediacao qualificada”
como estratégia para o enfrentamento da crise que se abate
sobre o jornalismo ante ao ambiente digital.

O corpus ¢ composto por postagens no Twitter
e no Facebook publicadas em resposta a solicitagao de
colaboragdo para a pauta do episodio #111 — Internagdes
involuntarias: problema ou solu¢do?, publicado em 10 de
junho de 2017. Foram coletados manualmente os tweets
do perfil oficial do Mamilos, respostas de terceiros aos
tweets do podcast e os comentarios feitos na postagem do
Facebook (de terceiros e do Mamilos). No Twitter, foram
coletadas 48 postagens; no Facebook, 70. No total, 118.

Cabe esclarecer que no tivemos acesso ao grupo
fechado de Facebook que discute as pautas. As Unicas
informagdes com as quais trabalhamos sdo dados publicos
disponiveis no Twitter e no Facebook. O parametro utili-
zado para avaliar as contribui¢des do publico ¢ o préprio
episodio, que foi ao ar cinco dias apds a solicitagdo de
colaboragdo para a pauta.

No dia 6 de junho de 2017, a pagina oficial do
podcast publicou no Facebook (FIG. 1):
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Destaca-se que a participagdo teria carater de
depoimento ou citacdo, ou seja, ndo se trata de encontrar
uma fonte para participar do debate, mas de pessoas que
possam acrescentar perspectivas ao contetido ja planejado.

No mesmo dia foram publicados trés tweets pelo
perfil @MamilosPod, sendo dois retweets de posts de
terceiros acrescidos de comentarios e um retweet de um
post do proprio perfil. A primeira mengao a pauta foi um
retweet de uma postagem de uma das apresentadoras,
refor¢ando o pedido de indicagdes de possiveis fontes
para entrevistas, especificamente de uma pessoa que fora
internada e outra que havia tomado a decisdo de internar
um terceiro (FIG. 2):

Em seguida, uma pessoa pergunta se as internagdes
em questdo se referiam a casos de dependentes quimicos
ou pacientes psiquiatricos. O tweet, postado em resposta
aos perfis @MamilosPod e @jwallauer, da apresentadora
Juliana Wallauer, foi retuitado pelo perfil do podcast,
como forma de esclarecimento, incluindo um comentario
como resposta ao questionamento (FIG. 3):

No terceiro tweet do dia sobre o assunto, o perfil
faz um retweet da sua primeira mensagem, acrescentando
a solicitac¢@o de indicagdes de advogados que possam ser
ouvidos como fonte, para esclarecimentos sobre questdes
legais. No dia seguinte, mais um chamado, agora solicitan-
do colaboragdo dos ouvintes que ja haviam reivindicado
uma pauta sobre o tema “luta antimanicomial”.

Percebe-se que no Twitter as solicitagdes foram
postadas de forma mais fragmentada, até mesmo pela li-
mitagdo de caracteres da ferramenta. Como a postagem do
Facebook permite edicdo, ¢ possivel que o texto original
tenha sido editado para explicitar que o episodio pretende
contemplar doengas mentais e abuso de drogas e que busca
também um advogado. No Facebook, ndo ha mencao ao
tema da luta antimanicomial, que foi contemplado no dia
seguinte apenas no Twitter.

E importante notar que nio podemos afirmar
como ¢ feito o processo de verificacdo das informagdes
obtidas. A postagem do Facebook apenas sugere que a
participacdo pode ser gravada via WhatsApp. O fato de
que este processo nao ocorre de maneira publica, € claro,
ndo significa que ele ndo ocorra por outros meios. Trata-
-se, aqui, apenas de uma anotag@o no sentido de ressaltar
que a apuracdo dos fatos ¢ um dos principais pilares da
pratica do jornalismo (KOVACH, ROSENTHIEL, 2014).
Tal reflexdo ganha em importancia, contudo, ao se discu-
tir a constru¢do de uma pauta, considerando o renitente
questionamento a jornalistas sobre os interesses que de-
terminadas fontes tém em divulgar suas informagdes ou
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participar de uma entrevista (CHRISTOFOLETTI, 2008).

Diante do tema, mais especificamente da busca de
fontes pelo podcast Mamilos e sua utilizagdo de ferramen-
tas de redes sociais, consideramos que ¢ necessario um
aprofundamento, com futuras entrevistas a equipe, para
entender como sao resolvidas tensdes relativas a pratica
do jornalismo. Por exemplo: como ¢ feita a verificagao
do depoimento recebido? Como ¢ esclarecida a intengdo
da fonte especializada (advogados, por exemplo)? Ques-
tionamentos que nao se pretende esgotar neste artigo —
apenas apontar caminhos para a sua discussao.

Da tendéncia ao caos a mediacgao

Apds uma primeira observagdo, foi percebida a
necessidade de organizar os dados no que classificamos
como “tipos de interagdo”, de acordo com o recurso usado
pela pessoa que realizou o comentario. Dos 48 tweets
coletados, 11 eram do proprio perfil do podcast e 37 eram
respostas de outros usuarios. No Facebook, de 70, 38
eram comentarios feitos diretamente ao post original, 30
foram gerados a partir destes comentarios e dois foram
comentarios da propria pagina do podcast, em resposta
aos demais. Do total de 118 comentarios, 13 tém autoria
do podcast Mamilos e 105 de terceiros.

Chegamos a quatro categorias: comentdrios fora
do escopo da pauta; comentarios relacionados ao tema
da pauta; comentdrios sem assunto; € solicitagoes de
colaborac¢do conforme a TAB. 1:

A maioria dos comentarios analisados, tanto no Fa-
cebook como no Twitter, estdo na categoria Relacionados
ao tema, que compreende diversos tipos de manifestagdes
que, se ndo atendem a solicitacdo de indicacao de pos-
siveis entrevistados, pelo menos se referem ao assunto
proposto. Foi necessario criar subcategorias para analisar
os comentarios das duas categorias com maior nlimero
de ocorréncia. E interessante observar que, no Twitter,
83% das respostas foram relacionadas ao tema proposto,
enquanto no Facebook este percentual ficou em 57%.
Olhando para o conjunto, os comentarios relacionados ao
tema somaram 68% do total. Pelo menos neste caso, usu-
arios mostraram disposi¢ao para contribuir com a pauta.

Classificamos seis categorias internas aos comen-
tarios Relacionados ao tema (TAB. 2):

Nesse caso especifico, notamos que o maior nume-
ro de comentarios relacionados ao tema ¢ composto, de
fato, de sugestdes de possiveis fontes. Descrevemos estes
comentarios como Sugestdo ou intengdo de sugestdo, pois
foram recorrentes pessoas que mencionaram um terceiro
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o Manmilos

Es5a semana vamos falar sobre internacdo
involuntdria, com os recortes de doengas mentais
abuso de drogas.

Gostariamos muito de entrevistar uma pessoa que
4 tenha sido internada compulsoriamente, e outra
pessoa que tenha sido responsavel por essa
decisgo.

Queremos também um quote de um advogado pra
explicar as questdes legais envolvidas, 0 que a lei
permite e de que forma.

Tudoisso pode ser feito por udio de Whatsapp,
entdo as pessoas podem estar em qualauer lugar
do mundo.

#AjudaLuciano!

e Curtr @8 Comentar 4 Compartihar v
©0% 2 Comentéros mais relevantes

31 compartihamentos

Mamilos Podcast
@Mamilospod

#GoMamilos! Se vocé conhece alguém que
podemos entrevistar, fala com a gente! ;)

Juliana Wallauer @wallauer
Essa semana o @Mamilospod vai falar sobre internagdo involuntaria. Queremos
depoimento de quem foi internado e de alguém g tomou essa decisdo

& Translate from Portuguese

1:40 PM - 6 Jun 2017

t6retweets 23Lies @ DO OHOL @

Q 1 16 On o9

Figura 1. Comentario no Facebook.
Fonte: Captura de tela do Facebook (2020).

Figura 2. Postagem no Twitter @Mamilospod.
Fonte: Captura de tela do Twitter (2020).

Mamilos Podcast
@Mamilospod

< -

Vamos fazer os dois recortes. Doencgas
mentais e drogas.

Bia Granja & @biagranja

Replying to @jwallauer @Mamilospod

internacao mais pra drogas ou tudo? tipo doencas psiquiatricas e tal?
& Translate from Portuguese

1:45 PM - 6 Jun 2017

Facebook | Twitter Total
Fora do espoco 14 5 19
Relacionado ao tema 40 40 80
Sem assunto 16 0 16
Solicitagdo de colaboragio 0 3 3

Tabela 1. Classificagao de ocorréncia das categorias.
Fonte: Elaboragdo dos autores (2020).

1Retweet 11likes QO PHSOBP Facebook | Torities Total
o1 01 O n 9 Relacionado ao tema 40 40 80
Discussiio sobre o tema 7 0 7
Depoimento pessoal 1 8 9
. . . Elogio ao tema 4 4 8
Figura 3. Postagem no Twitter @mamilospod. Ofecta s s - . =
Fonte: Captura de tela do Twitter (2020). Recomendacio de contendo 5 10 15
Sugestdo ou mtencdo de sugestio de fonte 19 8 7
Outros 3 5 8

usuario, questionando se ele poderia ajudar ou conhecia
alguém que poderia ajudar.

No Twitter, observamos um caso em que a usuaria
se disp0s a ajudar, porém ja havia passado o tempo habil.
Ela avisa que encaminhou um numero de telefone pela
ferramenta de mensagem privada, no entanto, o episodio
jaesta gravado. O comentario ¢ feito no dia da publicag@o.
A comunicagdo assincrona, aqui, ¢ relevante para pensar
o processo de interagao. No Facebook, também observa-
mos um caso de comentario em que a usuaria deixa seu
depoimento apds a publicagao. Neste caso, ela ja ouviu o
episodio e lamenta que s6 tenha visto a solicitagdo depois
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Tabela 2. Classificacdo de ocorréncias dentro da categoria
“Relacionados ao tema”.
Fonte: Elaboragdo dos autores (2020).

da gravagdo (FIG. 4):

No Twitter, a principal categoria foi Recomenda-
¢do de conteudo relacionado a pauta que, se ndo respon-
diam diretamente a solicitagdo, poderiam enriquecer o
debate (FIG. 5):

Como estamos utilizando os dados publicos e o
conteudo do proprio episddio, ndo podemos saber se os
depoimentos de pessoas internadas e pessoas que decidi-
ram internar terceiros que compdem o episddio surgiram
ou ndo a partir das conexdes geradas pelas solicitacdes
da pagina. O episodio apresenta o depoimento andnimo
de uma mulher que foi internada pelo pai, o depoimento
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Tenho uma histéria interessants
sobre internamento, mas aconteceu em 92/93, as
leis mudaram e hj em dia n&o seria possivel fazer o
que fizeram comigo, que tbm ndo avalio como fim
do mundo! E me emocionei bastante ao ouvir esse
podcast, Pena que sd vi o post depaois.

Curtir - Responder - 26 de junho as 00:03

. [ &+ Follow )

Replying to @Mamilospod

O livro Holocausto Brasileiro, da Daniela
Arbex! Tem um documentario baseado no
livro também

books.google.com.br/books/about/Ho

& Transiate from Portuguese

1:16 PM - 7 Jun 2017

6 Likes G.‘ -] "

Q () Qe 5]

Figura 4. Comentario no Facebook.
Fonte: Captura de tela do Facebook (2020).

- Ve - h Ay
([ &t Follow | ~
] . /

@Mamilospod

Minha experiéncia sdo duas disciplinas e um
estagio em sadde publica, eu sou bem
familiarizada com o assunto. Posso ajudar
comoqlere +

& Translate from Portuguese

6:25 PM - 7 Jun 2017

1lke @

Q1 n

<]
K4

Figura 6. Tiveet com oferecimento de ajuda com a pauta.
Fonte: Captura de tela do Twitter (2020).

de uma mulher que se identifica como Barbara e conta
que precisou internar a mae contra a sua vontade e o de
outra mulher andénima que passou por 10 internacdes
voluntarias. Em relagdo a essa ultima, as apresentadoras
mencionam que ela teve sua historia contada pelo portal
de noticias R7, do Grupo Record. Nio fica claro como a
equipe teve acesso a ela.

Ao longo do episodio, as apresentadoras mencio-
nam o livro Holocausto Brasileiro (Intrinseca, 2019), da
jornalista Daniela Arbex. A obra havia sido recomendada
por um usuario no Twitter, mas as apresentadoras nio
fazem meng@o a colaboragdo. Outros contetdos sugeri-
dos por usuarios do Twitter sdo mencionados em algum
momento do episodio: o filme Bicho de Sete Cabegas
(2001) e o célebre livro O Alienista (1882), de Machado
de Assis. A participagdo dos ouvintes traz, em boa parte
das vezes, comentarios relacionados ao tema e que eles
ndo aparecem diretamente no episodio.
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Figura 5. Tweet citando livro Holocausto Brasileiro.
Fonte: Captura de tela do Twitter (2020).

Outra classificagdo criada foi Oferta de ajuda:
no Twitter, coletamos um dialogo que iniciou com uma
usuaria dizendo que tinha conhecimento do tema e poderia
ajudar. A oferta ¢ aceita. Outra usuaria diz que vai enviar
um e-mail para que ela possa contribuir (FIG. 6):

Além destas, observamos uma conversa¢do no
Facebook em que o tema da pauta é discutido, porém, ndo
sdo feitas sugestdes, que classificamos como Discussdo
sobre o tema. Trata-se de um comentario sobre o assunto,
como se o debate estivesse posto. A usudria refere-se a no-
ticia que motivou a escolha do assunto da semana: pedidos
de internacdo compulsoria feitos pela prefeitura de Sao
Paulo (SP). O assunto esta em alta no noticiario e ¢ inte-
ressante perceber que ele ndo tenha aparecido de forma
ainda mais frequente entre as pessoas que se dispuseram
a comentar. Ao ndo deixar evidente que a motivagdo da
pauta havia sido a noticia, os perfis oficiais parecem ter
se distanciado momentaneamente da discussao. Apenas
na abertura do episddio é que as apresentadoras fazem
essa referéncia.

A conversa abaixo gerou um total de sete comen-
tarios entre as duas debatedoras, mas aqui trazemos dois
para exemplificar (FIG. 7):

Classificamos ainda uma sequéncia de tweets
como Depoimento Pessoal. A usudria, nesse caso, conta
a historia de um primo que havia sido internado contra a
propria vontade, durante uma crise de esquizofrenia, se-
gundo o seu relato. Ela diz que foi um dos piores momen-
tos da sua vida. Dias depois, o rapaz fugiu da instituigdo,
foi encontrado, mas acabou morrendo em seguida. E um
dos poucos comentarios que gera resposta por parte do
perfil oficial do podcast (FIG. 8):

Registramos também uma categoria Elogio ao
tema: alguns dos comentarios tinham apenas esse objeti-
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Acorda parga! O Estado esta
quebrado, s6 ta rolando essa treta na cracolndia

pargue os ativistas de direitos humanos cobraram
uma atitude digna. Em todo o Brasil, os CAPS sd
oferecem medicagdo e olhe I3, Se vocé surtar na
rua e alguém tiver a boa vontade de ligar para os
bombeiros, o maximo que fazem & te largar na
porta de um PAM. 56 fica internado em clinica
psiquidtrica quem a familia pode pagar $5%.
Aprendam a conviver com os loucos. Ser diferente
é normal. *g

Curtir - Responder - 7 de junho as 0113

Os Caps nao oferecem "sd
remédios e olhe 18 " . Quem fornece
remédios sdo as farmacias do SUS. O
CAPS esta para o cuidado terapéutico que
também pode incluir atendimento com
clinico geral efou psiguiatra & mediante
avaliagdo e uma equipe interdisciplinar
(sim, com o médico) pode ou ndo elaborar
uma receita médica para retirar
medicamento .

Curtir - Responder - @) 1+ 7 de junho as
12:07

Jun 7 ~
. Replying to @Mamilospod

Ele faleceu uma semana depois.

@ Translate from Portuguese
Q 2 T (VIR (=]

Mamilos Podcast @Mamilospod - Jun 7 ~
o Menina que histéria de partir o coragao! €9

& Translate from Portuguese

Q2 T (VIR [55]

Jun? v
Pois é! Foi ha 3 anos, mas ainda fico muito mal quando lembro, por que a coisa
g ele menos queria era ser internado

@ Translate from Portuguese

Q n QO 2 (]

Figura 7. Comentarios debatendo o tema no Facebook.
Fonte: Captura de tela do Facebook (2020).

vo, como um incentivo ao trabalho da equipe do podcast.
Nao encontramos criticas ao tema e nem ao podcast nos
comentarios coletados.

Nao ¢ incomum que os episodios iniciem com
trechos de gravagdes de depoimentos pessoais ou decla-
racdes de especialistas. No episddio em questdo, o tema
¢ introduzido com o relato de um policial, identificado
como Elcio, que “ja trabalhou em diversas operagdes onde
foi necessario intervengdo sobre pessoas que estavam sob
surto psicotico de uso de drogas”. Em seguida, fala Diogo
Buzzi, “que ocupou a Secretaria de Combate as Drogas
em Curitiba [...] para explicar os limites legais, o que
pode e o que ndo pode em termos de internagdo ¢ qual a
diferenca de internagdo involuntaria e compulsoria”. Os
médicos psiquiatras Fernando Duarte e Marcelo Feijo
estdo a mesa, respondem as perguntas das apresentadoras
e comentam os dudios previamente produzidos.

Uma boa parte do episddio tenta esclarecer como
funcionam as internagdes involuntarias e compulsdrias,
como sdo permitidas, ¢ as perspectivas legais ¢ médicas.
Discute-se a luta antimanicomial, considerando-se o
processo de internagdo sob a perspectiva médica, social
¢ familiar. Altay de Souza, psicodlogo, pesquisador e apre-
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Figura 8. Tiveets com depoimentos pessoais.
Fonte: Captura de tela do Twitter (2020).

sentador do podcast de divulgagao cientifica Naruhodo!,
também produzido pela B9, ¢ convidado a explicar os
efeitos de drogas como crack e cocaina no cérebro, em
audio previamente gravado com o objetivo de trazer a tona
a discussdo na ciéncia sobre a possivel perda de autonomia
por parte dos usudrios; ndo ¢ um comentario suscitado
pelo episddio em si. Em outro dudio, o testemunho da
médica psiquiatra Maria Carolina Pedalinho Pinheiro,
que relata dois casos de pacientes que trazem a tona o
impacto da falta de estrutura familiar ou amparo social
para usuarios de drogas.

Com cerca de duas horas de duragdo, o episddio
levanta pontos importantes para complexificar a discussao
para além das polarizagdes. Parte de um tema em alta nas
redes sociais digitais e relevante nos noticiarios, incorpora
algumas abordagens que parecem surgir de ponderagdes
da sua audiéncia, inclui relatos pessoais, traz discussoes
legais e médicas, além de levantar questionamentos éticos.
Entre muitos elogios recebidos nas redes sociais apos a
publicacdo, uma critica aparece: a auséncia da perspectiva
de um profissional da psicologia (afinal, os ouvidos sdo
médicos psiquiatras) que tratasse do tema no contexto
da discussdo.
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Indicios de uma
“mediagao qualificada”

Nativo do ambiente digital, como formato jornalis-
tico o podcast tem no seu gene potencial para o exercicio
do que Referéncia 1 (2018) tem nomeado “mediagdo qua-
lificada”. E o estrato empirico trazido a luz da constitui¢do
do conceito aponta para 0 mesmo sentido.

O proposito do podcast Mamilos, definido por
suas apresentadoras e criadoras (Cristiane Bartis e Ju-
liana Wallauer), com formagdo em publicidade, ndo em
jornalismo — anotacao cuja reflexdo ¢ reservada as con-
sideragdes finais —, oferece aportes a essa constatagao:
“provocar reflexdes e troca de conhecimentos, buscando
pontos de conexao entre opinides divergentes”; ou outro
dos seus textos, que informa que a intenc¢ao ¢: “mais de
construir pontes do que de provar pontos” — do qual in-
ferimos a percep¢do das apresentadoras, mais ou menos
voluntaria, sobre um processo historico de produgdo da
noticia que, ao encerrar o acontecimento ao ideal de ver-
dade, mais disputou sua representagdo do que contribuiu
para o seu esclarecimento.

Ao revelarem o seu bastidor na construgdo de
pauta, as apresentadoras também corroboram com essa
perspectiva:

A gente pesquisa e monta uma pauta. Primeiro
escolhemos as noticias pelos temas que achamos
mais relevantes comentar. Depois pesquisamos o
que de fato aconteceu, qual é o contexto, o cend-
rio, buscamos opinido e estatistica em diferentes
veiculos para tentar encontrar uma visdo mais
abrangente do tema. Também pedimos indica¢do
dos ouvintes que nos enviam links com novos da-
dos e visoes. Revezamos os colaboradores e procu-
ramos equilibrar a pauta para aproveitar melhor
as expertises de cada um dos que estdo na mesa.
(BARTIS; WALLAUER, 2017, entrevista online).

E como se percebessem a insuficiéncia da noticia
— pelo menos daquela que ndo vai além do lide classico,
limitado a um registro epidérmico do “como” e do “por
que” na formula que tem ainda “quem”, “o qué”, “quando”
e “onde” —avangando para uma tentativa de contexto, de
incorporagao de novos dados e visdes a partir do ptblico.
Ha também a defini¢do das fontes que colaboram com
esse processo na gravacdo do podcast: a melhor escolha
para os variados temas depende da qualificacdo das
apresentadoras para realiza-las.
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Da codificagdo do material empirico observado
emergem subsidios a suspeita de que a colaboragado con-
tribui a uma maior complexidade do conhecimento que o
jornalismo pode produzir, a0 mesmo tempo em que realca
anecessidade de mediagdo — especialmente as categorias
fruto da analise inicial das interagdes para a construgao
da pauta, apresentadas pelas tabelas 1 e 2.

Isso porque, além da categoria mais intrinseca ao
proposito das interagdes, Relacionado ao tema, ha ainda
outras trés — Fora do escopo; Sem assunto; Solicita¢do de
colaboragao (TAB. 1) — que tendem ao caos informativo,
ao contrario da plena compreensdo do objeto em discussao
(internagdo involuntaria), ndo fosse a mediagdo que o
podcast exerce. Tendéncia estreitada pelas subcategorias
de Relacionado ao tema (TAB. 2). Mesmo entre as inte-
racdes classificadas inicialmente como relacionadas ao
tema, pelo menos duas das sete subcategorias, Elogio ao
tema e Oferta de ajuda, nao contribuem a qualificacao da
pauta; e Discussdo sobre o tema demanda atengao especial
do ponto de vista do seu escrutinio (em termos haber-
masianos). O movimento do Mamilos frente a selegao
das interagoes flerta com o “agir cartografico” proposto
por Referéncia 1 et. al (2019) — que operacionalizaria o
exercicio da “mediacao qualificada”.

Também do ponto de vista do consumo do Ma-
milos, a partir de Cardoso (2019), ¢ possivel inferir a
expectativa por uma media¢do, na medida em que a
autora constata que os ouvintes consideram o contetido
apresentado como jornalistico, ¢ sua busca ¢ por discus-
soes que contemplem diferentes opinides sobre assuntos
pertinentes a sociedade, que disseram nao encontrar na
midia tradicional.

O “encontro” ao qual se refere Resende (2009)
parece-nos encontrar lugar ja no proposito do Mamilos,
ainda que implicitamente, conferindo ao podcast potencial
dialogico - como se pode inferir, finalmente, do texto que
propdem Cristiane Bartis ¢ Juliana Wallauer para defini-
-lo: “desenvolver um jornalismo construtivo, de solugdes,
nao violento, com narrativas restaurativas. Um jornalismo
de peito aberto”.

Consideragoes finais:
futuro promissor

“Fazer O Assunto ¢ um desafio que se renova
todo dia: pela intensidade do noticiario, pela pressao do
tempo, pelo proposito de aprofundar os temas e de fato
contribuir para o seu entendimento”, revela a jornalista
Renata Lo Prete, apresentadora do podcast langado pelo
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Portal G1 a 26 de agosto de 2019. Em reportagem da TV
Globo que registrava a marca de mais de 7 milhdes de
downloads até 14 de janeiro de 2020, em 100 episddios
até entdo, a jornalista expressa percepcao agugada sobre
a necessidade de mediacéo frente a realidade cadtica dos
acontecimentos: “O noticiario € tdo intenso, tem tantas
opgdes, que no dia a dia, no intervalo de uma semana, a
gente percebe que a gente faz escolhas, porque assunto
nao falta”.

E na qualidade das escolhas de que fala Lo Prete
que se evidencia o desafio do jornalismo para o pleno
aproveitamento do potencial que o formato oferece,
sobretudo quando em perspectiva esta a proposta da
“mediagdo qualificada”. E o que qualifica essa mediagdo
¢ justamente a formacao do jornalista; teoria e método.
Trata-se, portanto, de centrar os esforgos na revisao de
praticas convencionais, cristalizadas ao longo da histdria,
e que ndo ddo mais conta de apreender a complexidade
dos fenomenos na forma como sdo representados no
ambiente digital.

Abrir as consideragdes finais pela experiéncia
do podcast do Grupo Globo, pois, ndo é mero recurso a
retérica; tampouco a centralidade presumida pelo uso do
seu slogan no titulo do trabalho. Sao esfor¢os para denotar
0 cenario promissor para o exercicio da mediag@o, mas,
mais do que isso, para o podcast como catalisador de
uma relagdo com o publico que permita a produgdo de
conhecimento em sentido dialogico.

Em consulta ao site Chartable a 15 de fevereiro de
2020, O Assunto era o segundo podcast jornalistico mais
ouvido na plataforma Spotify no Brasil; perdia apenas
para Café da Manha, do Grupo Folha, que edita o principal
jornal de referéncia no pais — Folha de S.Paulo —, ¢ mais
antigo, com um propdsito muito parecido e que liderava
a lista independentemente do tipo de contetido, a frente
inclusive de podcasts de entretenimento.

Os numeros sobre consumo oferecidos ao debate
na sec¢ao de introdug@o também apontam para um momen-
to fértil. Ha de se considerar, por outro lado, a necessidade
de avanco na qualidade técnica, seja no que diz respeito
ao audio — 73% dos podcasters brasileiros ainda produzem
em casa, sem ambiente adequado para gravacao — seja
nas praticas jornalisticas, ainda em constitui¢do para esse
fim especifico.

A propria experiéncia do Mamilos ¢ indicio de que
para o jornalismo a evolugao nas praticas € essencial, ao
passo em que suas criadoras ¢ apresentadoras nao tém
formagao especifica na area, mas, sim, em publicidade e
propaganda. Ainda que ndo se possa afirmar com certeza,
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pela limitacdo do método empregado neste trabalho, a
observagdo aponta para uma atuagdo que preza mais pela
ponderagao ante a disputa de sentidos em torno do tema
que ocupa a pauta — empatia, simpatia, comunicag¢do nao
violenta —, do que uma apuragdo em profundidade, que,
teleologicamente, intente a singularidade do fendmeno.

Chama a ateng¢ao, nesse sentido, a auséncia de um
psicologo, especialmente, mas também de um sociologo,
como convidados no episddio analisado: o psicologo que
¢ ouvido entra para falar do tema na ciéncia, ndo para
contribuir com a avaliacdo sobre a eficacia da internacao
involuntaria. Uma formagdo mais especifica — que tenha
se deparado com reflexdes quanto ao papel do jornalismo
na sociedade, técnicas de apuragdo e promogao do debate
publico — poderia resultar na afericdo mais precisa da
medida em discussdo.

Sdo ponderagdes que alertam para outra, essa no
que diz respeito ao financiamento da produgao de podcasts
no conjunto dos formatos jornalisticos e das demandas
dos diferentes modelos de negdcio. Néo € pretensao, aqui,
avalia-los; nem fora ao longo do texto. Cumpre ressalvar,
no entanto, que como modelo independente do circuito
mais tradicional de midia, com financiamento coletivo, o
contrato que o Mamilos estabeleceu com ouvintes ¢ mais
fluido, dependendo menos de métricas que determinam a
produgdo no mercado empresarial.

Um debate a ser feito nessa seara tem como objeto
também a viabilidade de um projeto que presuma a “me-
diag@o qualificada” como fun¢@o do jornalismo na esfera
publica, (re) conformada no ambiente digital, em face da
precarizagdo do trabalho nas redag¢des, com a redugdo
continua de profissionais € o acumulo de tarefas — além
das implicagdes economicas do modelo adotado sobre
forma e contetdo.

Uma das limitacdes entre as quais reconhecemos
neste estudo ¢ a ja citada auséncia de entrevistas com
podcasters para apurar em que medida as interagdes em
redes sociais digitais favorecem a colaboragdo e como o
fazem — analisar postagens, cotejando-as aos dudios dos
programas, conta apenas parte desse fendmeno. Para
estudos futuros, sugere-se aprofundar a pesquisa nesse
sentido, permitindo a reelaborag¢ao de principios e pro-
cedimentos jornalisticos para o tratamento da produgao
de podcasts.

O que parece definitivo, ao encontro do que
constataram Primo (2005) e, depois, Murta (2016), ¢é
que a colaboragdo tem lugar cativo no podcast; e mais:
o jornalismo ndo prescinde dela quando apropria-se do
formato. Porém, assim como observa Quadros (2018)
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ao analisar a mobiliza¢do de vozes de ouvintes em nar-
rativas de radiojornalismo, ¢ importante reconhecer que
tal participagdo pode encontrar, também nos podcasts,
limitagdes que tém a ver com um “projeto dramatico”
pré-determinado, que tanto garante a autoridade das vozes
que conduzem o programa como potencialmente gera sen-
sacdo de proximidade e a fidelidade de quem ouve. Para
que a colabora¢do componha o exercicio da “mediagdo
qualificada”, quando se manifesta na interagdo com o pu-
blico, como fora no episodio analisado, ¢ preciso ponderar
anecessidade de rigor tanto na apuragdo das informagdes
que emergem dela quanto na tessitura da narrativa que
reportara determinado acontecimento/fendmeno, sob pena
de se constituirem apenas como ilustragdes, atendendo
mais ao marketing de relacionamento do que ao exercicio
organico do jornalismo.
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