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Estratégias comunicacionais do Estado
Islamico no cenario contemporaneo

de midiatizacao’

Communication strategies of the Islamic State in the
contemporary scene of mediatization

RESUMO

O artigo faz uma reflexdo sobre o grupo comumente referido
como Estado Islamico (EI) enquanto lugar de produgdo midia-
tica e suas conexdes com a cultura, midiatica e ndo midiatica,
contemporanea. Examina de que modos o tipo de terrorismo
praticado pelo grupo, suas estratégias e sua propria emergéncia
sdo, por assim dizer, inseparaveis da interagdo com os meios
de comunicacdo; de que formas sua existéncia e atuagdo sao
adstritas as instancias e a logica da midia. Propde que esse
fendmeno é representativo da midiatiza¢do, condi¢ao contem-
poranea de estruturagdo da sociedade e da cultura na qual os
meios de comunicaco estabelecem uma relagdo particularmente
dominante com outras institui¢des sociais, de maneira que nao
¢ possivel concebé-las fora dessa dindmica. A partir da revisdo
de trabalhos que tratam de aspectos da questdo, complementada
pelo exame de registros de materiais veiculados pelo proprio
EI em diferentes plataformas, e sobre ele, em diversas midias,
discute a constituicdo do grupo e as formas pelas quais este
incorporou, em sua atuagao, os padrdes e recursos tecnologicos
e simbolicos de interagdo de varios formatos de midia, sejam as
massivas, sejam as chamadas “novas” midias. Nesse processo, 0
EI logra fazer circular suas mensagens em uma multiplicidade
de publicos.

Palavras-chave: Estado Islamico, terrorismo, midiatizagao.

Hannah Roma Bellini Sarno?
hannahrbellini@gmail.com

ABSTRACT

This article discusses the group commonly referred to as the
Islamic State (IS; ISIS) as a place of mediatic production and
its connections with contemporary mediatic and non-mediatic
culture. It examines the ways in which the type of terrorism
practiced by the group, its strategies, and its very emergence
are inseparable from its interaction with the means of com-
munication; how its existence and action are tied to the media
logic. It proposes that this phenomenon is representative of
mediatization, the contemporary condition of society and cul-
ture in which means of communication establish a particularly
dominant relation with other social institutions so that it is
not possible to conceive them outside such dynamics. Based
on the discussion of works that analyze aspects of the ques-
tion studied, complemented by the examination of materials
made public by the ISIS through different platforms, and
written about it in diverse media, the article deals with the
formation of the group and the ways in which it incorporated
the patterns, as well as technologic and symbolic resources
of interaction of various media formats, ranging from mass
media to the “new” media. In this process, ISIS is able to
circulate its messages among a multiplicity of audiences.

Keywords: Islamic State, terrorism, mediatization.

! Apoio: Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB).
2 Universidade Federal da Bahia. Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias Professor Milton Santos. Rua Bardo de

Jeremoabo, s/n, Ondina, 40170-115, Salvador, BA, Brasil.

Este ¢ um artigo de acesso aberto, licenciado por Creative Commons Atribui¢do 4.0 Internacional (CC-BY 4.0), sendo permitidas
reproducao, adaptacdo e distribuicdo desde que o autor e a fonte originais sejam creditados.



Estratégias comunicacionais do Estado Islamico no cendrio contemporaneo de midiatizagao

O compromisso que estd em questdo na con-
temporaneidade ndo tem lugar simplesmente no
tempo cronologico: é, no tempo cronologico, algo
que urge dentro deste e que o transforma. E essa
urgéncia é a intempestividade, o anacronismo que
nos permite apreender o nosso tempo na forma
de um “muito cedo” que é, também, um “muito
tarde”, de um “ja” que é, também, um “ainda
ndo” (Agamben, 2009, p. 65-66).

Eliseo Verén nota muito adequadamente que, em
situagdes de mudanga social rapida, ha uma tendéncia para
aprodugdo de explicacdes “hiperbdlicas” por parte, sobre-
tudo, dos intelectuais (Verén, 1997). Essa é certamente uma
predisposi¢do quando se trata de fendmenos associados as
tecnologias de informagao e comunicacao e suas implica-
¢des na contemporaneidade. Tal propensao pode ser obser-
vada no tocante a temas relacionados ao terrorismo,’ em
particular ao grupo autointitulado Estado Islamico (EI), em
que o senso de urgéncia para a compreensao das dinamicas
relativas a sua emergéncia e atuagdo acaba muitas vezes por
comprometer a complexidade do entendimento. As signifi-
cativas transformacdes, a fragmentagao dos papéis sociais e
identitarios, bem como a desterritorializa¢ao caracteristicas
da alta-modernidade globalizada trazem ainda mais enre-
damento a analise. Adicionalmente, ¢ for¢oso considerar
que, como aponta Stig Hjarvard, os problemas que se
apresentam no estudo da “geografia social” das tendéncias
contemporaneas dos meios de comunicagdo devem-se ao
fato de estas “ndo descreverem um desenvolvimento em
uma direg¢@o Unica”. Isto implica que, ao procurarmos
compreendé-las, nos deparamos com uma geografia social
“muito mais complexa do que conheciamos até entdo”
(Hjarvard, 2014, p. 63). Neste artigo, proponho fazer uma
reflexdo sobre o Estado Islamico como lugar de producdo
midiatica e suas conexdes com a cultura, midiatica e ndo
midiatica, contemporanea, procurando, no entanto, evitar
explicagdes hiperbdlicas ou definitivas.

Um conceito relevante como referéncia para a
andlise proposta ¢ o de midiatiza¢do. Conforme formulado
por Hjarvard, midiatizagdo denota “uma condigao ou fase

do desenvolvimento global da sociedade ¢ da cultura, em
que meios de comunicagdo exercem uma influéncia par-
ticularmente dominante sobre outras instituigdes sociais”,
de forma que ndo ¢ possivel conceber a natureza mesma
de certos fendmenos e/ou instituigdes fora dessa dindmica
(Hjarvard, 2014, p. 31). Meu objetivo ¢ explorar de que
modos o tipo de terrorismo praticado pelo Estado Islami-
co, suas estratégias e a propria emergéncia do grupo sio,
por assim dizer, inseparaveis da intera¢cdo com 0s meios
de comunicagdo. O grupo articula-se com uma audiéncia
transnacional, heterogénea, em uma dindmica na qual os
meios tém um influxo estrutural. Sua existéncia e atuacao
sdo adstritas as instancias e a logica da midia, expressao que
representa, aqui, “uma simplificagdo conceitual do modus
operandi institucional, estético e tecnologico da midia”,
abrangendo inclusive as formas como esta opera por meio
de regras formais e informais (Hjarvard, 2015, p. 54).
Mesmo considerando que formatos particulares de midias
tém funcionamentos proprios, a relagdo destes com o EI é
vista, nesta analise, de maneira holistica. Tanto nos modos
como seu proprio conteudo ¢é produzido e distribuido em
diferentes formatos, e como se comunica com simpatizantes
e membros, seus multiplicadores, quanto na participagao da
midia de massa, em particular a ocidental, nesse processo, a
interacao do EI com os meios de comunicagao ¢ simbidtica.
A metodologia utilizada para esta reflexdo ¢ a
revisdo de trabalhos que tratam de aspectos da questao,
complementada pelo exame de registros de materiais vei-
culados pelo proprio EI em diferentes plataformas, e sobre
ele, em diversas midias. A partir desses procedimentos, o
artigo discute a constitui¢cdo do grupo e as formas pelas
quais este incorporou, em sua atuacgdo, desde os inicios,
os modos de funcionamento e recursos tecnoldgicos e
simbolicos de interagdo de varios formatos de midia,
sejam as massivas, sejam as chamadas “novas” midias.
Uma breve incursdo pelo historico do EI ja re-
mete as vinculagdes postuladas neste trabalho. O Estado
Islamico, como ¢ comumente referido, emergiu na cena
internacional em 2014, quando capturou partes significa-
tivas do Iraque e da Siria. De imediato, tornou-se notorio
por sua violéncia e brutalidade, incluindo o exterminio

3 Para a presente reflexdo, terrorismo ¢ definido como um ato de violéncia ou ameaga de violéncia contra ndo combatentes, com o
objetivo de intimidar ou influenciar uma audiéncia, assim como alcangar um fim politico e ideoldgico (Stern e Berger, 2015, p. 9-10).
E relevante notar que a definigdo de terrorismo & bastante genérica e variavel, a depender do contexto. Walter Laqueur, estudioso do
tema de longa data, argumenta que ndo ha defini¢ao de terrorismo que possa abarcar todas as suas variedades ao longo da historia.
De acordo com o autor, revoltas no campo, revoltas operarias, guerras globais, guerras de libertagdo nacional ¢ movimentos de
resisténcia a ocupacdes estrangeiras muitas vezes envolveram terror (in Said, 1988, p. 48). No entanto, ¢ possivel afirmar que no
Ocidente, nas ultimas décadas, o termo tem sido usado majoritariamente em conexao com o Isla.
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em massa de oponentes ¢ a divulgagdo espetacular da
execu¢do de prisioneiros, assim como por advogar a
observancia de uma forma extrema de Isla, alegagdo que
revelou-se questiondvel com o exame mais circunstan-
ciado das suas praticas. Aproveitando-se do caos e vacuo
de poder deixados primeiramente pela invasdo do Iraque
em margo de 2003 e depois pela guerra civil na Siria, o
EI foi se expandindo geograficamente nesse territorio,
declarando-se formalmente um califado — um estado
governado de acordo com as leis da Sharia, a legislagao
e codigo moral islamicos —em junho de 2014. O processo
contribuiu para acentuar a crise social cuja face mais vi-
sivel sdo as migragdes de refugiados para a Europa, mas
que atinge também outras partes do mundo. Estes fatos ja
garantiriam para o grupo um espago significativo na midia
internacional. Mas ¢ importante notar que as escolhas por
ele feitas de estratégias de comunicagdo, em particular
na Internet, e as formas de sua inser¢ao na “tempestade
informacional” da cultura global (Elliot, 2009, p. 266),
contribuiram de modo decisivo para que alcangasse um
lugar central no campo de debate politico internacional,
na cobertura midiatica de sua atuacdo e principalmente no
papel que passou a ocupar no imaginario de mugulmanos
e ndo mugulmanos.* E esta natureza hibrida e intercultural,
que combina elementos de diferentes universos culturais
e atributos a0 mesmo tempo arcaicos e atuais, que torna
o EI um objeto relevante para os estudos de comunicagéo
e identidade na contemporaneidade.

Os proprios modos como o EI ¢é referido na midia
de massa ocidental sdo resultado de esfor¢os deliberados
de engendrar percepgdes identitarias através dos meios
de comunicagdo. Inicialmente conhecido como Jama at
al-Tawhid wal-Jihad, depois adotou o nome de al-Qaeda
no Iraque. Com o rompimento de parte de sua lideranga
com a organizagdo de Bin Laden surgiu o nome de ISIS,
ou Estado Islamico do Iraque e Siria, ou ainda ISIL, Estado

Islamico do Iraque e Levante, em referéncia ao territorio
na costa leste do Mediterraneo, ambos em inglés. Apos a
tomada da cidade de Mosul, no Iraque, o grupo alcangou
um novo patamar, abandonou em definitivo uma referéncia
estritamente geografica ¢ adotou a denominagao verda-
deiramente transnacional de Estado Islamico, aproprian-
do-se, assim, de um termo genérico que antes designava
um amplo conjunto de Estados nacionais.’ Nao obstante
ndo ser rigorosamente nem islamico, nem um estado, as
estratégias de comunicagdo por ele adotadas consolidaram
a designacdo na maior parte dos meios de comunicagio
¢ no imaginario do seu publico. Independente do fato de
a massiva maioria dos mucgulmanos repelir o EI e de seu
status territorial e administrativo estar em crescente de-
clinio, no plano da narrativa reproduzida na midia houve
um fortalecimento desses atributos. Efetivamente, como
nota Ben Norton, com base somente na cobertura da midia
ocidental, se concluiria que o EI tem uma vasta presenca
global —“audiéncias sao lembradas constantemente do ta-
manho, da capacidade e do poder da entidade, e raramente
das suas perdas ¢ limita¢des” (Norton, 2015).

Ao se envolver com a revolugdo na Siria, o grupo
mudou ndo somente seu foco geografico mas também seus
objetivos e formas de operar. As mudangas mais manifes-
tas ocorreram na intera¢do com interlocutores externos,
em especial em paises europeus, € na propria identidade
do grupo, de seus membros e simpatizantes. Desde que
a constitui¢do do califado foi anunciada do pulpito da
Grande Mesquita de Al-Nuri, em Mosul, por Abu Bakr
al-Baghdadi, a preocupac@o com a espetacularizagio dos
seus atos ja era evidente. O acontecimento foi registrado
por inimeras cameras, em varios angulos, visando sua
divulgacdo. Momentaneamente em controle de um vasto
territorio, o EI parecia imbativel e a proposta de migragao
para 14, apresentada como uma obrigacao religiosa pelo
seu lider,® fascinou e atraiu cerca de 40.000 adeptos de 110

4 Uma descrigdo da trajetoria e das principais caracteristicas do EI, publicada no Brasil, encontra-se em Weiss e Hassan (2015). Ver
também McCants (2016). Artigo intitulado “What is ‘Islamic State’?”” (BBC News, 2015) traz uma sintese das principais informagoes
sobre o grupo ¢ do seu historico de atuagdo.

> Numa tentativa de se opor a essa apropriago, diversos 6rgaos de governo, meios de comunicag¢do ¢ membros da comunidade mu-
culmana recusam-se a usar a expressao Estado Islamico, preferindo denominagdes como “o grupo Estado Islamico”, ISIL (Islamic
State of Iraq and the Levant), Daesh (um acronimo adaptado do nome do grupo em arabe, Dawlat al-Islamiyah [ al-Iraq w Belaad
al-Sham), entre outros.

¢ A ascensdo do califado funda-se em uma metodologia profética segundo a qual, apds a morte dos companheiros do profeta, haveria
uma degeneragdo do mundo islamico, seguida de um periodo de “reinado severo” (supostamente representado pelos déspotas no
Oriente Médio). A expressao hégira se refere a migragdo do profeta e seus seguidores de Meca, onde eram perseguidos, para Medina
¢ ¢ utilizada para sustentar a obrigagdo de migracdo de mugulmanos de toda a parte para a terra do califa. O califa, ou sucessor,
deveria ser descendente do profeta. Al-Baghdadi se auto define como de linhagem Qurayshi, tribo de Maomé. Sob essa o6tica o esta-
belecimento do EI, com Baghdadi como lider, seria a consagracédo da profecia que precede o fim dos tempos (Wood, 2017, p. 102).
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paises, dos quais em torno de 6.000 oriundos da Europa
ocidental (Barrett, 2017). No seu apogeu, chegou a con-
trolar cerca de 8 milhdes de pessoas pagantes de impostos,
refinarias de petrdleo e um exército consideravel e bem
armado. No entanto, foi no campo da comunicagao que
o grupo logrou sobressair com maior destaque e seu “de-
partamento” de propaganda foi excepcionalmente efetivo
junto a um publico jovem no Ocidente. Em uma carta a
um dos precursores do EI, Abu Musab al Zarqawi, em
2005, o lider da Al-Qaeda Ayman al Zawahiri escreveu:
“nds estamos em uma batalha, ¢ mais da metade dessa
batalha esta se dando no campo da midia. Estamos em uma
guerra midiatica, uma corrida pelos coragdes ¢ mentes da
Umma™ (Lesaca, 2017, p. 9; Stern e Berger, 2015, p. 202).
Com o surgimento, em 2014, do al-Hayat Media Center,
um departamento majoritariamente voltado para produzir
material de comunicacao de alta qualidade para audiéncias
do Ocidente, essa “batalha” pelos coragdes e mentes do
publico ocidental foi travada de forma sem precedente na
historia de uma organizagao terrorista.

A ideia de uma guerra por meio da inser¢do de
temas de interesse do EI na pauta dos meios de informa-
c¢do globais encontra-se sistematizada em um documento
produzido e publicado online pelo grupo em 2016 (Winter,
2017). O documento evidencia que a produgao e dissemi-
nagdo de propaganda é muitas vezes considerada como
até mais importante que o jihad® militar. Em vista disto,
Charlie Winter conclui que parcelas da midia global e
mesmo analistas “involuntariamente terminam sendo
usados como veiculos de transmissdo das armas de midia
do grupo”. Os “projéteis de midia” permitem a ele narrar
sua propria historia para uma audiéncia de milhdes de
espectadores (Winter, 2017, p. 18-20).

O EI investe na valorizacdo de “soldados de
comunicagdo”, que desempenham a missdo de levar as
mensagens para além das suas regides. Envolve os ati-
vistas mididticos em um sistema de permuta simbdlica,
alimentado pelo seu centro de midia, um sistema no qual
a distingd@o entre apoiadores e membros nao €, proposi-
talmente, clara. Com a intengdo de tornar o papel da co-
municacao ainda mais meritorio para seus participantes, o

7 Umma ¢é o nome dado a comunidade mugulmana internacional.

documento evidencia uma mistura de apelos emocionais,
teoldgicos e ideoldgicos, que atuam no sentido de manter
os voluntarios interessados e ativos no trabalho comuni-
cacional. Um exemplo desses apelos ¢ a ideia de que as
praticas de propaganda midiatica constituem uma forma
de culto religioso, que o documento procura comprovar
por meio da citacdo de passagens de textos das autoridades
da teologia islamica (Winter, 2017, p. 10-14).

Foi através de uma agdo “comunicacional” que o
grupo se tornou infame mundialmente, ocupando em de-
finitivo o imaginario e a pauta dos meios de comunicagdo
internacionais. O dia 19 de agosto de 2014 era o aniver-
sario de 22 anos da cantora pop norte americana Demi
Lovato. Em comemoragao, seus fas criaram a hashtag
#22reasonswhywelovedemi. Todavia, a hashtag levava
também a um video de um homem com uma balaclava,
todo vestido de preto, que discursava contra o “Ociden-
te” com sotaque britanico. De laranja, ajoelhado a sua
frente estava o jornalista americano James Wright Foley.
O mascarado entdo encostava uma faca na garganta do
jornalista, logo seguido de um corte seco para sua cabeca
decapitada. O video, intitulado #amessagetoamerica, foi
disponibilizado em inglés e arabe, em varias plataformas
digitais. Uma operagdo de divulgacdo foi langada, com
milhares de compartilhamentos, tornando a hashtag uma
das mais seguidas nas redes sociais e o material impossivel
de ser ignorado pelos meios de comunicagdo de massa.

O EI continuou produzindo material de propa-
ganda, adaptando suas narrativas e tematicas as transfor-
magdes que se seguiram. A partir de 2015, a combinagao
de bombardeios de forgas externas com o financiamento
as forgas locais comegou a enfraquecer o califado, e deu
inicio a um processo rapido e significativo de perda de
territorio. Atualmente, sua estrutura fisica e ocupagao
territorial sdo pifias. No entanto, em que pese a morte
ou a prisdo de muitos dos seus lideres e idedlogos, a pro-
posta do grupo continua pulsante e sua narrativa sedutora
para muitos. O braco de propaganda foi afetado e sofre
em termos de produgdo, mas se mantém com narrativas
adaptadas e contando com ativistas ferrenhos. Um rela-
torio recente da BBC sobre a producdo midiatica do EI

8 Termo que, junto com a palavra jihadismo, se difundiu no vocabulario corrente em especial apds os atentados de 11 de setembro
de 2001, jihad se origina da raiz “jahada”, que significa “fazer esfor¢co” ou “lutar” e adquiriu um significado ambiguo no decorrer
da historia do mundo islamico. Ha debates, entre os mugulmanos, a proposito do seu significado em termos linguisticos e juridicos,
assim como no tocante as formas como deveria ser praticado, embora as quatro escolas normativas de jurisprudéncia islamica
concordem quanto 2 ideia de luta que a palavra expressa. Ha quem sustente que jikad denota principalmente um combate contra
si mesmo, as proprias emogdes, desejos e tentagdes. O movimento Salafi-jihadista contemporaneo considera o jihad — o combate
fisico em nome de Allah — como o elemento fulcral do Isla (Maher, 2017, p. 31-32).

Vol. 20 N° 3 - setembro/dezembro 2018 revista Fronteiras - estudos midiaticos 357



Hannah Roma Bellini Sarno

evidencia que, ap6s uma queda na producdo de material
durante os ultimos trés meses de 2017, houve uma recu-
peracao em relacdo ao seu periodo menos prolifico e os
numeros de janeiro de 2018 se aproximam dos do periodo
anterior a perda de Raqqa, na Siria, em outubro de 2017
(BBC Monitoring, 2018).

Ao longo da sua trajetoria o EI integrou, as suas
praticas, os padrdes e recursos materiais e simbolicos de
interacdo de diferentes formatos de midia, em um nivel
tao estrutural que seria impossivel conceber sua existéncia
sem esses elementos. Néo so as tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo amplificaram as possibilidades para
o recrutamento de membros, o engajamento destes no
grupo e para sua organiza¢ao, mas a cobertura midiatica
massiva do material produzido por ele, assim como dos
ataques, tem um papel fundamental no impacto e perpe-
tuacdo das mensagens. A intencdo dos ataques é causar
uma atmosfera de inseguranga geral que ultrapassa suas
consequéncias imediatas. E essencial utilizar-se da reper-
cussdo midiatica para refor¢ar as mensagens, assim como
¢ de interesse dos meios de comunicag¢ao cobrir assuntos,
como os relacionados ao terrorismo, que geram grande
interesse por parte do publico. A interagao entre a midia e
organizagdes terroristas transformou o comportamento de
ambas as partes. Na formulagdo de Mahmoud Eid, trata-se
de uma relagdo “inseparavel, interativa e codependente”
que consiste essencialmente em “uma troca, na qual atos
terroristas e sua publicidade e apelo ptblico sdo permuta-
dos pelo alcance e influéncia da midia” (Eid, 2014, p. 4).
Dada a crescente importancia dos meios de comunicacao
em um universo cada vez mais alargado, como assinala
Hjarvard, “os papeis sociais também sdo avaliados com
base no acesso a cobertura midiatica que sdo capazes de
mobilizar” (Hjarvard, 2014, p. 55). A cobertura de topicos
relacionados ao terrorismo impulsiona audiéncia, gerando
notoriedade ao grupo; este, quanto mais notorio, mais
audiéncia mobiliza.

Uma série de elementos ilustra como a comuni-
cagdo do Estado Islamico, em especial a dirigida a um
publico ocidental, ¢ formulada de acordo com a logica
dos meios. Deve-se destacar, aqui, a incorporagdo, nas
suas rotinas ¢ discursos, dessa logica. O momento da
publicagdo da autoria de um ataque, os idiomas utilizados,
o timing e a linguagem priorizam os meios de comunica-

¢do transnacionais e ocidentais. Ao mesmo tempo, estes,
além de documentarem extensivamente as mensagens,
os atos ¢ seus desdobramentos, reproduzem outros mate-
riais de propaganda do grupo, proporcionando a ele uma
visibilidade que de outra forma seria impossivel de ser
alcancada. Sdo comuns as descri¢oes detalhadas sobre o
poderio militar e tecnoldgico do El, e elucubragdes sobre
o grau de perigo que oferece.

Ap6s os ataques de Paris em 2015, o EI circulou
um comunicado de responsabilidade, primeiramente em
inglés, na Amagq, agéncia de noticias que funciona como
uma espécie de “comunicagio estatal” do grupo.’ Embora
a maior parte do publico da Amaq fale arabe e a agéncia
ndo tenha um alcance direto junto ao publico ocidental, a
escolha do idioma nao foi fortuita, ja que o comunicado
foi, ipsis litteris, instantaneamente reproduzido e debatido
em diversas plataformas. Isto implicou que a mensagem
original, que ndo oferecia nenhuma informacéo adicional
e em verdade consistia em uma glamorizagdo dos fatos
que ja haviam sido noticiados anteriormente, tenha tido
um enorme alcance (Winter, 2016). Fora do contexto de
uma sociedade midiatizada, as a¢des do grupo seriam
muito menos efetivas e teriam um outro carater. Suas
mensagens e 0os proprios atos terroristas permanecem
por longo tempo através da sua presencga no imaginario
midiatico, em uma cadeia incessante de especulacao so-
bre a natureza do ocorrido, o perfil dos envolvidos, suas
trajetorias, o que gera uma sobrevida desproporcional
ao ato em si. Cientes dessa dindmica, depois dos ataques
de Paris, as informagdes relacionadas aos ataques em
Bruxelas (marco de 2016), por exemplo, foram sendo
disponibilizadas aos poucos, com vistas a potencializar
e prolongar o protagonismo nos meios de comunicagao.
Outro exemplo ilustrativo dessa relacdo ¢ o fato de que
organizacgdes de comunicagao se baseiam primordialmen-
te em conexdes autodeclaradas do EI com atos terroristas,
ainda que, em alguns casos, ndo haja evidéncias diretas
que liguem os autores com o grupo. Com base nisto, este
passou a adotar expressdes como “inspirado no Estado
Islamico”, para relacionar certos atos a si, mesmo quando
essa ligacdo ndo pode ser estabelecida diretamente, como
nos ataques em Westminster, Londres (margo de 2017) e
no massacre em Las Vegas (outubro de 2017). A estraté-
gia utilizada nos pronunciamentos do grupo se amolda a

® A Amagq foi fundada pelo jornalista sirio Barra Kaded em 2014 e, apesar de ndo se declarar oficialmente como porta-voz do EI,
funciona de fato como tal, com notas de imprensa curtas e objetivas. E particularmente notdria por ser um dos canais de preferéncia
para a divulgagdo de responsabilidade por ataques terroristas. Um quadro abrangente dos empreendimentos do EI na area de midia

encontra-se em Whiteside (2016).
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essa dindmica, intensificando, desta forma, o alcance € a
penetracdo das suas mensagens.

O EI se beneficia da prioridade dada a audiéncia e
a “clicabilidade” que orienta a cobertura de grande parte
da midia, em uma conjuntura em que “o discurso domi-
nante ajusta anseios a ordem da producéo acelerada, sem
maiores obrigagdes morais ou responsabilidades sociais”
(Moraes, 2006, p. 37). Especialmente considerando o fato
de que um ato terrorista serd certamente veiculado por
meios concorrentes, o diferencial de apelo ¢ muitas vezes
definido pelo tipo de discurso e material exibido. Em um
caso emblematico dessa pratica, em fevereiro de 2015, a
Fox News circulou sem cortes um video de propaganda
do EI de 22 minutos, em que o piloto jordaniano Muadh
al-Kasasbeh foi queimado vivo. Embora o YouTube e
o Facebook tenham recusado disponibilizar o material,
um comunicado de conta no Twitter vinculada ao grupo
informou a membros e simpatizantes que quem tivesse
interesse em visualiza-lo poderia fazé-lo no site oficial
da Fox News, observando que ndo podia ser deletado por-
que “estava disponibilizado numa network americana”.
Inimeros meios de comunicagdo transnacionais, entre
eles o britanico Daily Mail ¢ o New York Post, também
veicularam cenas do video em suas versdes impressas e
online (Woolf, 2015).

A longevidade do grupo ndo se da com base em
sua cada vez mais fragil ocupagdo territorial, em sua
relevancia ideoldgica para a comunidade mugulmana,
ou mesmo no risco efetivo que configure para o Oci-
dente, mas na importancia que as narrativas sobre esse
fendmeno alcancaram. Artigo sobre o contetido das
URLSs compartilhadas por seguidores do EI que tinham
o inglés como idioma principal no Twitter indica que o
maior numero de compartilhamentos ndo era de material
de propaganda produzido pelo grupo ou de contetido de
carater religioso, mas de noticias veiculadas em canais
de comunicagdo mainstream. A integragdo entre a grande
midia e a propaganda do EI torna ainda mais complexa
a tarefa de monitorar contetido extremista, uma vez que
parte consideravel do material compartilhado por essas
contas nao ¢ ilegal e que o teor violento e ou extremista
do seu conteudo ¢ sancionado pelo fato de que este se
apresenta no contexto de informagéo jornalistica (Weir-
man ¢ Alexander, 2018).

Em estudo sobre a atencdo dada pela midia a
ataques terroristas no mundo, Michael Jetter aponta que,
entre 1998 ¢ 2012, o numero de ataques terroristas cres-
ceu exponencialmente de 1.395 para 8.441 (Jetter, 2014,
p. 1). A cobertura dos meios de comunicagao teve papel

central nesse crescimento. Segundo o autor, “terroristas,
como outros seres humanos, respondem a incentivos, que
nesse caso consistem em um aumento na atenc¢éo recebida
da midia” (Jetter, 2014, p. 4). Outro aspecto significativo
desse fendmeno ¢ que a cobertura midiatica de ataques
aparece como um indicador de crescimento estatistico
na previsdo de incidentes futuros. A probabilidade de
ocorréncia de um ato similar no mesmo lugar aumenta de
acordo com a proporgao e forma pela qual sua cobertura se
da. Os tipos de ataque também respondem a “incentivos”.
Jetter conclui que ataques suicidas recebem mais aten¢ao
por parte da midia, sendo esta uma das razdes pelas quais
eles se tornaram mais populares entre grupos terroristas
(Jetter, 2014, p. 3; ver também Ngwainmbi, 2016).

E possivel tracar paralelos entre os processos de
midiatizagdo do terrorismo e da politica, tanto em termos
da relagdo simbiodtica dessas esferas com os meios de
comunicagdo, quanto no tocante ao grau de mudanga
ocorrido em todas as partes envolvidas. No que diz
respeito a midiatizagdo da politica, Hjarvard nota que
esse fendmeno teve como resultado que os meios de
comunicagdo se tornaram “uma industria de opinido”.
Estes “ja ndo se limitam a refletir a politica, mas parti-
cipam diretamente na sua produg@o” (Hjarvard, 2014, p.
88). Em consequéncia do nexo estabelecido entre esses
meios e o terrorismo na contemporaneidade, o “poder”
de pautar a narrativa acaba por propiciar as organizagdes
terroristas uma influéncia na opinido publica, e, portan-
to, nas politicas governamentais. Em 2015, 85% dos
americanos registrados para votar acreditavam estar a
mercé de um ataque terrorista eminente, € que o governo
ndo estava suficientemente preocupado em combater o
“fundamentalismo islamico” (Norton, 2015; ver também
Clement e Eilperin, 2015). Medidas como o “Muslim
Ban” do governo Donald Trump, por exemplo, seriam
muito menos provaveis fora do contexto de uma opinido
publica exposta a ideia de uma relevancia manufaturada
pelo El e, em grande medida, reproduzida pelos meios de
comunicagdo (Taylor, 2017; Shariatmadari, 2017). Essa
configuragdo da ao grupo a possibilidade de exercer uma
influéncia nas relagdes internacionais, antes concebivel
somente entre Estados-nagdes consolidados.

Um dos efeitos da midiatizagdo contemporanea €
a personalizagdo da politica. Com respeito ao objeto aqui
focalizado, isto remete ao caso do militante apelidado
de “Jihadi John”, o mascarado inglés que protagonizou
inimeras decapita¢des apresentadas de modo sensacio-
nalista nos videos de propaganda do EI em 2014 ¢ 2015.
“Jihadi John” foi assim “batizado” pela midia com base
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em relatos sobre quatro membros do grupo de naciona-
lidade inglesa, apelidados pelas vitimas de “os Beatles”.
Essa referéncia “pop” ndo foi desperdigada. Valendo-se da
atencdo dada a ele pelos meios de comunicagao, o EI ndo
tardou em coloca-lo em um papel central em sua propa-
ganda. Entre especulagdes sobre sua identidade e depois
sobre sua trajetoria, tamanha foi a sua repercussido que,
quando foi assassinado em 2015, ele era 0 homem mais
procurado do mundo, mesmo que nunca tenha integrado
a lideranca do grupo.

As estratégias de comunica¢do do EI transitam
entre as midias massivas ¢ “novas” midias, adaptando a
forma e o conteudo a cada plataforma. As redes sociais,
em particular, sdo essenciais na comunicagdo do grupo.
Sua natureza descentralizada e fragmentada ¢ ideal para
a divulgagdo do material produzido por este, com uma
narrativa adequada a cada audiéncia. As redes sociais
permitem uma independéncia em relagdo as formas mais
convencionais de comunicagdo de massa, a0 mesmo
tempo em que, através dos conteudos disponibilizados
nas redes, o grupo é capaz de pautar o que vai ser tratado
por estas tltimas.

Em diferentes momentos, o EI fez uso de diferen-
tes plataformas. Ask.fm, Facebook, Instagram, Whatsapp,
Paltalk, Kik, Viper, Justpaste.it ¢ Tumblr sao utilizadas
na comunicacdo, divulgago, recrutamento e até inter-
namente, no planejamento de operagdes militares. Mais
recentemente, a russa Telegram tem sido alvo de prefe-
réncia, por permitir o compartilhamento de informagao
codificada. Até 2016, o Twitter era sua rede principal, com
um numero expressivo de individuos (que se identifica-
vam como membros ou apoiadores) com contas, estimado
entre 46 e 70 mil entre setembro e dezembro de 2014. Ao
menos 20% dessas contas tinham o inglés como lingua
principal. Em setembro de 2014, o Twitter, com o apoio
do Anonymous, comegou uma politica de suspensdo mais
frequente das contas, o que limitou significativamente o
alcance desta forma de comunicag¢éo e recrutamento, mas
ndo a suprimiu.'® Em verdade, as suspensdes implicaram
um outro desafio, ja que a migragdo para foruns codifica-
dos dificultou o monitoramento dos perfis e dos contetdos
compartilhados. No Twitter, o EI ficou especialmente
conhecido por “sequestrar” as chamadas “tempestades”
(Twitter storms), ou seja, utilizar uma hashtag que esteja
trending no momento para divulgar seu material para o

maior numero possivel de pessoas. O video da decapitagio
de James Foley por Mohammed Emwazi, o Jihadi John,
como ja foi mencionado, utilizou-se da hashtag come-
morativa do aniversario da cantora Demi Lovato, mas o
grupo fez uso de muitas outras, a depender do momento,
para divulgar seu material, inclusive da hashtag #voteyes
#voteno, ligada ao plebiscito sobre a independéncia da
Escocia, e a #grandprixlewishamilton, fazendo mengao
ao piloto inglés de formula 1.

A interconex@o que marca as redes implica que
a distribuicdo do material é descentralizada, voluntarios
podem participar de qualquer lugar com baixo custo ¢ a
potencializagdo da audiéncia ¢ maxima. Mais recente-
mente, apds a perda da maior parte do territorio fisico
pelo El, as plataformas digitais se tornaram ainda mais
relevantes. Centros de midia e de produgéo de conteudo
tiveram suas bases fisicas destruidas e ele depende hoje
mais dos reprodutores e ativistas nas redes do que em
qualquer outro momento (Winter e Parker, 2018; Klausen,
2014; Crethi Plethi, 2014). As plataformas s3o utiliza-
das para incitar e facilitar a pratica de violéncia fora do
territério do grupo, em particular na Europa e nos EUA.
Uma dimensao da diversidade de sua rede de apoiadores
¢ dada pelo estudo de Audrey Alexander sobre a esfera
digital, com foco nos simpatizantes do EI no Twitter que
tém o inglés como idioma principal, de fevereiro de 2016 a
maio de 2017. Tendo investigado 845.646 tweets, de 1.782
contas, a autora concluiu que nio existe uma footprint
digital monolitica dos apoiadores do grupo, com contas
registradas em quase todos os fusos horarios e multiplos
atributos que desafiam qualquer tipo de caracterizagdo
(Alexander, 2017).

Em especial nas redes sociais, o grupo foi capaz de
neutralizar e reverter tentativas, por parte dos departamen-
tos de defesa, através de campanhas de comunicagdo, de
coibir sua penetragao ideoldgica. Foi o caso das parddias
dos videos “Think Again Turn Away” (Pense novamente,
ndo va) e “Welcome to Isis Land” (Bem-vindo a terra do
ISIS), realizados pelos governos do Reino Unido e dos
Estados Unidos, respectivamente. O material, direciona-
do a jovens mugulmanos no Ocidente, tinha o objetivo
de expor a barbarie do califado e desencorajar a ida de
jovens a Siria. O grupo se apropriou da tematica criando
um video, com uma estética similar, em que cenas de
ataques americanos apresentavam o pais como uma orga-

19Uma andlise do funcionamento da comunicagio do EI no Twitter, contemplando frequéncia, tendéncias etc., a partir de uma amos-
tra de 20 mil contas de setembro a dezembro de 2014, encontra-se em Berger ¢ Morgan (2015). As transformagdes no universo de
simpatizantes do EI no Twitter, de fevereiro de 2016 até maio de 2017, sdo examinadas em Alexander (2017).
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nizagdo terrorista e 0 Ocidente como um lugar decadente,
incompativel com a f¢ islamica. O video ainda empregava
o slogan comumente utilizado em programas de viagens
“Wish you were here” (Queria que vocé estivesse aqui),
combinado com imagens idilicas da vida cotidiana no
califado. Em resposta a uma campanha que protagonizava
muculmanos bem integrados em sociedades ocidentais,
o El veiculou uma campanha propria, ridicularizando os
personagens com a hashtag #happymuslim e qualificati-
vos do tipo “Ahmed € um bom mugulmano, Ahmed ama
o Ocidente”, obtendo centenas de compartilhamentos.
Devido a repercussdao negativa, as campanhas gover-
namentais foram suspensas. Os “mujatweets” — videos
curtos realizados especialmente para serem compartilha-
dos no Twitter pelos apoiadores — e o #catsofjihad — que
incentivava a publica¢do de fotos de terroristas com
gatos — também foram iniciativas de comunica¢do bem
sucedidas na construcdo e diversificacdo da imagem do
grupo (Rose, 2014; Miller e Higham, 2015; Vincent, 2014;
Katz, 2014; Reed, 2017).

Tanto na interagdo com os meios de comunicagao
de massa, quanto na atuagdo associada as “novas” midias,
ndo sdo negligenciadas, nas estratégias de comunicagdo do
EIL a importancia e a complexidade do fator “recepc¢ao”.
No mundo midiatizado transnacional, a comunicagio con-
siste em um acesso plural as mensagens por um conjunto
imensamente heterogéneo de pessoas. A comunicagdo do
grupo ¢ elaborada de acordo com essa heterogeneidade
e desenha sua retorica em consonancia com o ambiente
midiatico globalizado em que simpatizantes, “inimigos”
e o grande publico serdo expostos @ mesma mensagem
simultaneamente. A partir do entendimento dessa diver-
sidade de interlocutores, a propaganda do EI abstém-se
de “racializar” sua estratégia de comunica¢@o. A grande
maioria dos materiais de divulgacdo mostra militantes
de origem europeia juntamente com asiaticos ¢ arabes. A
possibilidade de uma maior cobertura por parte da midia
ocidental, nesse caso, ¢ também um estimulo (George,
2002, p. 6).

Uma mesma mensagem comunica diferentes
ideias, a depender da audiéncia e da midia utilizada. Com
relagdo a circulagdo de mensagens no ambito da sociedade
midiatizada, Hjavard observa que, na comunicagdo de
massa, “0s emissores caracteristicamente t€ém o controle
do contetdo da mensagem, mas exercem pouquissima

influéncia sobre o uso que dela fazem os receptores”.
Quando a comunicagao se da mediante meios interativos,
“tanto o emissor quanto o receptor podem influenciar o
conteudo” (Hjarvard, 2014, p. 28). A relevancia dada aos
“multiplicadores” de mensagens ¢ crucial. O EI consegue
tanto influenciar a forma e o timing do contetido emitido
pelos meios de comunicag@o de massa como a televisao
e 0s jornais, quanto gerar um grande nimero de compar-
tilhamentos espontaneos, do conteudo por ele produzido,
nos meios interativos, que acaba por chegar também aos
canais mais convencionais. Nao existe um s6 emissor
paraum “leitor-ideal”. Essa diversidade de publicos-alvo
abarca, inclusive, organizagdes “concorrentes” como o
Jabhat Fateh al-Sham' ou a propria Al-Qaeda. Para dar
conta dessa pluralidade de audiéncias possiveis, o grupo
recorre a multiplas narrativas.

Um eixo da comunicagdo do EI consiste em uma

\

contra narrativa que responde a “frenética campanha de
midia” do “inimigo”. A proposta ¢ “expor as falacias
de secularistas e hipdcritas, respondendo aqueles que
alarmam e desencorajam os mugulmanos, e propdem a
tolerancia e coexisténcia com os hereges”. Essa contra
narrativa reitera a tradicional posi¢do do jihad salafista
de que a civilizagdo moderna e, por implicagdo, grande
parte da cobertura da industria de midia ¢ parte de uma
ofensiva contra o Isla. Por outro lado, as praticas de
midia do grupo também se voltam para a construgdo de
uma narrativa positiva. O argumento ¢ que, se receberem
a informacgdo “correta”, os mugulmanos das diversas
partes do mundo inevitavelmente acabardo por apoiar o
califado. Em suma, a tarefa do sistema de comunicacdo
do grupo ¢é oferecer uma alternativa ao status quo, nao
apenas critica-lo (Winter, 2017, p. 15-17).

Embora o foco de grande parte da retorica de co-
municac¢do do EI seja um receptor religioso, exemplos de
videos ¢ comunicados inteiros voltados para individuos
envolvidos em crimes também sdo comuns. Em um recen-
te material de propaganda, o titulo remetia a tematica de
“redengdo”, afirmando que “aqueles com o pior passado
podem criar os melhores futuros” (Dearden, 2016).

Outros materiais produzidos enfatizam aspectos
da incompatibilidade de certas atitudes ¢ afiliagdes com
0 que ¢ considerado pelo grupo como a “verdadeira”
pratica do Isla (Pagani, 2017). Um exemplo ¢ a capa
do n°. 7 da revista Dabig, até meados de 2016 um dos

' Qutrora chamada de Frente Al-Nusra, ou as vezes referida como Jabhat al-Nusra (em arabe Jabhat an-Nusrah li-Ahl ash-Sham, que
significa: “A Frente da Vitoria para o Povo da Grande Siria”), ¢ uma milicia islamica de orientagdo sunita e jihadista que atualmente
opera na Siria, onde pretende instituir um estado islamico, e que tem liderado os combates contra o governo.
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principais veiculos de comunicagdo do EI, na qual se vé a
chamada “From Hypocrisy to Apostasy. The extinction of
the grayzone” (“Da hipocrisia a apostasia. A extingdo da
zona de indefini¢cdo”) com a imagem de dois mugulmanos
segurando folheto com a mensagem “Je suis Charlie”.
A edicdo tinha a intengdo de ressaltar a impossibilidade
de conciliar a identidade mugulmana com a de cidadao
francés, ou, no caso, de se opor ao assassinato dos cartu-
nistas e ser a0 mesmo tempo praticante do Isla. Lancada
logo antes dos ataques de Paris, a mensagem da capa
ecoou com as reacdes que se sucederam, de medo e
desconfianga entre a sociedade francesa e a comunidade
islamica no pais, preparando o terreno para explorar essa
tensdo. A linha geral da mensagem do EI para sua audién-
cia de mugulmanos no Ocidente “joga com a percepgao
dos fatos de acordo com a identidade [...] incentivando
seu publico a engajar em escolhas e decisdes com base
identitaria”. Um sistema de significados que competem
¢ apresentado, levando o individuo a acreditar que seu
apoio ao grupo, por exemplo, é produto de uma decisdo
virtualmente inevitavel (Ingram, 2018, p. 5). Na mesma
direcdo, grande parte da midia reproduz uma premissa
similar no que diz respeito ao multiculturalismo e a
convivéncia intercultural, frequentemente optando por
dar énfase aos conflitos e ndo aos inimeros exemplos
de harmonia e pluralidade que também caracterizam a
diversidade cultural (Hussain, 2015).

Um publico preferencial a quem sao dirigidas essas
mensagens ¢ um publico jovem e transnacional (Roy,
2017; Lesaca, 2017). A partir da analise da comunicagdo
do grupo, desde o primeiro video em inglés, em agosto
de 2014, até abril de 2017, Javier Lesaca observa que o
EI inaugurou o terrorismo moderno com uma estratégia
de comunicacdo digital em multiplas plataformas e se
apropriou de uma estética da geracao millennial, usando
uma linguagem concebida para atingir esse publico, in-
clusive por meio da reciclagem de formatos e imagens de
programas, videogames e filmes voltados para ele. Essa
estratégia foi possibilitada pela evolugdo tecnologica gera-
da pelas redes sociais, e pela disseminagao de dispositivos
moveis inteligentes e aparatos eletronicos de gravagao
e edi¢do de imagem e video em alta qualidade (Lesaca,
2017, p. 30). O grupo formula suas mensagens buscando
capitalizar a frustraco, o vazio e a revolta dessa geracao,
assim como os deslocamentos identitarios caracteristicos
da contemporaneidade. Com base na analise do material
produzido pelo EI, o autor conclui que o terrorismo do
grupo ¢ um “fendmeno de comunicacdo” (Lesaca, 2017,
p- 29) direcionado preferencialmente para os jovens.
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Uma ilustragdo da homologia entre a comuni-
cagdo digital do EI e a linguagem dos jogos online é o
tweet (em uma conta agora desativada) de uma das mais
importantes liderangas do grupo, o especialista em infor-
matica britanico Juneid Hussein, em 2014, convocando
seguidores para participar do que ele qualifica como o
Call of Duty “real”: “Vocé pode ficar em casa jogando
Call of Duty ou pode vir para cé e atender ao Call of Duty
“real” [...] a escolha ¢ sua” (Murphy, 2015). Diversos
artigos produzidos a partir do exame de videos do EI,
e de entrevistas com participantes que desertaram e/ou
que estdo presos chamam atencdo para o fato de esses
videos terem sido coreografados, ensaiados e editados a
partir de multiplas tomadas de cena. O material audio-
visual evidencia o cuidado com a iluminagdo, o som ¢ o
posicionamento de cdmera, em certos casos aparentando
incluir efeitos especiais. Os entrevistados apontam para
as ja mencionadas dimensdo e importancia da divisao de
midia do grupo, na qual os membros mais qualificados
recebem as remuneragdes mais altas e exercem autorida-
de equivalente a dos chefes militares em sentido estrito
(Miller e Mekhennet, 2015).

As informagdes sobre audiéncia apresentadas
acima apontam para o fato de que as dinamicas da for-
ma de terrorismo examinada neste artigo transcendem
os objetivos diretos do EI e questdes de comunicagao.
Elas dizem respeito a cultura, a identidade, a problemas
relativos a nacionalidade e ao pertencimento, tendo vin-
culagdes com todas essas esferas. Hjarvard observa que
a “guerra global contra o terror reduziu a independéncia
dos meios jornalisticos e fez prevalecer as prerrogativas
politicas, religiosas e militares na representagdo publi-
ca do terrorismo, da guerra e do conflito”, indicando
que esse fendomeno poderia ser responsavel por uma
“desmidiatiza¢do” de certas institui¢des, tornando-as
“menos influenciadas pelos meios de comunicacgio e
sua légica” (Hjarvard, 2014, p. 244). Por enquanto, a
relagdo do EI com os meios de comunicagdo desafia
essa assercdo. Este trabalho procurou evidenciar como
a propria emergéncia e as estratégias do grupo estdo
conectadas com as instancias e a 16gica da midia; como
esta ¢é essencial na determinacdo das rotinas e discursos
da organizag@o; como isto ocorre tanto na interagdo com
as midias massivas quanto no uso das “novas” midias;
e como, nesse processo, o EI logra fazer circular suas
mensagens em uma multiplicidade de publicos.

Muitos desdobramentos das articulagdes sociais no
contexto da midiatiza¢do ainda sdo demasiado recentes e
intricados para sugerir elaboragdes e dire¢des conclusivas,
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e este ¢ certamente o caso do fendmeno do terrorismo
contemporaneo. No entanto, certos rumos despontam
no que ¢, em grande medida, ainda uma zona de indefi-
nicdo. Winter nota que, para neutralizar a estratégia de
comunicagio e o terrorismo do EI, seria necessaria uma
abordagem igualmente inovadora e estratégica por parte
da comunidade civil, dos governos e principalmente das
instituigdes de midia. A heterogeneidade da audiéncia,
caracteristica deste tempo, deve ocupar um lugar central
quando se trata da comunicag@o. Quanto maior a diversi-
dade de canais e narrativas, mais abrangente sera o publico
alcangado. Organizagdes de midia devem resistir a tenta-
¢ao de produzir versdes desprovidas de nuances. Em um
momento de reconfigurag@o de paradigmas, marcado por
indeterminagao e inseguranga em multiplos campos, onde
o protagonismo dos meios de comunicagdo € cada vez
mais claro, é essencial procurar entender esses processos
em toda sua complexidade. O conceito de midiatizagdo
pode ser uma ideia chave para melhor apreender as ar-
ticulagoes estabelecidas entre a sociedade, a politica, os
meios de comunicagdo e organizagdes terroristas como
o Estado Islamico.

Referéncias

AGAMBEN, G. 2009. O que é o contempordneo? E outros
ensaios. Chapeco, Argos, 92 p.

ALEXANDER, A. 2017. Digital Decay? Tracing Change over
Time among English-Language Islamic State Sympathizers on
Twitter. Washington, Program on Extremism — George Wash-
ington University, 60 p. Disponivel em: https://extremism.gwu.
edu/sites/g/files/zaxdzs2191/f/DigitalDecayFinal 0.pdf. Acesso
em: 31/10/2017.

BARRETT, R. 2017. Beyond the Caliphate: Foreign Fight-
ers and the Threat of Returnees. Londres, The Soufan Center/
The Global Strategy Network, 41 p. Disponivel em: http://
thesoufancenter.org/wp-content/uploads/2017/11/Beyond-the-
-Caliphate-Foreign-Fighters-and-the-Threat-of-Returnees-TSC-
-Report-October-2017-v3.pdf. Acesso em: 10/11/2017.

BBC MONITORING. 2018. Analysis: IS media show signs of
recovery after sharp decline. 23 fev. Disponivel em: https://mo-
nitoring.bbc.co.uk/product/c1dov471. Acesso em: 24/02/2018.
BBC NEWS. 2015. What is ‘Islamic State’? Disponivel em:
http://www.bbc.com/news/world-middle-east-29052144. Aces-
so em: 20/03/2017.

BERGER, J.M.; MORGAN, J. 2015. The ISIS Twitter Census:
Defining and Describing the Population of ISIS Supporters on
Twitter. The Brookings Project on U.S. Relations with the Islamic
World, paper n°. 20. Disponivel em: http://www.brookings.

edu/~/media/Research/Files/Papers/2015/03/isis-twitter-census-
-berger-morgan/isis_twitter_census_berger morgan.pdf?la=en.
Acesso em: 12/12/2017.

CLEMENT, S.; EILPERIN, J. 2015. Americans More Fearful of
a Major Terror Attack in the U.S., Poll Finds. The Washington
Post. Disponivel em: https://www.washingtonpost.com/politics/
americans-more-fearful-of-a-major-terror-attack-in-the-us-poll-
-finds/2015/11/20/ec6310ca-8f9a-11e5-aelf-af46b7df8483
story.html?utm_term=.3885b84d1e3c. Acesso em: 10/03/2017.
CRETHI PLETHI, 2014. ISIS’s Propaganda Machine. Dis-
ponivel em: http://www.crethiplethi.com/isis-s-propaganda-
-machine/islamic-countries/syria-islamic-countries/2015/.
Acesso em: 10/01/2018.

DABIQ. 2015.N°. 7. Disponivel em: https://clarionproject.org/
docs/islamic-state-dabiq-magazine-issue-7-from-hypocrisy-to-
-apostasy.pdf. Acesso em: 10/03/2017.

DEARDEN, L. 2016. Isis Recruiting Violent Criminals and
Gang Members across Europe in Dangerous New ‘Crime-terror
Nexus’. The Independent. Disponivel em: http://www.indepen-
dent.co.uk/news/world/europe/isis-recruiting-violent-criminals-
-gang-members-drugs-europe-new-crime-terror-nexus-report-
-drugs-a7352271.html. Acesso em: 15/03/2017.

EID, M. (org.). 2014. Exchanging Terrorism Oxygen for Media
Airwaves: The Age of Terroredia. Hershey, IGI Global, 347 p.
ELLIOT, A. 2009. Contemporary Social Theory: An Introduc-
tion. Nova York, Routledge, 375 p.
https://doi.org/10.4324/9780203930540

GEORGE, L.N. 2002. The Pharmacotic War on Terrorism: Cure
or Poison for the US Body Politic? Theory, Culture & Society,
19(4):161-186.
https://doi.org/10.1177/0263276402019004012

HJARVARD, S. 2014. A Midiatiza¢do da Cultura e da Socie-
dade. Sao Leopoldo, Editora Unisinos, 268 p.

HJARVARD, S. 2015. Da Mediac¢ao a Midiatiza¢do. Pardgrafo,
2(3):51-61.

HUSSAIN, M. 2015. Islamic State’s Goal: “Eliminating the
Grayzone” of Coexistence between Muslims and the West. The
Intercept. Disponivel em: https://theintercept.com/2015/11/17/
islamic-states-goal-eliminating-the-grayzone-of-coexistence-
-between-muslims-and-the-west/. Acesso em: 02/03/2017.
INGRAM, H. 2018. Islamic State’s English-language magazi-
nes, 2014-2017: Trends & implications for CT-CVE strategic
communications. The International Centre for Counter-Terro-
rism — The Hague 8, 15:1-46. https://doi.org/10.19165/2018.1.03
JETTER, M. 2014. Terrorism and the Media. IZA Discus-
sion Paper No. 8497. Disponivel em: https://ssrn.com/abs-
tract=2505359. Acesso em: 30/03/2017.

KATZ, R. 2014. The State Department’s Twitter War With ISIS
Is Embarrassing. Time Magazine. Disponivel em: http://time.

Vol. 20 N° 3 - setembro/dezembro 2018 revista Fronteiras - estudos midiaticos 363



Hannah Roma Bellini Sarno

com/3387065/isis-twitter-war-state-department/. Acesso em:
20/03/2017.

KLAUSEN, J. 2014. Tweeting the Jihad: Social Media Networks
of Western Foreign Fighters in Syria and Iraq. Studies in Conflict
& Terrorism, 38(1):1-22.
https://doi.org/10.1080/1057610X.2014.974948

LESACA, J. 2017. Armas de seduccion masiva: la factoria
audiovisual de Estado Islamico para fascinar a la generacion
millennial. Barcelona, Ediciones Peninsula, 307 p.

MAHER, S. 2017. Salafi-Jihadism: the History of an Ildea.
Londres, Penguin, 292 p.

MCCANTS, W. 2016. The Isis Apocalypse: The History, Strat-
egy, and Doomsday Vision of the Islamic State. Nova York,
Picador/St. Martin’s Press, 242 p.

MILLER, G.; HIGHAM, S. 2015. In a Propaganda War against
ISIS, the U.S. Tried to play by the Enemy’s Rules. The Wash-
ington Post. Disponivel em: https://www.washingtonpost.com/
world/national-security/in-a-propaganda-war-us-tried-to-play-
by-the-enemys-rules/2015/05/08/6eb6b732-¢52f-11¢4-81ea-
0649268f729¢_story.html?utm_term=.61a600005c0c. Acesso
em: 20/03/2017.

MILLER, G.; MEKHENNET, S. 2015. Inside de surreal
world of the Islamic State’s propaganda machine. Washing-
ton Post. Disponivel em: https://www.washingtonpost.com/
world/national-security/inside-the-islamic-states-propaganda-
machine/2015/11/20/051e997a-8ce6-11e5-actf-673ae92ddd2b
story.html?utm_term=.05a30572a08a. Acesso em: 01/01/2018.
MORAES, D. de (org.). 2006. Sociedade Midiatizada. Rio de
Janeiro, Mauad, 246 p.

MURPHY, L. 2015. The curious case of the jihadist who started
out as a hacktivist. Vanity Fair. Disponivel em: https://www.
vanityfair.com/news/2015/12/isis-hacker-junaid-hussain .
Acesso em: 02/01/2018.

NGWAINMBI, E.K. 2016. The Mediatization of Violence: A
Model for Utilizing Public Discourse and Networking to Counter
Global Terrorism. Journal of Mass Communication & Journal-
ism, 6(3):1-8. https://doi.org/10.4172/2165-7912.1000302
NORTON, B. 2015. How the Media Helps ISIS Spread Its
Propaganda. Counterpunch. Disponivel em: http://www.coun-
terpunch.org/2015/05/08/how-the-media-helps-isis-spread-its-
propaganda/. Acesso em: 28/02/2017.

PAGANI, D. 2017. The Intimate Invitation: Deciphering the
Ideological Appeal of the Islamic State. Wion News. Disponivel
em: http://www.wionews.com/world/the-intimate-invitation-
-deciphering-the-ideological-appeal-of-the-islamic-state-12128.
Acesso em: 15/03/2017.

REED, A. 2017. IS Propaganda: Should We Counter the Nar-
rative? /CCT Publications. Disponivel em: https://icct.nl/
publication/is-propaganda-should-we-counter-the-narrative/.

364 Vol. 20 N° 3 - setembro/dezembro 2018

Acesso em: 20/03/2017.

ROSE, S. 2014. The Isis Propaganda War: a Hi-Tech Media
Jihad. The Guardian. Disponivel em: https://www.theguardian.
com/world/2014/oct/07/isis-media-machine-propaganda-war.
Acesso em: 15/03/2017.

ROY, O. 2017. Jihad and Death: The Global Appeal of the
Islamic State. Londres, Hurst & Company, 130 p.

SAID, E.W. 1988. Identity, Negation and Violence. New Left
Review, 1/171:46-60. Disponivel em: https://newleftreview.
org/1/171/edward-said-identity-negation-and-violence. Acesso
em: 07/10/2017.

SHARIATMADARI, D.2017. How War on Islam Became Central
to Trump Doctrine. The Guardian. Disponivel em: https://www.
theguardian.com/us-news/2017/jan/30/war-on-islam-central-
-trump-doctrine-terrorism-immigration. Acesso em: 20/03/2017.
STERN, J.; BERGER, J.M. 2015. ISIS: The State of Terror.
Nova York, Ecco Press/Harper Collins, 385 p.

TAYLOR, A. 2017. The Islamic State Wanted the West to
Fear Refugees and Muslims. It Worked. The Washington Post.
Disponivel em: https://www.washingtonpost.com/news/world-
views/wp/2017/01/25/the-islamic-state-wanted-the-west-to-
fear-refugees-and-muslims-it-worked/?tid=sm_fb&utm_term=.
c0a7f4e3aS7c . Acesso em: 20/03/2017.

VERON, E. 1997. Esquema para el Analisis de la Mediatizacién.
Didlogos, 48:9-16.

VINCENT, J. 2014. “I Can Haz Islamic State Plz”: Isis
Propaganda on Twitter Turns to Kittens and Lolspeak. The
Independent. Disponivel em: http://www.independent.co.uk/
life-style/gadgets-and-tech/isis-propaganda-on-twitter-turns-
-to-kittens-and-lolspeak-i-can-haz-islamic-state-plz-9683736.
html. Acesso em: 10/03/2017.

WEIRMAN, S.; ALEXANDER, A. 2018. Hyperlinked Sym-
pathizers: URLs and the Islamic State. Studies in Conflict &
Terrorism, 41:1-19.
https://doi.org/10.1080/1057610x.2018.1457204

WEISS, M.; HASSAN, H. 2015. Estado Islamico: Desvendando
o Exército do Terror. Sdo Paulo, Seoman, 270 p.
WHITESIDE, C. 2016. Lighting the Path: the Evolution of the
Islamic State Media Enterprise (2003-2016). The International
Centre for Counter Terrorism, The Hague 7, 11:1-36.
https://doi.org/10.19165/2016.1.14

WINTER, C. 2016. ISIS Is Using the Media Against Itself.
The Atlantic. Disponivel em: https://www.theatlantic.com/in-
ternational/archive/2016/03/isis-propaganda-brussels/475002/.
Acesso em: 02/03/2017.

WINTER, C. 2017. Media Jihad: the Islamic States Doctrine
for Information Warfare. Londres, The International Centre for
the Study of Radicalisation and Political Violence. Disponivel
em: http://icsr.info/2017/02/icsr-report-media-jihad-islamic-

revista Fronteiras - estudos midiaticos



Estratégias comunicacionais do Estado Islamico no cenario contemporaneo de midiatizagao

-states-doctrine-information-warfare/. Acesso em: 20/03/2017.
WINTER, C.; PARKER, J. 2018. Virtual Caliphate Rebooted:
The Islamic State’s Evolving Online. Lawfare. Disponivel em:
https://www.lawfareblog.com/virtual-caliphate-rebooted-isla-
mic-states-evolving-online-strategy. Acesso em: 08/01/2018.

WOOD, G. 2017. A guerra do fim dos tempos: o Estado Isldmico
e o mundo que ele quer. Sao Paulo, Companhia das Letras, 408 p.
WOOLF, N. 2015. Fox News Site Embeds Unedited Isis Video

Showing Brutal Murder of Jordanian Pilot. The Guardian. Dis-
ponivel em: https://www.theguardian.com/media/2015/feb/04/
fox-news-shows-isis-video-jordan-pilot?CMP=share _btn_tw.
Acesso em: 20/03/2017.

Submetido: 25/09/2017
Aceito: 28/08/2018

Vol. 20 N° 3 - setembro/dezembro 2018 revista Fronteiras - estudos midiaticos 365



