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Strategies for a Cartography of “Cultural” Controversies:
The case of rolezinhos in newspapers and digital networks

Andre Figueiredo Stangl’

RESUMO

O artigo explora as possibilidades de uma Cartografia de Controvérsias “Culturais”, inspirada na Cartografia de Controvérsias presente
na Teoria Ator-Rede de Bruno Latour, que a principio mapeia os debates nos dominios técnicos e cientificos. O objetivo aqui foi propor
um modelo de Cartografia de Controvérsias, com 12 etapas. Como exemplo da aplicagio do modelo, observou-se o modo como a
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polémica dos “rolezinhos” apareceu em alguns jornais brasileiros e nas principais redes digitais. Essa forma de abordagem Cartografia
de Controvérsias demonstrou ser um modo produtivo de estudar fendmenos complexos, por permitir a inclusio de perspectivas
diversas, sem necessariamente tentar explicar ou antecipadamente reduzir o fendmeno a uma tnica possibilidade interpretativa
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ABSTRACT

This article explores the possibilities of a Cartography of “Cultural” Controversies, inspired by the Cartography of Controversies
present in Bruno Latour’s actor-network theory, which initially maps the debates in technical and scientific domains. The goal was
to propose a model of Cartography of Controversies consisting of 12 stages. As an example of the application of the model, the
way the polemical rolezinhos were portrayed in some Brazilian newspapers and in the main digital networks was observed. This
method of approach Cartography of Controversies proved to be a productive tool to study complex phenomena, since it allows
for the inclusion of various perspectives without necessarily trying to explain or reduce beforehand the phenomenon to one single
interpretative possibility.
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Introducao

O campo da comunicagdo é constantemente

“cortado™

por novos dispositivos de intermedia¢io/me-
diagio e novas préticas comunicacionais, o que nos leva a
repensar as estratégias para abordar e estudar esses novos
fenémenos. Nesse sentido, é interessante a aproximagio
com a Teoria Ator-Rede, tendo como base um aporte et-
nogréfico (sensivel as especificidades da mediagdo digital),
enriquecido e ilustrado com as técnicas da Cartografia de
Controvérsias. Essa aproximagio pode ajudar a reconfigu-
rar muitas das caixas-pretas® da area*, até mesmo ajudar
a redefinir seu lugar junto aos outros campos das ciéncias
humanas. Os fendmenos da comunica¢io sio ricos em
interagdes entre humanos e niio humanos, e uma atengio
especial a essa relagdo estd no cerne da Teoria Ator-Rede.
Segundo Bruno Latour, no momento presente
devemos dar ateng¢io a novos desafios. Como ilustrar as
diferentes formas de entender um mesmo assunto? Como
formamos um consenso? Como tomamos uma decisio?
Pensada originalmente para estudar as controvérsias
técnicas e cientificas, o desafio da Cartografia de Con-
trovérsias é organizar as informagdes de modo a permitir
que diferentes coletivos e agrupamentos, com interesses
diversos, consigam deliberar sobre esses assuntos.

Como, em outras palavras, reencontrar uma obje-
tividade que nio repousa mais em uma admiragdo
silenciosa, mas em uma gama de opinides conflitantes
sobre as versoes contraditdrias dos mesmos problemas?
Como podemos relacionar essas versées a fim de obter
uma opinido? Essa € a questdo do que eu chamo de
cartografia das controvérsias cientificas e técnicas

(Latour, 2007, p. 83)°.

Assim, inspirado na proposta da Cartografia de
Controvérsias, o presente artigo apresenta uma adaptagio
da estratégia de cartografia focada nos debates do dominio
“cultural”. Toma-se o cuidado de usar aspas, como nos
alerta Manuela Carneiro da Cunha, pois a “cultura” que
nos interessa aqui ndo é a cultura que esconde a politica das
afirmagdes identitdrias, nem a que se opde a um abstrato
conceito de natureza. Segundo Cunha:

Falar sobre a “invengio da cultura” néo é falar sobre
cultura, e sim sobre ‘cultura’, o metadiscurso reflexivo
sobre cultura. [...] a coexisténcia de ‘cultura” (como recurso
e como arma para afirmar identidade, dignidade e poder
diante dos Estados nacionais ou da comunidade interna-
cional) e cultura (aquela ‘rede invistvel na qual estamos

suspensos”) gera efeitos especificos (Cunha, 2009, p. 373).

Assim, a Cartografia pode ajudar a encarar mais
amplamente esses debates, sem reduzi-los apenas ao plano
do simbélico, por levar em conta seus desdobramentos
ontoldgicos, acaba sendo uma forma de reencontrar ou
reinventar novos caminhos diplomadticos para a convivén-
cia entre agrupamentos e associa¢oes diversas. Mas nio
devemos esquecer que um dos cuidados da Teoria Ator-
-Rede é justamente nio limitar essas associagdes apenas aos
humanos. Uma Cartografia das Controvérsias “Culturais”
também deve olhar para os ndo humanos envolvidos no
debate, sejam eles tecnologias, espécies, locais, priticas, etc.

Cartografar as redes® que atuam em uma polé-
mica cultural pode ser uma forma de deslocar nossas
caixas-pretas’ culturais, abrindo novas possibilidades de
entendimento sobre pontos que parecem indiscutiveis. A
cultura sem aspas, diferentemente da “cultura”, pode ser
entendida como um hibrido® que tentamos estabilizar
através de preconceitos, cinones, padrdes estéticos, bom
gosto, identidades, tradi¢des, nacionalismos, etc. Essas

2 Segundo Marilyn Strathern: “Cortar é uma metifora usada pelo préprio Derrida para o modo como um fenémeno interrompe o

fluxo de outros” (Strathern, 2014, p. 304).

3 A metafora da caixa-preta foi usada por Latour (2000), no livro Ciéncia em agio (1987), para ilustrar todo conceito (ou actante)

estabilizado.

* E um indicativo observar que a revista Contemporanea (FACOM/UFBA) propos recentemente um dossié temdtico sobre a
interface da Teoria Ator-Rede com os estudos de comunicagdo. O objetivo foi revelar o estado da arte do desenvolvimento destas

pesquisas no pafs.
> A tradugio foi feita por Jamille Pinheiro Dias.

¢ Como alerta Latour, a sua concepgio de rede nio se limita as redes sociotécnicas, ou a internet, pois as redes de associagbes ante-

cedem a criagio da World Wide Web (Latour, 2012, p. 207).

7 A metéfora da caixa-preta é usada por Latour para ilustrar todo conceito (ou ideia) aparentemente estabilizado (portanto “indis-

cutivel”) sobre algum fendmeno (ver Latour, 2000).

# Segundo Latour, os hibridos desmontam “a ilusio moderna de que é possivel isolar o dominio da natureza, das coisas inatas, do

dominio da politica, da agdo humana” (Latour, 2004).
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seriam algumas das caixas-pretas que podem se abrir
quando surgem as controvérsias “culturais”, o que con-
sequentemente explicita a distingdo proposta por Cunha
entre culturas naturalizadas e “culturas” inventadas.

Assim, para fazer essa Cartografia, podemos partir
das polémicas retratadas no jornalismo cultural, ou de
casos que primeiro repercutem nas redes digitais, sejam
discussdes sobre qualidade, gosto, relevancia, ou valor de
obras ou manifestagoes culturais. O que importa € a exis-
téncia de um debate, de defesa de preferéncias de forma
acalorada, como a questdo das cotas raciais ou sociais; ou
areagio a um beijo gay em uma novela; ou a repercussio
das declarag¢es do cantor Ed Motta; ou a suposta pedofilia
de Woody Allen e como isso afetaria a recepgio de sua
obra; ou a influéncia da grande midia (Globo, Veja, etc.,
muitas vezes chamadas de PIG) na formagio do gosto e da
opinido publica; ou a questio das biografias e o limite entre
privacidade e liberdade de expressdo; ou as implica¢oes
estéticas, pedagdgicas e ideoldgicas de fenomenos como
funk ostentagio; etc. Sdo temas que geralmente envolvem
grandes discussbes, mas que nem sempre parecem ajudar
na compreensio mais ampliada do que foi debatido. Em
geral, esse tipo de tema divide a opinido entre grupos a
favor ou contra, que, semelhantes a torcidas de futebol,
recusam-se a considerar a posi¢do contréria, esgotando a
possibilidade racional (ou relacional) do debate.

Seria essa uma caracteristica desse tipo de enun-
ciagdo? Os jogos de linguagem relacionados ao universo
cultural estariam fadados a gerar debates sem fim ou fina-
lidade? Eternamente presos nos labirintos do relativismo
cultural/simbélico? Como nos lembra Latour,

O relativismo cultural 5o é possibilitado pelo solido
absolutismo das ciéncias naturais. Tal é a posicio
padrdo nos intermindveis debates que se travam, por
exemplo, entre a geografia fisica e a geografia huma-
na, a antropologia fisica e a antropologia cultural, a
psiquiatria bioldgica e a psicandlise, a arqueologia
social e a arqueologia material, e assim por diante. Ha
unidade e objetividade de um lado, multiplicidade e
realidade simbdlica do outro (Latour, 2012, p. 173).

Talvez a Cartografia ajude a tragar rotas, ndo de
solugdes, ou respostas mais verdadeiras que outras sobre

essas questdes, mas no sentido de apontar saidas mais
interessantes e enriquecedoras para todos os envolvi-
dos. Se olharmos para a histéria, parece que a cultura,
enquanto expressdo artistica, sempre envolveu grandes
polémicas. Sejam os livros queimados de James Joyce, as
declaractes de John Lennon sobre Cristo, as divergéncias
(ou nido) entre Lobdo e Cactano, a aprecia¢io (ou nio)
do lepo-lepo do Psirico, ou do maxixe, ou do urinol de
Marcel Duchamp, etc. Mesmo quando se trata da cultura
enquanto identidade, ou tradi¢do, basta ver a intensidade
dos debates sobre as questdes territoriais dos quilombolas
e dos indigenas. Para nossa Cartografia, a repercussio da
polémica que envolve o actante’ artistico/cultural pode ser
um bom indicativo do alcance e das possibilidades de con-
seguirmos seguir os rastros de todos os envolvidos. Assim,
¢ importante lembrar que o sentido da Cartografia nio é
fechar uma explicagio sobre os fenémenos culturais, mas
ajudar a tragar novas rotas, ajudando a visualizar outras
perspectivas das “culturas”.

Cartografando a Cartografia

Nio cabe aqui tragar o mapa dos desafios episte-
molégicos da comunicagio, mas sem davida vale apontar
alguns dos passos que levam em direcdo 4 aproximagdo
da Teoria Ator-Rede com o campo da comunicagio. No
Brasil'®, destaca-se o trabalho do antropélogo Theophilos
Rifiotis (Rifiotis,2010a,2010b,2012,2014), além das pes-
quisas de André Parente (Parente, 2004), Simone Pereira
de Sa (S4, 2009, 2011), Fernanda Bruno (Bruno, 2012),
Erick Felinto (Felinto, 2013), Lucia Santaella (Santaella,
2013) e Massimo Di Felice (Di Felice, 2012a, 2012b,
2013a,2013b), entre outros.

Sendo André Lemos (LLemos, 2011, 2012, 2013a,
2013b, 2013c¢), atualmente, o principal pesquisador a
apontar tentativas de aproximagio entre a Teoria Ator-
-Rede e a comunicag¢io nos estudos das associagdes entre
humanos e ndo humanos (principalmente dispositivos
digitais), como ilustra seu ltimo livro: “ comunicacio das
coisas — Teoria Ator-Rede e cibercultura. Esse livro, por sinal,
¢ atualmente a mais completa tentativa de exploragio dessa

? Actante é um termo da linguistica de Greimas, que pode indicar esse hibrido de ator e rede que rastreamos nas cartografias.

10 Seria prematuro dizer, mas tenho indicios que apontam que essa aproximagio entre a comunicagio e a Teoria Ator-Rede pode ser
mais forte aqui no Brasil do que em outros paises. Ja em 2011 ocorreu um interessante debate sobre essa aproximagio na ABCiber.
Veja um relato em Ecoexperiéncia (2011) e um resumo em Dispositivos de Visibilidade (2011).
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aproximagio, primeiro tracando um breve histérico dos
fundamentos da Teoria Ator-Rede e depois descrevendo
algumas estratégias de Cartografias de Controvérsias
desenvolvidas com seus alunos no curso de Comunicagio
da UFBA.

Segundo André Lemos, a Cartografia de Con-
trovérsias nos ajuda a desenhar um quadro onde podem
ser representadas as diversas posi¢oes sobre algum tema
polémico, desmembrando o papel dos actantes humanos e
dos nio humanos. E, quem sabe, assim, ajuda a organizar
objetivamente a busca por um consenso, ainda que tem-
pordrio. A objetividade desse consenso entio se daria na
atengio distribuida entre os diversos coletivos, cabendo a
Cartografia de Controvérsias ilustrar as media¢oes mos-
trando as transformagdes e os deslocamentos. Para ele, a
Cartografia de Controvérsias

E o lugar e o tempo da observagio, onde se elaboram
. ~ « . »

as associagbes e o ‘social” aparece antes de se congelar

ou se estabilizar em caixas-pretas. A visibilidade

da rede se dd nas controvérsias. [...] E pelas contro-

vérsias que vemos o social em sua tensio formadora,

em seu “magma’, como prefere Venturini (Lemos,

20136, p. 55).

O trabalho de refazer as associagoes, ilustrando
suas posi¢des na rede de relagdes que configuram uma con-
trovérsia, também é uma forma de buscar estabiliza¢oes.
Mas sem almejar ser o juiz da controvérsia, sem apresentar
solucdes, apenas indicando as direcées possiveis. Como
diz Lemos, “onde hd estabiliza¢do, s6 ha intermedidrios.
Onde h4 controvérsia, ha mediadores, actantes” (Lemos,
2013c, p. 105). Por isso, a Cartografia de Controvérsias
¢ uma forma de buscar documentar os movimentos e os
deslocamentos entre intermedia¢io e mediagio.

A controvérsia é o momento ideal para revelar a
circulacdo da agéncia, a mediacao, as tradugoes entre
actantes, a constitui¢do de intermedidrios, as relagoes
de forca, os embates antes de suas estabilizacoes como
caixas-pretas (Lemos, 2013¢, p. 106).

Com isso conseguimos rastrear se ha algum tipo de
agenciamento ou influéncia mais determinante de algum
actante, mas s6 durante as controvérsias conseguimos
perceber a rigidez das caixas-pretas. No entanto, no calor
do debate, muitas vezes elas se desestabilizam, deixando
sua fungdo de intermedidria, quase invisivel, e assumindo
a posi¢do de mediadora, ou seja, assumindo sua agdo.
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Enguanto “magma’, as relagdes néo estdo nem no esta-
do liquido (onde ainda néo temos actantes, apenas in-
diferenciagio), nem solido (onde so temos caixas-pretas,
resolucdo e estabilizacao) [...] Controvérsias resistem as
redugdes e apontam sempre para intimeros fatores. Elas
aparecem na desestabilizacdo, quando o que estava no
Jfundo, imperceptivel e estabilizado, passa para a  frente
da cena, colocando o problema em evidéncia e gerando
novas mediagbes [...] Os fenomenos que merecem ser
escolhidos para CC sdo justamente aqueles em que
os actantes ainda ndo estio harmonizados. Onde as
lmdu;ées estdo vivas, guentes, em movimento, onde a
circulagdo é mais intensa e inacabada (Lemos, 2013,

2. 106-111).

Na Cartografia de Controvérsias, os pesquisadores
ndo precisam tentar ser imparciais, pois, em muitos casos,
eles sio também actantes na rede que compde o debate
cartografado. Como diz Lemos: “O que se entende por
objetividade nada mais é do que o conjunto mais ou menos
estivel de olhares sobre um determinado objeto ou fato
‘social” (Lemos, 2013c¢, p. 111). Assim, a Cartografia de
Controvérsias nio deve se limitar a perspectiva conceitual
do pesquisador (seu campo, dominio ou drea), ou mesmo
a uma posicio espacial (global ou local), o que poderia
impedir os diversos actantes de aparecer e sustentar suas
posi¢des na intricada rede de recomposi¢io e recombina-
¢do desenhada na Cartografia de Controvérsias (Venturini,
2010,2012).

Os rastros de uma controvérsia, cultural ou nio,
podem ser seguidos através da cobertura da midia, na
web, no Twitter, na blogosfera, no Facebook (Lemos,
2013c, p. 120). Mas nio se pode esquecer que “toda per-
cepgio de rastros é,a0 mesmo tempo, produgio”. Quando
identificamos um debate, de alguma forma alimentamos
esse debate com nossa atengio, e isso deve ser levado em
conta na Cartografia, mas isso ndo torna a pesquisa mais
ou menos relevante. O pesquisador ndo precisa inventar
uma controvérsia, mas ela precisa ser reconhecida como
tal. Também ndo é o pesquisador que diz quando ela co-
meg¢a, nem quando termina. Mas, como diz Lemos, “ela
¢ finalizada quando os actantes conseguem estabelecer
um compromisso de viverem juntos, quando ndo hd mais
conflitos” (Lemos, 2013c¢, p. 113).

Podemos dizer que a Cartografia de Controvérsias
¢ uma tentativa de ajudar a reagrupar o social a partir
dos rastros deixados pelos mediadores no momento das
transformacdes e dos deslocamentos, quando os conceitos
que ajudam a formar a identificagdo dos coletivos ainda
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estdo vivos e aquecidos. Mas se queremos respeitar a
pluralidade desses agrupamentos, a especificidade das
situagbes redesenhadas ndo pode ser estereotipada ou
generalizada, o que descaracterizaria a complexidade do
curso da ag¢do. Como diz Lemos: “Os actantes querem
sair das controvérsias e a tendéncia é resolverem suas
diferencas na formagio de caixas-pretas, como se o futuro
das redes e das associagdes fosse a estabiliza¢io” (Lemos,
2013c, p. 114). Ainda que se reconhega a importincia
dessas estabilizagdes na composi¢do do mundo comum,
nio se deve esquecer sua transitoriedade; sem isso, caimos
nos fundamentalismos, nos determinismos e na impossi-
bilidade de qualquer didlogo.

Podemos notar que, no dominio da cultura, al-
gumas controvérsias sdo ciclicas. E como se parte do seu
movimento, do seu modo de existéncia, fosse alternar entre
intermediar e mediar as diversas formas de recomposi¢io
do magma social. Como lembra Lemos: “Mediadores
sempre lutam para diminuir a complexidade do social”
(Lemos, 2013c¢, p. 114). Por outro lado, as controvérsias
surgem, e parece que nada pode impedi-las de surgir.
Resta-nos apenas aprender com elas novas formas de
conviver.

No presente artigo tentaremos mostrar as etapas
de uma Cartografia de Controvérsias Culturais e ilustrar
a estratégia, seguindo os rastros do caso dos rolezinhos.

Etapas da Cartografia
de Controvérsias

As etapas apresentadas nesse artigo sio uma adap-
tacdo experimental do roteiro indicado no site do Macospo/
Platform Tutorial (http://www.mappingcontroversies.net/
Home/PlatformTutorial) e da proposta conceitual desen-
volvida por Venturini (2010, 2012). Além de me inspirar
nas alternativas desenvolvidas por outros pesquisadores,
proponho 12 passos para a Cartografia de Controvérsias

Culturais (CCC).

Passo 1 - Temperatura*

O primeiro passo ¢ identificar a “temperatura” da
controvérsia. Se o tema for atual, serd quente e serd mais
facil encontrar debates e relatos nas redes sociais e nos
principais jornais. Basta pesquisar no Google e no Goo-

gle News (https://news.google.com.br/), por exemplo. E
se for uma controvérsia mais antiga, pode-se buscar no
banco de dados de grandes jornais (nacionais ou regionais),
como Folha (http://acervo.folha.uol.com.br/), Estadio
(http://acervo.estadao.com.br/), O Globo (http://acervo.
oglobo.globo.com/), etc. e até na Wikipédia.

Passo 2 - Visualiza¢io

Visualizar o alcance e os desdobramentos da con-
trovérsia nas redes digitais.

O software Gephi (https://gephi.org/) é a opgio
mais completa e complexa de visualiza¢io, mas também ¢é
possivel usar algum servi¢o de indexagdo e andlise a partir
de hashtags no Twitter (por exemplo, Twitonomy [https://
www.twitonomy.com/], Trendsmap [http://trendsmap.
com/], etc.). Ou pesquisar a repercussdo na internet usando
o0 Google Trends (https://www.google.com/trends/?hl=pt-
-br). Se for uma controvérsia mais antiga, ou envolvendo
algum autor especifico, pode-se usar o Google Books
Ngram Viewer (https://books.google.com/ngrams).

Passo 3 - Cronologia

Criar uma timeline/cronologia da controvérsia. Se
for possivel, jd fazendo algum tipo de classificagio. Usar
alguma ferramenta como o Tiki-Toki (http://www.tiki-
-toki.com/) ou Timetoast (https://www.timetoast.com/).

Passo 4 - Diagrama ator-rede

Criar uma visualizagio grifica que identifique as
principais fontes de posi¢des e oposicdes sobre a contro-
vérsia. Usar algum tipo soffware de mapa mental, como
o Mindmeister (https://www.mindmeister.com) ou Exa-
mtime (https://www.examtime.com/pt-BR/).

Passo 5 - Desdobramentos

Tendo como base o diagrama ator-rede, identificar
os subtemas relacionados com a controvérsia. E como uma
segunda camada ou um segundo momento do fenémeno
estudado.

Passo 6 - Fronteiras

Originalmente criado como uma forma de identi-
ficar no diagrama ator-rede os riscos envolvidos em uma
controvérsia cientifica, por exemplo, os riscos a saude
humana no caso dos transgénicos. Mas, no caso das con-
trovérsias culturais, poderiam ser as situagdes onde existe
risco de violéncia fisica ou simbélica. Ou seja, em que

' Com excegio do primeiro passo, nio existe necessariamente uma ordem a ser seguida.
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situagdes e locais essa controvérsia pode gerar discursos
violentos? Por exemplo: intolerincia e palavrdes nos co-
mentdrios, nos féruns, nas redes, nos bares, etc.

Passo 7 - Microdiscursos

Uma curadoria de frases, comentirios, debates e
memes sobre a controvérsia, tendo como base as redes
sociais, como Twitter, Facebook, etc., para investigar o
que as pessoas estdo dizendo sobre a controvérsia. Pode-se
usar a busca do préprio sistema, pesquisas em sua prépria
timeline e rede de amigos. Para criar uma visualizagio
grafica dos discursos pode-se usar o Wordle (http://www.
wordle.net/).

Passo 8 - Macrodiscursos

Uma curadoria das principais opinides na grande
midia, ou de “formadores de opinido” envolvidos e interes-
sados na controvérsia (empresas, coletivos, tribos urbanas,
etc.). Também pode-se usar o Wordle.

Passo 9 - Geolocalizag¢io

Criar um mapa, usando o Google Maps (https://
www.google.com.br/maps), localizando geograficamente
os eventos e os atores relacionados com a controvérsia.

Passo 10 - Glossario
Um glossirio de termos especificos usados na
controvérsia.

Passo 11 - Acervo

Um espago para reunir conteidos relacionados
com a controvérsia. Links, videos, imagens, reportagens,
artigos, etc.

Passo 12 - Apresentagio
Todos os passos anteriores devem ser reunidos em
algum tipo de publicagio digital, que ajude a visualizar os

diversos aspectos da controvérsia. A forma mais prética é
usar algum gerenciador de conteidos como Wordpress ou
Blogger, mas, dependendo do tipo de controvérsia, pode-
-se montar um Pinterest ou um Tumblr com as principais
imagens relacionadas & controvérsia, por exemplo.

Cartografia dos rolezinhos

Para exemplificar a estratégia proposta, faremos
a seguir o esbogo de quais seriam os passos de uma
Cartografia de Controvérsias Culturais especifica.
A controvérsia escolhida diz respeito a um fendmeno re-
cente e bastante curioso: os rolezinhos. Em 7 de dezembro
de 2013, um encontro de jovens, mobilizado via Facebook,
reuniu aproximadamente 6 mil jovens no shopping Metro
Itaquera, na periferia de Sdo Paulo. Chamaram a atengdo
a emergéncia e a velocidade com que os jovens foram se
agrupando no espaco fisico da entrada do shopping. A
aglomeragﬁo, que aparentemente tinha inten¢oes paci-
ficas, acabou gerando tumulto e violéncia. Além disso,
acabaram ocorrendo virios outros episédios semelhantes
em diversas cidades do pais. O fenémeno ficou conhecido
como “rolezinho” e alimentou grandes debates nas redes
digitais e na grande midia.

Ao todo,ji sio 23 eventos, em vérios estados, mo-
vimentando mais ou menos 15 mil jovens até meados de
2014. Mesmo agora,em 2016, quando a repercussio parece
menor e a grande midia deixou de dar aten¢do ao fenéme-
no, multiplicam-se os casos em cidades do interior e até
em Portugal existem relatos de agrupamentos semelhantes,
que por ld sio chamados de meez. No entanto, parece que
$6 existe interesse da grande midia nos relatos dos eventos
onde acaba acontecendo algum tipo de violéncia. Talvez

por isso, o rolezinho do dia 17/01/2016, com aproximada-

Figura 1. Capas.
Figure 1. Covers.
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mente 12 mil jovens no Ibirapuera tenha ganhado alguma
repercussio (ver Folha De Sdo Paulo, 2016).

Assim, depois dessa breve introdugio sobre o
fendémeno, podemos seguir com os passos da Cartografia.

Passo 1 —Temperatura

O termo rolezinho, que era praticamente inexis-
tente nos jornais antes de dezembro de 2013, tornou-se
uma expressio recorrente. Em pouco menos de seis meses,
jd eram mais de 500 matérias e reportagens nos principais
jornais: Folha de S. Paulo (206 textos), O Estado de . Paulo
(234 textos), O Globo (115 textos). Isso sem mencionar as
reportagens de TV e revistas semanais. Ndo ha davidas
sobre a temperatura da controvérsia, e mesmo agora, em
2015, apesar das tentativas de proibir e de inibir os eventos,
o debate tem retornado, principalmente por conta das
questdes legais envolvendo o fenémeno.

Passo 2 — Visualizagio

Segundo o monitoramento realizado, em janeiro
de 2014, pela agéncia A2 Comunicagdo/Scup, em 16 dias
foram quase 26 mil postagens (ver Brasil Post,2014) sobre
os rolezinhos no Twitter, Facebook e Instagram. Segundo
o estudo, do total de mensagens monitoradas, 71% foram
classificadas como neutras, 23% como negativas e 6% como
positivas. O compartilhamento de noticias e reportagens

sobre os rolezinhos representa 9% das mengdes analisadas.
Com 7% estio as declaragoes de autoridades e de politicos,
e com 2%, postagens que fazem referéncia a violéncia.

Passos 3 e 9 — Cronologia e Geolocalizagio™

Usando o banco de dados dos principais jornais,
identifiquei 50 eventos®™. Organizei uma cronologia in-
terativa (disponivel em Tiki-toki, s.d.), como links para
imagens, videos e reportagens.

Usando a ferramenta do Google Maps Engine
(https://goo.gl/E570HQ), organizei um mapa com a
geolocalizagdo dos eventos, fazendo a distingio entre os
quatro tipos identificados:

- 28 rolezinhos — ou rolezinhos originais, para
distinguir dos outros tipos. Podem ser divididos em dois
subtipos por localizagdo do encontro (16 em shoppings e
12 em parques ou pragas).

- oito pré-rolezinhos — alguns casos antecedem
o rolezinho de 7 de dezembro, mas, apesar dos eventos
apresentarem as mesmas caracteristicas, ainda nio se usava
o rétulo rolezinho para identificd-los.

- quatro rolezinhos oficiais — sdo os rolezinhos or-
ganizados com apoio da prefeitura de Sdo Paulo.

- 13 pds-rolezinhos — sio os rolezinhos de protesto,
organizados por coletivos de ativistas geralmente em apoio
aos rolezinhos originais, depois que estes passaram a ser

Grupo iz awasidn em shopping de B
Ut ek o Congen (30 prssois)

marlestacho no largo da batats.

PR ] - e e e e
Calipiate (50 prtscal)
Jovens so osarizam peka Facebook.
oo i R acaptu
STy i e

Figura 2. Cronologia.
Figure 2. Timeline.
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12 Para simplificar a presente ilustracio das etapas da Cartografia, nio levamos em conta a geolocaliza¢io, nem a cronologia dos
outros actantes envolvidos nas controvérsias sobre os rolezinhos, além dos préprios eventos. Mas, segundo o monitoramento citado
anteriormente, nas redes digitais as postagens sobre os rolezinhos estavam assim distribuidas: 32,5% em Sdo Paulo, 14% no Rio de
Janeiro, 8,6% em Minas Gerais, 7,4% no Rio Grande do Sul e 37,5% em outros estados.

3 No periodo entre dezembro de 2013 e julho de 2014, principalmente para os rolezinhos originais.
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Figura 3. Geolocalizagio no Brasil.
Figure 3. Geolocation in Brazil.

coibidos. Mas também existem casos que usam como
estratégia a invasdo de shoppings para chamar a atengio
para suas pautas, como, por exemplo, o Movimento dos
Trabalhadores Sem-Teto. Em geral, esse tipo de rolezinho
atrai um numero consideravelmente menor de partici-
pantes, movimentando até agora mais ou menos 1.400
militantes.

No periodo estudado (2013 a 2015), a maioria
dos eventos ocorreu no estado de Siao Paulo, tanto na
capital como no interior. Mas pode-se notar a expansio
do fenémeno por outras capitais e cidades do interior. No
entanto, esse levantamento quantitativo'® tem a limitagio
de depender da repercussio, quase sempre negativa, dos
eventos na grande midia. Encontros com apenas 30 jovens
podem ser noticiados como rolezinhos, desde que ocorra
algum tipo de conflito, seja com a administragio do sho-
pping, seja com outros grupos. Porém, se o encontro nio
gerar nenhum tipo de desconforto, ndo serd noticiado e
dificilmente conseguirfamos cartografé-lo.

Passo 6 — Fronteiras

Basta uma rdpida olhada nos comentérios das
principais reportagens ou videos sobre rolezinhos para
ver vérias manifestacdes de agressividade e repulsa, mui-
tas vezes motivadas pela associa¢do dos rolezinhos com
o estilo musical funk ostentagdo. Mas uma anélise mais
detalhada da rede dos envolvidos na controvérsia sobre
os rolezinhos identifica que, muitas vezes, o maior risco

Fertakeen

RARDE

2 MARAMHAL ’Lc
»
Brasil i
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AABOAS
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para os jovens sdo os outros jovens. Esse foi o caso do
Lucas, apontado como o criador do famoso rolezinho de
7 de dezembro, morto numa briga em uma festa (fluxo)
de funk na periferia de Sdo Paulo.

Passos 11 e 12 — Acervo e Apresentagio

A melhor forma de apresentar e organizar um
acervo sobre o tema de uma Cartografia ¢ fazer um site.
Assim, no enderego <https://andrestangl.wordpress.com/
pesquisas/> estdo disponiveis as reportagens, imagens,
videos e artigos académicos reunidos até agora sobre a
controvérsia aqui investigada.

Passos 7 e 8 — Microdiscursos € Macrodiscursos

Ao lado, algumas das palavras-chave do debate, a
partir da leitura das principais reportagens e dos textos
opinativos sobre os rolezinhos®.

Passos 4 e 5 — Diagrama ator-rede e Desdobra-
mentos

Fazendo algumas observagdes preliminares sobre o
fendmeno dos rolezinhos, uma caracteristica interessante

b
é o fato do rétulo “rolezinho”s6 ganhar relevancia quando
passa a ser propagado nos jornais. Eventos anteriores que
apresentavam as mesmas caracteristicas dos rolezinhos
foram chamados de “confusio”, “arrastio”, “tumulto”,
« . » «e ~ . ~
quebradeira” e “invasio”. Mesmo depois da propagagio
do termo, muitos jovens participantes dos rolezinhos
)

1 Na listagem dos eventos identificados até agora, foram levados em conta apenas os eventos que aconteceram; assim, foram des-
consideradas as tentativas desarticuladas, seja por terem a pagina do evento no Facebook censurada, seja por algum tipo de repressio

na entrada dos shoppings ou parques.

15 Na presente visualizagio, ainda nio estdo incluidas as postagens dos jovens nas redes digitais, pois este serd o tema de outro artigo.
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Figura 4. Geolocalizagio em Sio Paulo.
Figure 4. Geolocation in Sio Paulo.
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Figura 5. Palavras-chave.
Figure 5. Keywords.

pareciam estranhar o rétulo. Agora, até grupos oficiais
de rolezinhos tém seus representantes dialogando com
o0 governo.

Tentando diagramar os actantes dos rolezinhos, a
primeira associagio a chamar atengdo ¢ a relagio espago/
acdo: os rolezinhos ocorrem em shoppings e parques. J4
os rolezinhos de protesto s6 ocorrem em shoppings, assim
como os pré-rolezinhos, enquanto os rolezinhos oficiais
nunca ocorreram em shoppings.

Na complexa rede dos rolezinhos de Sio Paulo
atuam: os selfies (fotos) dos famosinhos em suas timelines
(no Facebook), o uso de marcas de grife, o suposto con-
sumismo, as dangas masculinas, o uso de celulares para
tocar funk sem fones de ouvido, os bonés de aba reta, os
aparelhos de dentes, as brigas e os chavecos. Sem duvida, o
elemento que mais chama a atengio é que o rolezinho s6 é
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possivel com a ajuda das redes digitais, mas também seria
impossivel sem a rede elétrica, os sistemas de transporte
e espacos como os shoppings ou parques.

Controvérsias

Em um curto periodo de tempo, houve uma explo-
sdo de reportagens na grande midia sobre os rolezinhos;
alguns colunistas, os cldssicos formadores de opinido,
tentaram tecer andlises e estabilizar o evento partindo
de categorias da sociologia ou de posi¢oes ideoldgicas.
Podemos dividir questdes de fato versus questdes de in-
teresse em trés oposicoes bdsicas: os que identificam uma
novidade politica ou cultural, os que criminalizam a agdo e
os que remetem a explicagdes prévias (desigualdade social
e discriminagdo racial). A seguir alguns poucos exemplos
que ajudam a ilustrar a quarta incerteza, com destaque em
negrito para os principais posicionamentos.

O rolezinho ¢
mental e estética das mais importantes. O encontro

¢ uma novidade politica, comporta-

marcado por jovens paulistas em grandes shoppings
para ‘subir as escadas rolantes num sentido contrdrio,
ouvir funk, zoar e beijar” é um acontecimento que
mostra a juventude da periferia inventando uma nova
linguagem de produgiao de presenca piiblica. [...]
O rolezinho vai além e traz a cena os adolescentes
populares. Orkutizando a estética das manifestacoes.
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Figura 6. Diagrama.
Figure 6. Diagram.

Falo de orkutizagio como uma forma de ‘copiar e colar”
repertorios que ndo sio de uma comunidade com ou-
tros atores sociais ndo organizados reoperando. Ali no
rolezinho tem um pouco de junho de 2013, um pouco
de estratégia de guerrilha, um pouco de intervengio
urbana, happening, baile, um pouco dos filmes ameri-
canos de adolescentes nos shopping centers efc. Sao eles
reopemndo os reperz‘a’rios que conhecem com o pro’prio
corpo, para além das bandeiras politicas consensuais,
produzindo uma acdo que coloca emxeque o Iugar
dos shoppings. Ji que os shoppings marcam a expe-
riéncia afetiva desta geragdo, eles precisam se tornar
mais abertos as formas de expressio desta juventude e
ndo apenas serem um lugar de captura dos desejos para
o consumo (Faustini, 2013).

Alguns textos, inclusive, assumem os rolezinhos

como proposta politica, uma forma de agdo nio mediada
pela classe politica.

O Brasil estd em transe e 0s jovens nio querem nem
saber se os governantes vio criar rolezédromos, centros
culturais ou que tais para preservar a seguranga e 0 sono
das “pessoas de bem” nos templos mdximos do consumo
de “classe’. Mas como assim?, se as propagandas nos
bombardeiam a todos, diariamente, para consumir,
consumir e consumir? A nova geragao — em todas
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as classes sociais — quer consumit, consumir com
ostentagdo, inclusive a milsica que a representa atual-
mente com maior precisio. Acontece que, se os batidoes
incomodam muita gente, uma ou vdrias dezenas desses
Jovens reunidos num shopping incomodam muito mais.
O rolezinho, diz a imprensa mundial, é um “flash
mob dos pobres”. Nio, ¢ bem mais que isso. Origens
escravocratas, racismo e apartheid cultural fazem parte
dessa incrivel salada de frutas, legumes e verduras
(Nunomura e Sanches, 2014).

Alguns representantes da classe politica até ten-

taram absorver a for¢a “politica” do fenémeno dos rolezi-
nhos, como foi o caso, na época, da ministra da Cultura

Marta Suplicy.

[-..] o susto das liminares conseguidas por alguns sho-
ppings para impedir a periferia de fazer rolezinhbo nos
seus espagos, muita reﬂexda e pesguims aconteceram.
As primeiras respostas e andlises foram confusas e
provocaram reagbes de medo e espanto. O precon-
ceito ficou escancarado, mas os episédios acabaram
provocando didlogos nio pensados e inimagindveis
hd alguns meses. O Brasil muda e todos nds vamos ter
que abrir a cabega e repensar comportamentos frente a
esta gigantesca Massa que passou a consumir. Sem
medo, sem preconceito, civilizadamente como bons
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brasileiros que achamos que somos. [...] Vejo alguns
processos: ascensdo social, afirmacio e curiosida-
de adolescentes que merecem estudo. Ir a shoppings
em grupo, como as melhores andlises apontaram,
ndo descamba para vandalismo, se o po]iciamento
preventivo for adequado, e no mdximo faz a ma-
dame perceber que o mundo estd mudando. Assim
como sua empregada doméstica comprou um carro e
tem direitos que nunca se imaginou que chegariam
ao Brasil. A juventude que mudou de classe social e
hd alguns anos passou a consumir em shoppings nao
quer mais se manter no bairro, seja ele num shopping
que jd frequenta seja no espago que sua comunidade
conquistou para reunioes ou festas. Nio querem ser

confinados (Suplicy, 2014).

Mas sdo os posicionamentos mais tradicionais, seja
nos raivosos comentdrios do grande publico (nas pdginas
das reportagens e colunas), seja na andlise de icones do
pensamento conservador, que ddo o tom da percep¢ao dos
rolezinhos como algo que foge da normalidade e, portanto,
deve ser reprimido.

Infelizmente, noto que muita gente, inclusive na
imprenm, estd tentando ver essas manifeslaga’es como
se fossemn uma espécie de justa revolta de jovens pobres
contra templos de consumo da classe média. Isso € uma
tolice, um cretinismo. Os shoppings tém se caracterizado
como os mais democrdticos espagos do Brasil. Sao dreas
privadas de uso piiblico, muito mais seguras do que
qualquer outra parte das cidades brasileiras. Os pais
preferem que seus filhos figuem passeando por ld a que
Jfacam qualquer outro programa, geralmente expostos
a riscos maiores. E uma irresponsabilidade incentivar
manifestagoes de centenas ou até de milhares de pessoas
num espago fechado. Ainda que parte da mogada queira
apenas fazer uma brincadeira, é evidente que margi-
nais acabam se aproveitando da situacdo para cometer
crimes, intimidar lojistas e afastar os frequentadores.
Esse negdcio de que se trata de uma espécie de
revolta dos pobres contra os endinheirados é
uma grossa bobagem. Boa parte dos shoppings de
Sao Paulo, hoje em dia, serve também aos pobres, que
ali encontram um espago seguro de lazer. A Policia
precisa agir com inteligéncia para que se evite tanto
quanto possivel o uso da forca. E necessirio mobilizar
os especialistas em Internet da drea de Seguranca
Priblica para tentar identificar a origem dessas con-
vocagoes (Azevedo, 2014).
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Em alguns casos, a prépria experiéncia dos analis-

tas remete ao sentido pessoal do rolezinhos, dando-nos a
dimensio emocional dos episédios.

O r0lé ¢ ainda uma vivéncia de grupo onde o estado
de um interfere no de todos que estdo juntos. Sio vdrias
brasas que se juntam e se aquecem. Ninguém vai dar
rolé em chdcara. O rolé deve ter diversio. Tem que
tirar onda, ﬂertar com o perigo, provocar adrena-
lina. O ‘rolezeiro” tem alguma coisa dentro que nio
pode expor no dia a dia. E no rolé que essa coisa sai
do corpo. Por isso, o rolé € uma experiéncia que mexe
com a quimica do organismo. A pessoa quer extravasar
um estado. Nem que seja para transformd-lo em culpa
e remorso. Ndo € de hoje que a internet serve para
marcar rolés. Em Sao Paulo, pelo Orkut, MISN ou
em foruns se marcava qual rua ia ter o ‘paredio de
som” para embalar sexo, drogas e funk. Jd o shopping é
oquea periferia gosta. Tem tudo compacmdo 70 mesmo
espago: loja, comida, ostentagcdo, mulherada, curiosida~
de, moda, roupa, boné, celular, ar-condicionado, porta
automdtica. Antigamente era quase impossivel a pessoa
da periferia ir ao shopping. Néo tinha acesso. Era uma
viagem, em termos de distancia fisica e de diferenca.
Chegava ld e ndo sabia nem usar o banheiro. Um rolé
no shopping ha 15 anos rendia a admiracio dos que
ficavam. O ‘rolezinho no shopping” evoluiu dessas
duas experiéncias: a do rolé em busca de aventura e
a da busca do shopping como lugar onde a pessoa se
sentia mais gente, mais vista e incluida socialmente

(Spyer e Souza, 2014).

Na academia, alguns pesquisadores também pro-

duziram tentativas de explica¢do do fenémeno. Em geral
é recorrente a tentativa de reduzir o evento a categorias
(ou caixas-pretas) ja estabilizadas.

As noticias nos jornais trouxeram declaragées dos res-
ponsdveis pelos shopping centers e, invariavelmente,
tais declaragies tomaram esses jovens como invasores
do espago privado, baderneiros ou, o que dd no mes-
mo, perigasas manifesmntes que provocam medo nos
clientes. Tais declaraces fazem eco ao que boa parte
dos frequentadores de shoppings sentem com relagio
aos ‘rolezinhos’. Nas redes sociais, as postagens reper-
cutiram em grande medida as declaragées das direcoes
dos shoppings, quando nao eram ainda mais enfaticas
em relagdo a necessidade de proibicio desses eventos,
prisdo de seus organizadores, identificados como
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bandidos que poem em risco a seguranga das boas fami-
lias. Nada mais comprobatirio das disputas por espago,
reconhecimento e direitos. Uns acham que tém mais
direitos do que os outros (estranhos, mulatos, pobres,
Jfavelados, oriundos da periferia e da escola piblica).
Tumbém nada de novo, é historica e reincidente a face
Jascista das classes médias quando se sentem ameagadas
e confundidas com as camadas populares, expressio
pura da luta de classes (Figaro e Grobhmann, 2014).

Algumas anilises até tentam adicionar uma carga
excessivamente ideoldgica aos episédios.

O caso dos “rolezinhos” evidencia um fenomeno que,
na verdade, nao é, em sua esséncia, novo, ao menos
quanto & incursdo de jovens da periferia em dreas cen-
trais e/ou shopping centers i noite. Mas nao deixa de
ter na atualidade uma dimensao impactante e polémica
nas cidades, sejam metropolitanas como em cidades
médias. Dramatizada pelas midias jornalisticas e
polarizada por opinides que vio da contemporizagdo
— estes bem menos — até a acusagdo de um novo tipo de
delinquéncia juvenil. Representada como uma turba
de jovens selvagens e alienados (Madureira, 2015).

Consideracoes finais

Rolezinho é um termo sobre cujo significado ainda
nio existe um consenso'®. O rétulo “rolezinho”’ aparen-
temente foi uma apropriacio jornalistica, pois nem todo

evento rotulado como rolezinho era reconhecido pelos
participantes como sendo um “rolezinho”. Por outro lado,
o uso do rétulo serviu para dar uma certa identidade aos
grupos, e ele acabou sendo adotado pela maioria dos jo-
vens. A forma com esse termo tem sido usado e apropriado
abre questionamentos interessantes sobre o surgimento de
novos termos/conceitos que tentam estabilizar fendmenos
mais complexos, principalmente no campo dos estudos
das novas tecnologias de comunicagio.

O fendémeno dos rolezinhos, apesar de guardar
alguma semelhanca com a ideia da TAZ" e dos flash
mobs?, tem caracteristicas proprias e, aparentemente, é
uma invenc¢do de jovens brasileiros, uma versio territo-
rial das invasoes® dos forologs (https://pt.wikipedia.org/
wiki/Fotolog) e do Orkut (https://pt.wikipedia.org/wiki/
Orkut). Uma orkutizag¢io do espago fisico ou, como disse
um dos Midia Ninja®', um tipo de ataque DdoS*?

Encontros de jovens sempre existiram, mas nio
com a rapidez que permite reunir quantidades tio ex-
pressivas ao mesmo tempo em um lugar, ao ponto de
causar estranheza e receio no tecido social. Arrastées
sdo fenomenos que guardam alguma semelhanga com os
rolezinhos, mas, ouvindo os envolvidos, é possivel notar
que ndo existe a principio a intencdo desestabilizadora
que parece estar na raiz destes. Os rolezinhos ndo tém
rumo, nem cartazes, nio se deslocam para uma diregio
especifica como os protestos*. Os rolezinhos lembram
mais algo como o Project X Haren (http://en.wikipedia.
org/wiki/Project_X_Haren), que em 2012 reuniu milhares
de jovens em uma cidadezinha da Holanda convidados
via Facebook para o aniversirio de uma garota. A nio in-
tencionalidade de causar confusio parece ser diretamente

16 O diciondrio Houaiss sugere alguma relagio com um movimento da capoeira, ou com o termo francés que deu origem ao bife a rolé.

A»

7 Na cultura mididtica, a expressido “rolé” é anterior ao fendmeno e consagrada, pelo menos, desde a década de 1970, quando Gal

A»

Costa cantou “Dé um rolé”, dos Novos Baianos. Na década de 1990, a musica “Chopis Centis”, dos Mamonas Assassinas, faz alusio

a0 tema: “Esse tal ‘Chépis Céntis’/ E muicho legalzinho / Pra levar as namoradas / E dar uns rolézinhos”. A expressio “dar um rolé

A

também ¢é usada por coletivos de pichadores para se referir ao ato de sair a noite para pichar.

18 A sigla T.A.Z. (do inglés Temporary Autonomous Zone) é um conceito/proposta criado por Hakim Bey (pseudénimo de Peter
Lamborn Wilson), que habita no horizonte das utopias poeticamente anarquistas e intrinsecamente iconoclastas, por isso aparente-
mente incompativeis com os rolezinhos de jovens neopentecostais dangando o passo do romano no estacionamento de um shopping
depois de comer no McDonalds...

1 Um flash mob em geral tem uma proposta definida, alguma agio de terrorismo poético, com comeco, meio e fim.

% No comego dos anos 2000, a velocidade com que aumentava a quantidade de usudrios brasileiros nestes servigos digitais levou a
populariza¢io da expressio “invasio”.

2l Em uma postagem no Facebook.

2“Um ataque de negagio de servi¢o (também conhecido como DoS Attack, um acrénimo em inglés para Denial of Service), ¢ uma
tentativa de tornar os recursos de um sistema indisponiveis para os seus utilizadores. Alvos tipicos sdo servidores web, e o ataque
procura tornar as paginas hospedadas indisponiveis na WWW. Nio se trata de uma invasio do sistema, mas sim da sua invalidagio
por sobrecarga” (Wikipedia, 2016).

2 Nas jornadas de junho, a mobiliza¢io no Largo da Batata teve algo de um pré-rolezinho.
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proporcional a vontade de se divertir presencialmente
com seus “um milhdo de amigos” virtuais. Os rolezinhos
podem ser entendidos como uma derivagio dos encontros
de fds, uma tietagem sem a histeria e o distanciamento
dos idolos mididticos, ou como uma multidao que, mesmo
sem fazer nada, assusta por ser multidio. Uma parte dos
rolezeiros hoje tenta se organizar (ver Liga¢io Teen, 2016)
como “cultura”’, definindo seu lugar e negociando com as
institui¢des algum respeito ao seu poder de mobilizagio
€ consumo.

Sem duvida, a Cartografia de Controvérsias ¢ uma
forma interessante de abordar fendmenos complexos que
envolvem atores tio diversos quanto redes sociais (Face-
book, Twitter), espagos fisicos (shoppings, parques), os jor-
nais e a grande midia (onde os cadernos de cultura acabam
por contaminar as editorias de politica), jovens “alienados”
e “consumistas”, ativistas, militantes de partidos, donas de
casa, marcas de grifes, donos de shoppings, funkeiros, etc.

O mapa das redes envolvidas no debate sobre a
controvérsia dos rolezinhos nos ajuda a ver o fendmeno a
partir de perspectivas diversas, sem necessariamente tentar
explicd-lo ou fechd-lo em alguma caixa-preta predefinida,
o que poderia reduzi-lo a apenas uma de suas miltiplas
possibilidades interpretativas, como o caso das anilises
que “explicam” os rolezinhos como questio de classe
ou racial. Ou seja, se tomarmos o cuidado de abordar
fendmenos como esse sem reduzi-los antecipadamente,
podemos identificar rumos para andlises mais complexas.
Partindo da Cartografia de Controvérsias e com a ajuda
de outros instrumentos, como a etnografia, por exemplo,
quem sabe encontraremos ajuda na dificil e apaixonante
tarefa da convivéncia.
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