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A midia do crime organizado:
articulacoes metodoldgicas entre Analise
Situacional e Jogos de Linguagem para
uma teoria fundamentada

Organized crime media: Methodological
linkages between Situational Analysis and Language
Games for a grounded theory

Luciana Moretti Fernandez'

RESUMO

Opondo-se 4 nogdo representacional da linguagem e tomando-a como pritica na construgio de sentidos, a ideia de Jogos de
Linguagem proposta por Wittgenstein possibilita uma concepgio relacional e constitutiva das interagdes humanas, incluindo em
um Unico construto as linguagens, as agdes e o contexto. Situando-os no quadro metodolégico da Anilise Situacional formulada por
Clarke (2005) no ambito da Grounded Theory, proponho seu uso como ferramenta analitica para abordar a comunicagio politica no
terreno discursivo da apologia do crime, tomando-os como heuristicos para as jungées onde as interagdes e as condigdes se articulam,
combinando elementos materiais e simbélicos nas préticas cotidianas.
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ABSTRACT

Opposing the representational understanding of language and taking it as practice in the construction of meaning, the idea of
Language Games proposed by Wittgenstein enables relational and constitutive conception of human interactions, including in a single
construct languages, actions and context. Placing them within the methodological framework of Situational Analysis, formulated
by Clarke (2005) in the context of Grounded Theory, I suggest their use as analytical tools for addressing political communication
in the discursive terrain of apology of crime, taking them as heuristics for the junctions where the interactions and conditions are
articulated, combining material and symbolic elements in everyday practices.
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Introducao

As articulages metodoldgicas discutidas neste
artigo respondem as especificidades do problema abor-
dado em minha pesquisa sobre violéncia programdtica no
terreno discursivo da apologia do crime, um fenémeno
de comunicagio politica em contextos de violéncia que
utilizam o YouTube como uma “midia do crime”. Essa
articulagdo resultou das primeiras imersdes no corpus de
dados inicial adotado, constituido por videos de apologia
e exaltagio do crime postados no YouTube com contetidos
apelativos e com uma linguagem cifrada que circula em
comunidades especificas, evocando elementos situacionais,
materiais e simbdlicos.

O termo “programadtica” é utilizado aqui para de-
notar regimes de préticas e programas de conduta que tém
efeitos prescritivos a respeito do que deve ser feito e efeitos
de codificagdo sobre o que deve ser conhecido (Clarke,
2005; Foucault, 1991). A partir do material empirico
analisado, chamo de “violéncia programatica” a violéncia
orientada a destinatdrios previamente nomeados, e que
serve a objetivos relacionados a contetdos prescritivos com
conotagdes politicas, como as narrativas dos comandos
criminosos que atuam como organizadores sociais. De
forma especifica, refiro-me 2 violéncia no mundo do crime
orientada aos grupos rivais, as autoridades e a sociedade?.

Nesse contexto, delimita-se o terreno discursivo
da apologia do crime, que opera no recrutamento e no
engajamento para a violéncia programadtica, atravessando
as contingéncias que contribuem para a reprodugio da
violéncia e para a constitui¢io das subjetividades no crime.
Os videos de apologia do crime constituem-se em suporte
e arena discursiva na qual as vozes dos comandos obtém
visibilidade, servindo de interface para o posicionamento
discursivo em relago aos pares, oponentes, inimigos e socie-
dade. Sdo, portanto, uma midia do crime constituida por e
para esferas publicas pulsantes no mundo da vida, ainda que
suas negociagdes e atores possam ser socialmente vetados.

Do ponto de vista politico, o terreno discursivo da
apologia do crime e de suas esferas publicas enraizadas
em trocas cotidianas constitui-se em terreno de negocia-
¢oes de poder simbdlico, com consequéncias territoriais,
sociais e materiais. Tais negociagbes pressupdem assumir
um lugar de fala, estabelecer o lugar do outro, conquistar

» 2

simpatizantes, legitimar posigdes. E uma comunicagio,
portanto, politica, e que, em momentos criticos, pode che-
gar as esferas publicas legitimadas no sistema democritico,
como ocorreu em 2006, quando o Primeiro Comando da
Capital (PCC) posicionou-se publicamente envolvendo
o governo de Sdo Paulo, nesse caso, utilizando formatos
préprios da violéncia politica, nos quais a esfera de visibili-
dade midiatica € situada no centro das agées (Nacos, 2002).

A teoria dos Jogos de Linguagem foi apresentada
na obra péstuma de Wittgenstein, Investigacdes filosdficas
(1953). Opondo-se a ideia representacional de linguagem,
Wittgenstein propde que palavras sdo ferramentas para
fazer coisas e construir mundos. O significado das palavras
se dd no uso, em Jogos de Linguagem. Como totalidade
formada pela linguagem e pelas a¢des em que estd imbri-
cada, os Jogos de Linguagem sdo formas relacionais que
se constituem, para o autor, em formas de vida. Falar uma
linguagem ¢ fazer parte de uma forma de vida (Wittgens-
tein, 1999), que se expressa na prética de jogos recorrentes.

O uso dos Jogos de Linguagem como ferramenta
analitica para abordar a comunicagio politica na apolo-
gia do crime deveu-se ao seu potencial heuristico para
sinalizar a¢des e processos nos niveis micro e macro. Nas
interagdes cotidianas, sio formatos abertos que estabele-
cem os lugares de fala dos interlocutores e regras locais
para atribuir sentido as coisas, a si mesmo, ao outro e ao
mundo. Operam produzindo efeitos constitutivos no indi-
viduo e em seu entendimento da realidade e, portanto, na
realidade que se configura a partir de tais entendimentos
e negociagdes. Sempre de forma contingente e local, os
Jogos de Linguagem estio inseridos no contexto material,
histdrico, cultural, biografico, proporcionando também,
portanto, dados sobre como os elementos contextuais sdo
articulados na produgio de sentido.

Tomando a comunicagio politica de forma resu-
mida como “processos comunicacionais que envolvem
a busca, legitimagio ou manutengio do poder” (Matos,
2009), os Jogos de Linguagem podem servir como portas
para processos cotidianos periféricos ao sistema de circula-
¢do de poder. Estdo, assim, enraizados no mundo da vida,
contribuindo para a articulagdo e a reproducio da esfera
publica como espago social gerado no agir comunicativo,
que assume as formas de esferas publicas menores, de
fronteiras porosas, capazes de se conectar umas as outras,
constituidas através da linguagem comum e ordindria

(Habermas, 1992).

2O termo “sociedade” é utilizado para designar aqueles que “nio sdo do crime” ou que nio fazem parte do comando. Ver, por exemplo,

Biondi (2010).
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Aproximando-nos pela comunicagdo politica ao
mundo do crime® como “conjunto de cédigos e sociabili-
dades em torno dos negécios ilicitos do narcotréifico, dos
roubos e furtos” (Feltrin, 2011), os Jogos de Linguagem
podem funcionar como heuristicos (Savickey, 2002) de
acesso a mundos sociais e 2 comunicagio que flui na exalta-
¢do e na doutrinagio entre pares, ameagas entre oponentes,
provocagdes e depreciagio do inimigo, demanda as auto-
ridades e expressio para o grande publico. Tais processos
podem ser observados em videos disponiveis no YouTube,
produzidos e postados para exaltacio do mundo do crime
como forma de vida, nos quais as vozes dos comandos que
operam como organizadores sociais nas regices tomadas
pelo narcotrafico ganham visibilidade.

Neste artigo, proponho uma articulagio entre Jogos
de Linguagem e a metodologia Analise Situacional, revi-
sdo pés-moderna da Grounded Theory* (GT), desenvol-
vida por Clarke (2005). Com eixo na complementagio das
contribuigées do Interacionismo Simbédlico e da ecologia
da Escola de Chicago com o pensamento de Foucault, o
que permite que a Andlise Situacional considere a dimen-
sdo discursiva das intera¢des sociais, tal refundamentagio é,
a0 mesmo tempo, uma atualiza¢io metodoldgica e um giro
discursivo para a GT. Com base na teoria sobre mundos e
arenas sociais de Strauss’, enraizada em Mead e Blumer,
Clarke (2005) propde o nivel social como encontro entre
micro e macro, oferecendo ferramentas analiticas para a
integragdo sem prejuizo da complexidade.

Utilizar essa combina¢io em minha pesquisa
nio foi uma decisio prévia. A escolha deu-se durante as
primeiras observagdes, por possibilitar o descentramento
necessirio para abordar os fluxos comunicacionais na
apologia ao crime, terreno sujeito a pressdes morais, éti-
cas e psicolégicas. Um problema assim imbricado requer
uma postura vigilante e aberta por parte do pesquisador,
que permita acessar o fendmeno com suas incoeréncias,
siléncios, feitiras, apelos. Um desenho que circunscrevesse
a andlise a uma amostra definida por critérios técnicos
incorreria em risco de simplificagdo e desvio.

Na Andlise Situacional, mapas situacionais, posi-
cionais e de mundos sociais sdo utilizados para construir
a situagdo empirica, explicitando elementos humanos e

nio humanos que compdem o terreno de enraizamento
de posteriores andlises e teorizagées. Como recursos vi-
suais, ajudam a enxergar além das narrativas dominantes,
e permitem movimentos analiticos rdpidos, podendo
ser reconstruidos em resposta a necessidades pontuais.
Promovem o descentramento e potencializam a abertura
dos dados e o estabelecimento de novos tipos de relagoes
e insights (Clarke, 2005).

Na Anilise Situacional, a unidade de anilise é
a situacdo empirica, da qual o pesquisador e todos os
elementos materiais e discursivos presentes fazem parte.
A ideia é que “tudo o que estd na situagio constitui e afeta
praticamente tudo o que estd na situa¢io de alguma for-
ma” (Clarke, 2005, grifo do autor). Clarke ndo concebe a
situagdo como moldura, mas como totalidade, unindo as
ideias de perspectiva em Mead e em Thomas e Thomas
(a situagio ¢ real em suas consequéncias), de agio local
em Mills, e de conhecimento situado e incorporado, em
Haraway.

Os Jogos de Linguagem evocam elementos si-
tuacionais, oferecendo pistas sobre eixos discursivos dos
quais sdo parte constitutiva, ndo apenas produtos. Nas
formas nativas, sdo o contexto nos quais teorias ingénuas,
crengas, valores, histéria, biografia e materalidades estdo
presentes. Combinados com a Anilise Situacional, ajudam
a complementar a identificagdo de relagdes tentativas entre
os elementos no trabalho analitico com os mapas, pois
oferecem indicios de como cada elemento é evocado e
combinado no cotidiano. Nio se trata, assim, de importar
jogos previamente identificados como se fossem lentes
externas, mas, em coeréncia com Wittgenstein e com os
principios da GT, da aplicagio do heuristico como cami-
nho tentativo para a identifica¢do e abertura de unidades
de anilise relacionais nativas, locais e praticadas sem a
interferéncia da situagio de pesquisa.

Até aqui foi apresentada a articulagdo entre And-
lise Situacional e Jogos de Linguagem, que constitui o
corpo metodoldégico de minha pesquisa. As préximas
piginas estdo dedicadas 4 apresentac¢do do percurso até a
defini¢do do problema e a escolha metodoldgica a partir
das necessidades identificadas nas imersdes em dados.
Depois de uma breve aproximagio 2 Andlise Situacional,

3 A expressio mundo do crime € utilizada em itélico no texto indicando que se trata de uma denominagio externa. Embora essa
expressdo tenha sido utilizada por Feltrdn (2011) em estudo etnogréfico circunscrito ao bairro de Sapopemba (Sdo Paulo), serve-
-nos aqui para nomear o envolvimento com o crime como forma de vida, destacando o aspecto referente aos cédigos e formas de

sociabilidade possiveis que atingem criangas e jovens brasileiros.

* Optei pelo original Grounded Theory e nio pela tradugio, Teoria Fundamentada nos Dados, pelo uso estendido na literatura

académica.

5 Para uma discussio sobre as raizes interacionistas tomadas de Strauss e critica a sua Matriz Condicional, ver Clarke (2005, p. 37-73).
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passo a delimitar o corpus e o desenho, finalmente desen-
volvendo breves exercicios analiticos baseados na Anilise
Situacional em articulagdo com os Jogos de Linguagem.
Meu objetivo aqui é o de apresentar uma alternativa
metodolégica, sendo que os exemplos apresentados nio
pretendem especificar os resultados parciais da pesquisa
ainda em andamento, mas somente ilustrar a utilidade de
combinar as duas ferramentas.

Apologia e exaltacao na
arena do crime organizado

A violéncia é um problema prevalente na socie-
dade brasileira e suas dimensdes superam as da violéncia
urbana comum. O Brasil vive um conflito armado poucas
vezes nomeado (Zaluar, 2011), que tem se manifestado
publicamente de diversas formas. Nesse contexto, forma-
¢oes fluidas como 0 PCC e 0 Comando Vermelho (CV)
apresentam-se como organizadores no mundo do crime,
com atuagio e efeitos politicos.

Os ataques do PCC, em 2006, em Sao Paulo, foram
uma amostra da expressio da dimensdo politica imbri-
cada no mundo do crime. Os atentados contra policiais,
os ataques em lugares publicos, a resposta das forcas de
seguranca, as rebelides prisionais simultineas e a articu-
lagdo entre as ruas e um comando interno aos muros das
prisées abriram interfaces para debates em torno de um
problema que se apresentava maior e mais complexo do
que o da criminalidade ou do encarceramento.

O comunicado apresentado trés meses depois dos
ataques de maio de 2006, entre ameagas durante o seques-
tro de um repérter, situou o problema explicitamente nas
esferas mididticas e da comunicagio politica envolvendo
o governo de Sdo Paulo. Um porta-voz pronunciou-se em
nome do PCC as autoridades com demandas referentes a
Lei de Execugio Penal e 4 policia com ameagas por abusos
contra detentos e suas familias. Um ato ilicito e ameagas
contra a vida alavancaram uma denuncia de violagio de
direitos humanos e demandas por parte de um coletivo
de voz vetada, formado por detentos.

Um elemento em 2006 levou a questdo para além
dos debates habituais: a surpreendente articulagio entre

as ruas e o mundo interno aos muros das prisées (Adorno
e Salla, 2007). O que teria possibilitado tal engajamento,
capacidade de resposta e militidncia nos ataques do PCC?
Que pontos de contato poderia haver entre o posiciona-
mento politico do mundo do crime no Brasil e outras mi-
litancias clandestinas? Que elementos eram facilitadores
do engajamento em agdes violentas com fins politicos?

As formas como a comunicagio politica serve de
interface com e no mundo do crime nio se circunscrevem
aos pronunciamentos e as ameagas as autoridades: habi-
tam também mundos sociais, nas periferias do sistema de
circulagdo de poder. Em bairros marginalizados, a comu-
nicagio politica no mundo do crime ocorre em contextos
de violéncia prévia marcados por priva¢des e humilhagées
sociais precoces e prolongadas, iniciadas na infincia (ver,
por exemplo, Souza, 1993). Com efeitos perniciosos de
sombreamento e isolamento politico (Arendt, 2007), e de
solidariedade confinada, no melhor dos casos, sio contex-
tos de violéncia simbélica com efeitos politicos (ver, por
exemplo, Matos, 2009).

O sombreamento e o isolamento se manifestam
nas dinimicas constritoras dos negédcios ilicitos, nas
negociacdes de poder entre comandos ou, de forma insi-
diosa e silenciosa, na capacidade de confiar, de exercer a
reciprocidade e, portanto, de posicionamento discursivo e
desenvolvimento da subjetividade. A precondi¢o® violenta
que interrompe ou impede o reconhecimento de si mesmo
no outro, veiculo da solidariedade, assume caracteristicas
de violéncia politica (ver Appleby, 2009, para violéncia
com consequéncias politicas).

Como corpus inicial para abordar o engajamento
no mundo do crime como forma de vida e na a¢do violenta
como estratégia configurado sem a influéncia da pesquisa,
foram selecionados videos de fink proibidao de apologia e
exaltagio do crime postados no YouTube. Produzidos no
mundo do crime e suas adjacéncias, esses videos tornaram-se
conhecidos em 1999, quando o Rap do CV, que descreve
a execugdo de um delator, chegou aos jornais. O proibiddo
de apologia ao crime configurou-se como subgénero do

funk carioca a época da proibi¢do dos bailes, com a Lei
do Funk (Lei n° 3410, de 29 de maio de 2000, resultado
da CPI do Funk).

Esses videos ddo visibilidade a comunicaggo peri-
férica, aos discursos e narrativas que circulam na guerra do
trifico, nas disputas entre grupos, no mundo dos roubos e
furtos, na guerra contra a policia. Expdem os argumentos

¢ Para uma melhor apreciagio da ideia de precondigio e suas implicagdes para o desenvolvimento do individuo em sociedade, ver

Souza (2009).
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e elementos que incitam o engajamento no mundo do crime
como forma de vida, e na a¢io violenta como componente
da atividade econémica ilicita e caminho para a visibili-
dade. A expressio da complexidade das subjetividades
possiveis em formas de vida clandestinas é abordada,
aqui, como inserida em um contexto de violéncia prévia
e prolongada, com efeitos politicos, deixando entrever um
fenomeno de comunicagio politica. A segio seguinte estd
dedicada a uma breve aproximagio a Andlise Situacional
como alternativa para abordar esse problema.

Analise Situacional:
0 giro pés-moderno da
Grounded Theory

A Anilise Situacional foi proposta por Clarke
(2005) como refundamentagio pés-moderna da GT.
Com raizes na Sociologia de Chicago, no Interacionismo
Simbélico e na Filosofia Pragmatista, a GT retne ideias
desenvolvidas por nomes significativos para as ciéncias
sociais, como Mead, Blumer, Mills ou Dewey, por citar
alguns, e busca a formulagio de teorias sociais enraizadas
nos fendmenos estudados, com a minima influéncia das
concepgdes do pesquisador. Prevé a teorizagio a partir de
dados empiricos, guiada pela sensibilidade tedrica. Vincu-
ladas ao contexto, espera-se que as teorias fundamentadas
sejam articuladas, e nio formulac¢ées descritivas.

O processo de inferéncia na GT ¢ a abdugio,
adaptada por C. S. Peirce (1878) de seu uso aristotélico
como processo recursivo, ndo conclusivo. A forma légica
subjacente 4 abdugdo nio busca a Verdade fundamental ou
a probabilidade estatistica, mas a probabilidade de que a
explicagio formulada seja a melhor possivel. Amostragem,
andlise e articulagio tedrica ocorrem simultaneamente, e
cada evento analisado produz novas tensées, resolvidas
através do encaixe a ideias jd formuladas ou conduzidas
em novas formulagbes, articulagdes ou buscas de dados.

As primeiras teorias fundamentadas datam da
década de 1960 e foram formuladas por Glaser e Strauss
(1967)7, que articularam os principios metodolégicos
norteadores, submetidos, depois, a reformulacdes. Das
ramificagdes resultantes das revisdes as que a metodologia
foi submetida, destacam-se a vertente purista denominada

Cléssica por Glaser (2002); a versio interacionista revisada
por Strauss e Corbin (1998); a aproximagio construcionis-
ta de Charmaz (2006) ¢ a refundamentagio pés-moderna
de Clarke (2005).

Diferentemente do método 16gico-dedutivo, na
GT, amostragem e codificagio estdo a servigo da pesquisa,
sem que se imponham um desenho, técnicas ou conjuntos
de dados anteriores ao problema. O mesmo ocorre com a
revisdo da literatura, que, sem prescrever conceitos e for-
mulagdes que enquadrem previamente o fendmeno, serve
a revisdo critica da posi¢do que a teoria fundamentada
gerada ocupa no campo.

A GT nasce da critica a énfase que as Ciéncias
Sociais depositou na verificagio tedrica, negligenciando
etapas importantes para a formulagio de hipéteses e arti-
culagido de teorias (Glaser e Strauss, 1967). Pode-se dizer
que a GT propde uma engenharia reversa, que caminha
em sentido contrdrio ao cientificismo, que persegue a
validagdo de teorias geradas por dedugio légica a partir
de concepgdes prévias. Assim, a teoria fundamentada é
especifica (nfo universal), formulada a partir do problema
para o qual pode ter utilidade e procura cobrir a lacuna
entre teoria e pritica em uma aplicagio particular. Atende,
assim, ao principio pragmatista de que a melhor teoria é
aquela que se mostra eficaz para aplicagdes especificas.

A GT incorporou desde o inicio discussdes sobre
a natureza do conhecimento e a separagio entre sujeito
cognoscente e objeto. Em sua refundamentagio, Clarke
assume uma série de supostos: (i) todo conhecimento é
local e incorporado, assumindo a existéncia simultinea
de verdades e conhecimentos; (ii) o terreno para a funda-
mentagdo analitica é a situa¢do onde se dé a a¢io, em sua
totalidade; (iii) substitui¢do das ideias de representagio,
simplificagio e homogeneizagio normativas pelas ideias
de complexidade, diferencas e heterogeneidade; (iv)
suficiéncia analitica dos conceitos sensibilizadores e in-
tegracdo tedrica da andlise, sem buscar uma teoria formal;
(v) andlises situacionais ao longo do processo, incluindo
trés mapeamentos; (vi) giro discursivo, expandindo os
dominios da vida social incluida na pesquisa com GT
(Clarke, 2005).

Com representagoes grificas que integram dife-
rentes niveis de andlise, a Anilise Situacional propde trés
mapeamentos: situacional (elementos humanos e nio
humanos relevantes na situagio), mundos simbdlicos
(mundos e arenas sociais presentes na situagio) e posi-
cionamentos (tragado das posi¢des e siléncios em torno

7 Glaser foi aluno de Lazarsfeld, de quem herdou a preocupagio pela anélise sistematica. Strauss foi aluno de Blumer.
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de eixos discursivos). O descentramento do sujeito e do
objeto,a movimentagio analitica dgil, a abertura 4 reinter-
pretacio e a capacidade para representar a multiplicidade
estdo entre as principais contribui¢des dos mapeamentos.

A ideia subjacente 4 metdfora dos mapas de Clar-
ke ndo é representar definitivamente os elementos na
situa¢do. Sdo, antes, exercicios provisérios destinados a
facilitar o movimento entre os dados, reorganizando-os,
oferecendo perspectivas e dire¢des. Como mapas de cida-
des, nio pretendem representar tudo a exaustio. Podem
ser modificados e permitem tomar diferentes caminhos
convergentes ou seguir outras dire¢des. Como instru-
mentos, sio construidos durante a anilise, auxiliando
na identificagdo de caminhos possiveis e na escolha de
quais seguir.

Nesta aplicagio & comunicagio politica no mundo
do crime, os mapas auxiliam na inclusdo e na articulagio
de temas, discursos e vozes que, se ndo completamente
vetados, podem estar cristalizados em construgées simbé-
licas que dificultem a percepgio e o estudo de elementos
relevantes na manutengio do estado de coisas. Para Clarke
(2005), representar a multiplicidade de perspectivas e
posi¢des marginais ajuda a romper o momento hagio-
grifico, onde toda representacdo rende tributos aquilo
que representa.

Apologia e exaltacao
do crime como terreno
discursivo

Produto da cultura pop, a cultura funk é muito
mais do que o recorte do funk clandestino, e ndo pode ser
associada a criminalidade. De fato, o funk foi nomeado
patriménio cultural do Rio de Janeiro em 2009, em uma
reagio ao enrijecimento da Lei do Funk, que proibia as
raves e bailes funk no estado do Rio, e 4 associagdo comum
entre funk e trifico de drogas. Contudo, na via clandestina,
o funk proibidio de exaltacio de feitos criminais apresenta
um universo simbélico de e para o mundo do crime, onde
este se apresenta em formas de vida possiveis, cativando e
atraindo, recrutando e opondo-se aquilo que lhe é externo.

A imersdo nos videos foi o primeiro passo, guiado
pela pesquisa, para estudar os pontos de contato entre
violéncia politica e mundo do crime. Diferentemente de
proferimentos obtidos em entrevistas, por exemplo, nas
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quais a desejabilidade social ou inseguranga produzem um
viés importante, os videos utilizados foram produzidos e
publicados por seus autores, sem efeitos da presenca do
pesquisador ou direcionamentos comerciais, e incluem
elementos discursivos e situacionais recorrentes, ricos em
metdforas e vocabuldrio nativo.

A amostragem tedrica é um dos principios nortea-
dores mais caracteristicos da GT, intimamente relacionado
a outro principio ndo menos importante, a diversidade de
dados. Na GT, a amostra nio responde 2 defini¢do baseada
em representatividade e aleatoriedade: tanto as decisées
de amostragem quanto sobre o que se considera relevante
como dado devem responder as necessidades apontadas
em cada momento, o que exigird a identificagdo de novas
fontes e diregbes para esclarecer, aprofundar, delimitar
(Glaser, 1992; Strauss e Corbin, 1998; Clarke, 2005).

A priori, ndo hd certeza de onde estio os dados
necessdrios para abordar a complexidade do fenémeno.
Coleta, anilise e codifica¢io avangam simultaneamente.
Os videos foram selecionados, assim, identificando-se
elementos recorrentes e a necessidade de mais informagio.
Ha pontos em comum com videos de treinamento de jiba-
distas ou do narcotrafico mexicano, e a imersio inicial nos
proibiddes possibilitou a identificagio de mundos sociais
diferentes no interior do mundo do crime, combinando
processos identitdrios, narrativas programadticas e intera-
¢bes. Na Anilise Situacional, Clarke (2005) propde uma
amostragem tedrica nio focada, direcionada a captagio da
variabilidade nas fontes relevantes, em diferentes lugares,
ampliando a inclusdo de informagdes significativas.

E importante dizer que os materiais analisados
sdo intensos e mobilizam aspectos psicolégicos bésicos
e primitivos. Aqui, a conten¢io puramente técnica pode
destituir a andlise do que tem de social e humano, e a
contengdo ética ou moral, conduzir a caminhos previstos.
A Anilise Situacional permite explicitar, incluindo ou
nio, nos mapas e na andlise, os operadores do pesquisador
que agem em siléncio. Os mapas situacionais, de mundos
sociais e posicionamentos discursivos, incluindo o pesqui-
sador como primeira ferramenta nesse processo, oferecem
recursos Uteis para a intera¢do com os dados.

Os Jogos de Linguagem operam também entre
pesquisador e dados. Sua nomeagio e a identificagdo dos
elementos situacionais mapeados ajudam a separar os
jogos praticados na andlise daqueles que o pesquisador
supde propostos a partir dos efeitos que a interagio produz.
A explicitagio do processo pode estar nos memorandos de
cada sessdo analitica, que, refor¢a Clarke (2005), sio ainda
mais importantes como materiais discursivos. No mapa
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na Figura 1, foram incluidos sensibilizadores teéricos
elicitados durante as andlises, ficando assim explicitos na
construgdo empirica da situagdo analitica e sujeitos a com-
paragdes sistemdticas com os dados obtidos dos videos.

O mapa situacional na Figura 1, obtido a partir
de uma amostra inicial de 20 videos, constitui a situagio
empiricamente construida na qual a apologia do crime
inscreve-se como terreno discursivo de um fenémeno de
comunicagio politica. Elementos como a nomeagio de um
conflito armado, a radicalizagio das posi¢Ges, as constru-
¢oes discursivas do bandido estruturado e do inimigo, a
estruturacio nos comandos e o posicionamento politico
do mundo do crime participam na delimitacio do terreno
da apologia do crime.

A segio a seguir apresenta breves exercicios analiti-
cos propondo uma articulagio entre Jogos de Linguagem
e Anilise Situacional a partir de um video de apologia do
crime que explicita a ideia de conflito armado, tomado
como exemplo do trabalho com os dados.

defender
territério

quadrilha de
guerrilheiros

botar a chapa para
esquentar

formar quartel
criminoso

preparar criangas-
soldados

armamento pesado

brago nervoso

rosto coberto
com camiseta

cabega feita

chinelos nos pés

exaltacéo do
crime e dos

coragao comandos

blindado

matar vermes estar boladdo

comando

estar pesaddo com
0s irméos

colocar as criangas
na linha de frente

preparagéo e
disposicdo

para a violéncia

programatica

‘estar estruturado no

Comando
Vermelho

Jogos de Linguagem em
articulacao com a Analise
Situacional

Até aqui foram expostas as escolhas teérico-me-
todoldgicas para essa abordagem da apologia do crime.
O que segue agora sio breves exercicios analiticos que
ilustram a aplicagdo dos Jogos de Linguagem em ar-
ticulagio com a Anilise Situacional. Empregar Jogos
de Linguagem implica assumir que mundos sociais e o
préprio sujeito sio constituidos nas intera¢ées sociais,
nas quais os processos comunicativos sio a interface.
A linguagem, aqui, é entendida nio como veiculo de
significados, mas como ferramenta performativa, que
produz efeitos, transformando as pessoas e os mundos
que habitam.

menor boladao

estar revoltado com a
infancia sofrida

urbanizagéo
precéria

periferia

justificar a opgéo
pelo crime

sons de
metralhadora,
morteiros

vocalizagdes
guturais

pazentre os
ladrdes

guerra contra os
policia

reprimir o crime

invadir as favelas

sociedade

trabalhar na
importacédo
(tréfico)

Figura 1. Mapa situacional para enraizamento do terreno analitico da apologia do crime.
Figure 1. Situational map for the grounding of apology of crime analytic terrain.

proceder
madamel/elite
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Convém reforcar que isso ndo implica o desprendi-
mento da materialidade. A configuragio e o uso da linguagem
estdo vinculadas ao contexto e as contingéncias da interagio,
onde comparecem as precondi¢des de cada um, constricoes
e subjetividades possiveis. Desvinculada da representagio,
a linguagem ¢ entendida como habilidade para lidar com
um mundo cuja existéncia espago-temporal nio é causada
pelo sujeito (Rorty, 1989), mas que cobra vida sob descrigdo.
A comunicagio ¢ o processo que viabiliza essas interagdes,
onde o sentido ¢ patriménio do que ocorre entre as pessoas.

Como pegas audiovisuais, os videos impdem espe-
cificidades 2 anilise, exigindo a codificagio de elementos
visuais e sonoros como integrantes da situag¢do. Nos
proibidées artesanais, os sons sdo repetitivos, intensos,
e, na apologia do crime, incluem tiros de metralhado-
ras e morteiros, além de vocalizagdes guturais, préprias
do género, que contribuem para uma atmosfera densa.
O ambiente sonoro é condensado em um fio de tensio
uno, como um mantra sinistro.

Essa atmosfera, com imagens recicladas do co-
tidiano das favelas e da biografia de jovens, combina-se
com cenas de guerra, icones culturais e atualidades.
A materialidade estd no armamento pesado, na urbani-
zagdo precdria, objetos de desejo e contrastes. Lideres sio
exaltados a0 lado de icones de outros contextos, como Bin
Laden ou chefes de estado. Politicos sio situados no mundo
do crime. A policia é desmoralizada em cenas de deboche e
confronto. Estio presentes o mundo carcerdrio, elementos
religiosos e da cultura brasileira. Esses elementos sdo
evocados em totalidades articuladas, colocados em uso,
ganhando um sentido local.

Codificar primeiro elementos audiovisuais faci-
litou a codificagio dos textos e a constru¢io de mapas,
produzindo uma constelagio dos elementos escolhidos
na produgio da mensagem. As imagens da Internet ou de
cenas locais sdo recicladas em cada montagem, e foram
consideradas amostras das representagdes sobre elementos
situacionais e da materialidade. Rajadas de balas somam-se
a cenas de criangas armadas expressando a disponibilidade
de armas e o envolvimento no tréfico, enquanto jibadistas
somam-se 4 ideia de contesta¢do de um brago armado do
crime com conotagdes politicas.

A dimensio verbal apresenta linguagem cifrada,
ndo orientada a mundos que lhes sdo alheios. A codifica-
¢do, que constitui na nomeagio de elementos analiticos,
exige que se tenha em conta o contexto, a articulagio com
o todo, no uso. Uma codificagio com ponto de partida
na lingua como matriz externa seria mera tradugio, com
grande probabilidade de perder matizes de sentido. Aqui,
a nomeago nativa dos jogos de linguagem permite evocar
a articulagdo local de elementos situacionais.

O exemplo de exaltagio do comando que controla
Manguinhos (R]), disponivel no YouTube (video Se brotar
no Manguinho, nés vai matar policia) pode ser visto na
Figura 2.

Se brotar no Manguinho
Nos bota a bala prd comer
Os menor aplica

A codificagio tradicional na GT considera a agdo
como processo social basico, utilizando verbos para evitar
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Figura 2. Se brotar no Manguinho, nés vai Matar Policia.
Figure 2. If you pop up in Manguinho, we will kill police.
Fonte: YouTube (2011a).
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a essencializacdo na substantivagio. A codificagio é feita
palavra por palavra ou linha por linha, para nio perder
elementos sutis, embora a unidade de andlise adequada
dependa do projeto ou material. Neste exemplo, uma
codifica¢do com verbos, linha por linha, poderia ser:

entrar no Manguinho
mandar atirar, comegar a ativar
as criangas atiram

O que temos ¢é a tradugio do vocabuldrio nativo
em verbos, em uma versio neutralizada do texto. A carga
semintica constréi a agio, de forma que a escolha do termo
conduz a interpretagio. Codificar “brotar” como “invadir”
coloca em pauta a questdo territorial e a legitimidade da
agio, por exemplo. O trecho “os menor aplica” fica desar-
ticulado da totalidade, como se as criangas simplesmente
se juntassem para atirar. A agdo principal, a ameaga, nio é
suficiente para dar conta do viés da inclusio dos menores.

Codificando a forma como os elementos sdo colo-
cados em relagio uns com os outros nesse uso especifico,
tem-se uma unidade relacional, maior, que estabelece ela
mesma os lugares e as bases para significacdo, possibili-
tando o trabalho com linguagens cifradas. Com o Jogo
de Linguagem como unidade, o sentido é estabelecido
na juncio dos elementos situacionais solicitados para
comparecer.

Na Figura 3, é possivel ver como o Jogo evoca
elementos da situagio empirica, articulando-os.

Com o jogo relacional como unidade, pode-se
manter a nomeagio nativa “Se brotar os menor aplica”,
utilizando a articulagio entre os elementos como totalida-
de que permite acesso ao sentido em uso. No processo de
codificagdo e andlise, pode-se ter em conta a semelhanca
de familia com outros jogos (ex., ameaga ou chantagem),
bem como o emprego recorrente em um contexto mais
amplo, que é o da situagdo na qual ocorre a a¢do. Nesse
exemplo, as palavras sio acompanhadas por imagens de
criangas-soldados portando armamento bélico em zonas
de conflito armado.

Manguinhos ¢ apresentado como territério do-
minado por alguém (comando), que avisa que se o outro
(a policia) entrar, haverd fogo, e que quem vai atirar s3o
os menores (os soldados), o que, no mundo do crime, tem
utilidades especificas. O que temos na mesma unidade de
andlise é um jogo complexo com uma ameaga de confron-
to se o territério for invadido, a mengdo a hierarquia na
ordem para atirar e ao poder de fogo, e a informagio de
que, no front, estardo os menores. Os menores (criangas)
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soldados néo
imputaweis e
substituiveis

Se brotar
pof(:) erode no Manguinho os dteefre}iigridoe
9 menor aplica

disposigéo
para matar

Figura 3. Elementos articulados no Jogo “Se brotar os
menor aplica”.

Figure 3. Elements articulated within the game “If you
pop up, children open fire”.

sd0 os soldados, ndo sdo imputdveis, nio sio os chefes. Essa
articulagdo ndo estd isolada de processos sociais amplos,
o sentido que permite sua reprodugio estd enraizado em
praticas cotidianas. Na mesma unidade de anilise, tem-se
o lugar de fala atribuido a si mesmo e ao outro, regras para
a agdo e regras para a constru¢io de sentidos.

No exemplo, os elementos situacionais evocados
sdo dispostos como as pegas de um jogo em um tabuleiro.
Sdo elementos da materialidade das condi¢es de vida
nas comunidades tomadas pelo trifico: presenca orga-
nizadora do comando, disponibilidade de armamento,
operagdes policiais, hierarquia no tréfico, espago fisico
como territério, emprego de menores nos negécios e na
guerra com a policia, ideia de situagio de guerra, elementos
discursivos como a exaltagdo do poder de fogo, construgio
do menor-soldado, analogia com outras zonas de guerra.

O exercicio com os trés mapeamentos propostos
por Clarke (2005) ultrapassa nosso escopo. Tomemos aqui,
para esta articulagdo com os Jogos de Linguagem, apenas
o mapa situacional inicial e parcial, caético, construido
com os elementos evocados em uma nica pega analitica.
Aqui, apenas a associag¢io entre o comando como orga-
nizador e os elementos situacionais evocados no jogo de
linguagem “Se brotar os menor aplica”foi assinalada entre
as relagdes possiveis, representada com o elemento central
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Mapa situacional
inicial parcial

Guerra do
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Construcdo
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Figura 4. Mapa situacional inicial: Se brotar no Manguinho néis vai matar policia.
Figure 4. Initial situational map: If you pop up in Manguinho, we will kill police.

circulado e linhas finas para outros elementos. As linhas
mais grossas conectam elementos situacionais recorrentes
que nio foram evocados explicitamente, correspondendo
a representagdes discursivas de atores implicados.

O jogo “Se brotar os menor aplica” coloca na mesa
pecas disponiveis, articulando em uma unidade relacional
elementos identificados no mapa situacional. A construgio
dos mapas ndo fica restrita a0 material analisado, podendo
incluir tudo o que é relevante para a constitui¢io e manu-
tengdo da situagdo. Ao centro, o comando é o organizador
que articula menores armados na linha de frente, a dis-
posicdo para matar, a disponibilidade de armas, a defesa
territorial e a guerra do tréifico contra a policia. Essa nio
é a Unica relagdo possivel. A finalidade dos mapas ¢, de
fato, facilitar o movimento analitico e relagdes tentativas.
A saturagio ou suficiéncia de dados e de relagdes € o ponto
de chegada, ficando os mapas abertos e disponiveis para
replicagbes ou outras andlises.
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A construgio da policia como vermes, do menor
a servigo do tréfico e do boladio sio componentes situa-
cionais discursivos relevantes. Estar boladdo é outro jogo
de linguagem recorrente, identitario, pelo qual o sujeito
se descreve como capaz de qualquer agio, fora de controle
ou sob efeito de drogas, talvez apenas disposto e capaz.
Aparece associado em muitos videos ao menor (boladdo),
e autoriza para a agdo violenta. A nomeagio dos policiais
como vermes também é outro jogo recorrente, que cons-
tréi o inimigo essencialmente desprezivel, inferior, cuja
destrui¢do nio prevé entraves éticos.

Vejamos com um pouco mais de detalhamento ou-
tro jogo de linguagem recorrente, que nomeio aqui como
0 “jogo do couragado”, porque sua base ¢ a blindagem
cognitiva e afetiva da “cria” candidata a soldado do crime.
Esse jogo estd relacionado ao que jd foi discutido antes
e também a outro jogo recorrente, que recebe nomeagio
nativa “homem-bomba”.
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O “jogo do couragado” pode ser observado no video
Mente Firme e Coragdo Blindado (YouTube, 2001b) e
pode ser compreendido como um jogo disposicional e
identitario. O couragado nio nasce blindado: primeiro,
precisa conquistar moral de cria, mostrando atitudes e
habilidades que permitam sua admissio no comando.
A admissdo representa um contraste entre a vida antes e
depois de ingressar no comando, algo que confere lugar,
um novo entendimento de si mesmo e uma forma de
compreender as dificuldades e de dar sentido s coisas. Um
jogo entrelacado nesse processo é o jogo “estar estruturado
no comando”, que implica organizar o caos do sofrimento
que comega na infincia, fortalecer-se (pertencendo ao
grupo e por meio das armas), saber o que fazer (seguir
as narrativas programdticas do comando), construir uma
nova concepgio de si mesmo.

O couragado nasce, entdo, da cria re-estruturada.
Para vingar, para sobreviver, para compreender seu lugar, a
cria re-estruturada passa por dois processos de blindagem
necessdrios: blindagem cognitiva e afetiva. A blindagem
cognitiva confere certeza sobre o que se deve fazer e saber.
Sem titubear. Esse saber estd nas narrativas programdticas
do comando, no “proceder”, na “pureza”. Operam como
regras para a agio:

Agora estruturado,
se os verme vem (sic) na tua reta,
6 lamento

A blindagem afetiva estd ligada a sobrevivéncia.
Para seguir o programa com pureza e retiddo, e para so-
breviver, nio estd permitido titubear ou deixar-se arrastar
por sentimentos. Mente e coragio estdo blindados. A cria,
agora soldado, estd preparada, disposta, de prontidao.
Habita, de fato, um couragado:

Pode descer na favela que ele estd preparado
Com a mente firme e o coragio blindado

Essa blindagem estd presente também no jogo “ho-
mem-bomba”. E comum que, nos videos, a vida no mundo
do crime seja comparada com a Faixa de Gaza (You'Tube,
2009). Imagens de jibadistas e de Bin Laden misturam-se
com imagens de criangas-soldados empunhando fuzis e
morteiros. Até mesmo Cristo é retratado empunhando
seu fuzil, e o comando é narrado como terror.

Na Faixa de Gaza, sé homem-bomba

Na guerra, tudo ou nada
Virias titinio no pente, colete a prova de bala
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O que é relevante aqui, neste ponto, € que o signifi-
cado desses contetidos nio pode ser interpretado simples-
mente desde matrizes externas. Nio se trata somente de
girias ou termos cujo significado estd distante do uso na
lingua em sua forma culta, mas de que as construgdes de
sentido, de si mesmo e do mundo estdo inseridas em con-
textos que demandam posturas muito particulares e que
precisam ser compreendidas para além dos processos de
criminalizagdo. As necessidades humanas sdo as mesmas,
dentro e fora do mundo do crime: seguranga fisica e psico-
légica, afiliagdo social, afeto, reconhecimento discursivo.
Dai que a jungio entre a teoria dos jogos de linguagem e
a Anilise Situacional proporcionem ferramentas capazes
de abrir a situagio para uma compreensio situada além do
sentido comum. E um dos processos que emergem nesta
andlise é um possivel processo de radicalizagio conduzido
pela comunicagio dos comandos.

Para a comunicagdo politica, um dos caminhos
possiveis apontado neste breve exercicio é a preparagio
das criangas-soldados no mundo do crime, filhos das se-
gundas e terceiras gerages em populacdes submetidas
continuamente a condi¢ées precdrias e a humilhagoes.
Seria possivel explorar aqui hipéteses sobre processos de
radicaliza¢do que comegam na infincia e/ou atravessam
geragdes, com componentes psicolégicos do édio, como
raiva, desprezo e desumanizagio do inimigo, e outros
elementos, como crueldade, exaltagio do poder de fogo
e disposi¢do para matar. Aponta-se, aqui, para um cami-
nho analitico possivel, que solicita amostragem teérica,
exigindo mais dados, com possibilidades de formulagio
de hipéteses e articulagées tedricas.

Consideracoes finais

A Anilise Situacional é uma alternativa robusta,
transparente e flexivel para lidar com problemas complexos
e formulagio de hipéteses. O aporte de Clarke (2005)
mostra-se duplamente 1til para abordar o problema da
apologia do crime, com recursos de contengio na constru-
¢do empirica da situagio analitica e instrumentos flexiveis
para lidar com a multiplicidade e com a complexidade.
Nesse aspecto, é especialmente relevante a conexdo que
estabelece entre mundos sociais € mundos discursivos,
unindo a heranca do Interacionismo Simbélico ao pensa-
mento de Foucault, duas perspectivas significativas para o
terreno discursivo da apologia no mundo do crime.
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A articulagio entre Jogos de Linguagem e Anélise
Situacional mostrou-se ttil como heuristico, facilitando
a abertura de eixos discursivos ao evocar elementos si-
tuacionais e jogos de sentido. No processo analitico, os
Jogos permitem manter as nomeagdes e relagdes nativas
em unidades complexas que podem oferecer pistas sobre
como aquilo que afeta a situagio é colocado em uso local-
mente, bem como sobre préticas recorrentes que persistem
no tempo porque sio Uteis em um dado contexto. Como
unidades relacionais que integram linguagem e as a¢des
nas quais esta estd imbricada, possibilitam a apreensio do
sentido local, servindo para lidar com linguagens cifradas,
como a linguagem do mundo do crime.

Enquanto a Anilise Situacional permite uma
aproximagio aberta e pluralista ao problema, como pro-
posto por Clarke (2005), a partir de Dewey, os Jogos de
Linguagem permitem observar como os elementos sio
combinados localmente uns com os outros. O sentido
da linguagem nativa pode ser desentranhado no uso, e os
lugares de fala e conteddos politicos podem ser observa-
dos em sua légica local, e ndo com base em prescri¢oes
externas. A “midia do crime”, com seus contetidos e atores
vetados, pode ser aberta com uma abordagem pluralista
que permite entrever elementos que estabelecem pontes
entre o mundo do crime e outros mundos.

Ainda que por vias tortuosas, o terreno da apologia
do crime oferece um corpus de informagdes sobre elemen-
tos que operam na reprodugio da violéncia, elementos hu-
manos como a raiva e a revolta, o desejo de bens materiais
e de reconhecimento social, a necessidade de protecio e
afiliagdo e, acima de tudo, um lugar de empoderamento
entre os pares, oponentes e a sociedade. Tudo isso, presente
em cada um de nés, mas transmutado, como sugere Souza
(2009), para o campo social do crime.

Vale ressaltar que abrir a escuta para os eixos em
torno dos quais o terreno da apologia se articula nio
significa endossar o emprego da violéncia em qualquer
das suas formas, e nem pactuar com processos de crimi-
nalizagio. O objetivo de adentrar o terreno da apologia
do crime ¢ adentrar as redes de sentido que sdo propostas
para justificar atos, legitimar posturas e cativar membros,
redes que, na ironia das contingéncias do sujeito, mostram
que podem ser suficientemente poderosas para capturar
e conduzir vidas.

Os Jogos de Linguagem podem complementar
as técnicas analiticas e de abertura dos dados formu-
ladas por Clarke (2005), situando-se também no nivel
intermedidrio das préticas sociais, com a vantagem de
oferecer pacotes de articulagdes nativas. Contribuem
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para a identifica¢io de priticas e eixos minoritdrios po-
tencialmente relevantes, sendo uma ferramenta ttil para
ir além das narrativas dominantes, de forma articulada
ao problema. A codificagio de elementos em eixos que
integram praticas discursivas, utilizada em combinagio
com a Anilise Situacional, possibilita a representagio
aberta de discursos situados, oferecendo ao pesquisador
meios empiricos para determinar se é necessdrio prosse-
guir na andlise de discursos especificos, as vezes dificeis
de identificar entre as priticas dominantes.

Assim, a combinagio entre Anilise Situacional
e Jogos de Linguagem oferece recursos analiticos flexi-
veis, enraizados, situados. Epistemologicamente, ambos
pressupbem a inclusdo ativa do pesquisador: na Anilise
Situacional, através das escolhas e aportes; nos Jogos de
Linguagem, pelo uso investigativo indicado por Wittgens-
tein, no qual os jogos so de fato jogados. Convém resgatar
aqui, como mencionado anteriormente, a importincia
dos memorandos como parte do método em qualquer
vertente da GT, incluindo a Anilise Situacional, e sua
importancia especial destacada por Clarke (2005) para
materiais discursivos.

Se, na pesquisa ad-hoc, o envolvimento do pes-
quisador com o pesquisado auxilia na andlise, quando o
material ¢ discursivo é no memorando que o pesquisador
poderd explicitar suas interagdes com os dados conscien-
temente e sem restri¢des. Novamente, a combinagio entre
Jogos de Linguagem e Andlise Situacional parece oferecer
recursos valiosos, pois, com os mapeamentos dos elemen-
tos que o pesquisador leva para a situag¢do de pesquisa, que,
como dito anteriormente, podem operar em siléncio com
consequéncias analiticas, a nomeagdo dos Jogos de Lin-
guagem identificados pelo pesquisador e a representagio
dos elementos neles evocados também ¢é uma via para a
inclusdo de operadores silenciosos. Pode-se, assim, mapear
também os Jogos de Linguagem, jogados ou rejeitados.

Cabe ao pesquisador optar por incluir ou ndo os
mapeamentos daquilo que faz parte dele mesmo na andlise.
Seja como for, os mapeamentos e o trabalho sistematico
com esses elementos nos memorandos contribuirdo para
que se tomem decisdes conscientes e articuladas, ajudando
na condugio do processo de teorizagio. Esse aspecto é de
grande relevincia para o problema de pesquisa discutido
aqui, no qual comparecem questdes morais, éticas, cultu-
rais, biograficas, afetivas, humanas.

Por outro lado, e esse é um ganho importante que
a Anilise Situacional possibilita, todo o processo de iden-
tificagdo de elementos, operadores, relagdes e articulagoes
tedricas pode ser explicitado, de forma que o resultado
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ndo é a apresenta¢do de uma teoria fechada, mas de uma
teorizago articulada, justificada e enraizada, aberta a revi-
soes, testes e replicagdes. Com respeito a isso, a nomeagio
de Jogos de Linguagem como unidades analiticas aporta
também transparéncia, encaixando-se perfeitamente no
quadro metodoldgico da Andlise Situacional.
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