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RESUMO

Este artigo analisa o consumo digital como fator de performance nos sites Skoob e Scribd. Seu objetivo ¢ categorizar as formas de
consumo que podem ser interpretadas como performance nesses espagos. Trata-se de um estudo exploratério feito via levantamento
bibliografico, documental e questiondrio, cujas categorias de andlise sdo: consumo, performance e sites de redes sociais. Nota-se que
o site que disponibiliza os arquivos de leituras (Scribd) ndo € o que permite uma melhor performatizagio (Skoob) em termos de
consumo. Questiondrio sobre os usos do Skoob mostrou que atividades performdticas que demandam mais investimento por parte
dos usudrios no size sio as que mais influenciam as leituras. Por fim, conclui-se que tanto o acesso a arquivos de leituras quanto a
performances relativas aos mesmos promovem as leituras de formas variadas.
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ABSTRACT

This paper analyzes the digital consumption as a factor of performance on the websites Skoob e Scribd. It aims at categorizing the
ways of consumption that can be understood as performance on these websites. It is an exploratory study, which was held through
a questionnaire and both bibliographical and documental surveys, whose categories of analysis are: consumption, performance and
online social networking websites. It is observed that the website which makes the reading files available (Scribd) is not the one
which allows the better performatization (Skoob) in terms of consumption. A questionnaire about the uses of Skoob has shown that
performatic activities that demand greater investment from the users on the website are the most influential on readings. Finally,
one comes to the conclusion that both the access to reading files and their regarding performances promote readings in several ways.
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Introducao

Este artigo compara consumo de arquivos de
leitura e de informagdes sobre os mesmos em termos de
performance nos websites Skoob e Scribd. Este estudo se
torna relevante em um contexto de instabilidade em que
a construgio da identidade depende nio mais de perten-
cimentos coletivos tradicionais, mas estd vinculada a um
projeto voltado ao futuro, através de uma performance indi-
vidual. Para Ehrenberg (2010), o que se torna importante
¢ a multiplicacdo das formas de vencer, em que se inclui
o consumo. Nesse cendrio de crescente individualizagio,
por outro lado, assiste-se & popularizagio de sizes de redes
sociais, devido, em parte, ao seu ficil manejo e ao baixo
custo envolvido.

Dados de mar¢o de 2013 do Relatério do IAB
Brasil comprovam que os sizes mais visitados no Brasil
sdo sites de redes sociais (30%). Em funcio disso, tem-se a
facilidade de se gerenciar a performance nesse tipo de size
(Boyd, 2007). E vilido considerar, também, que pesquisa da
TG.Net, de junho de 2012, revela que 74% dos brasileiros
haviam buscado informagdes sobre produtos na Internet
antes de compré-los e que cerca de 7 em cada 10 internau-
tas brasileiros (69%) afirmam que encontram informagées
sobre produtos na internet que nio conseguem achar em
nenhum outro lugar. Frente a isso, pergunta-se: quais sio
as possibilidades de consumo como performance em sites de
informagio sobre leituras (Skoob) e de compartilhamento
de arquivos de leitura (Scribd)?

O objetivo desta pesquisa é, assim, definir as formas
de consumo que podem ser interpretadas como perfor-
mance nesses espagos. O referencial tedrico foi elaborado a
partir dos conceitos de consumo (Barbosa, 2004; Barbosa
e Campbell, 2009; Pinheiro, 2008), performance (Gottfman,
1975; Boyd e Ellison, 2007; Ehrenberg, 2010; Schechner,
2003) e sites de rede social (Recuero, 2009). Vale destacar
que foram localizados outros estudos em torno de um dos
objetos de pesquisa aqui tratados (Skoob), porém, com
enfoques diferentes dos aqui pretendidos.

Nesse sentido, Silva (2010) aborda a ferramenta em
termos do seu potencial de desenvolvimento de letramento
digital na educagio a distancia, enquanto Jeffman (2013)
inclui o Skoob entre os exemplos de redes sociais segmen-
tadas, que propiciam a interagio em torno de objetos de
interesse especificos. Carrera e Paz (2014) relacionam os
temas capital social, ezbos e gerenciamento de impressées
em redes sociais temdticas a partir da descri¢do do Skoob,
apesar de demonstrarem interesse secunddrio nas questoes
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relativas a consumo digital nesse ambiente. J4 Cavalcante
et al. (2013) atribuem 2 ferramenta uma estratégia de
marketing baseada no comportamento colecionista dos
seus usudrios que, por outro lado, é apropriada por estes
no sentido de constru¢io de uma persona, o que tem rela-
¢do mais préxima aos objetivos deste estudo. No entanto,
cabe reforgar que a intencdo deste artigo é avaliar como
as performances dos usudrios nesses espagos (Skoob e
Scribd) podem influenciar o consumo digital de literatura.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, este
estudo consiste em nivel de pesquisa exploratério, via
levantamento bibliogréfico e documental, cujas categorias
de andlise sdo: consumo, performance e sites de redes sociais.
Analisou-se, também, os usos do size Skoob via questionario.

Consumo, performance e
sites de redes sociais

Um estudo anterior (Montardo e Aratjo, 2013)
trouxe um levantamento teérico detalhado sobre consumo,
performance e sites de redes sociais, a que aqui serd referido
de forma sucinta. Quanto a um conceito de consumo,

Barbosa (2009) sintetiza:

Consumo € ao mesmo tempo um processo social que
diz respeito a miiltiplas formas de provisio de bens e
servigos e a diferentes formas de acesso a esses mesmos
bens e servigos; um mecanismo social percebido pelas
ciéncias sociais como produtor de sentido e de identida-
des, independentemente da aquisicdo de um bem; uma
estratégia utilizada no cotidiano pelos mais diferentes
grupos sociais para definir diversas situagées em termos
de direitos, estilo de vida e identidades; e uma catego-
ria central na defini¢do de sociedade contemporinea
(Barbosa, 2009, p. 26).

A partir desse conceito, pode-se fazer algumas
aproximagdes com as nogdes de performance e de consumo
digital. Em um primeiro momento, destaca-se que, mesmo
sem fazer mengio explicita a performance, esse conceito
de consumo permite algumas associagdes a essa ideia, por
interpretar consumo como mecanismo social produtor de
sentidos e de identidades, assim como estratégia de dife-
renciagio de grupos, por exemplo. Nesse sentido, os sizes
de redes sociais permitem tanto a¢des individuais quanto
em grupos em termos de consumo.
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Outro aspecto central para o entendimento do
consumo digital trazido por esse conceito é o foco dado
a0 acesso de determinados bens e servicos, de modo que
consumo ndo consista, especificamente, na aquisi¢do de
um bem. Na wed como um todo, visualiza-se consumo via
streaming, como assistir a um video no YouTube (Youtube,
s.d.), por exemplo.

Para Barbosa e Campbell (2009), a ideia difundida
€ que o eu contemporineo ou pés-moderno ¢ excepcional-
mente aberto e flexivel, o que corresponderia a dizer que
as pessoas — ao fazerem uso da grande e constante oferta
de novos produtos na sociedade de consumo moderna
— estdo regularmente engajadas no processo de recriar a
si mesmas. De acordo com Campbell, “o consumismo
¢ fundamental para o processo pelo qual os individuos
confirmam ou até criam sua identidade” (Campbell, 2009,
p-51). Frente a isso, pode-se dizer que os comentirios em
sites de redes sociais mostram aos outros atores nossos
interesses, gostos, desejos, preferéncias, e é a partir disso
que define quem somos:

Por que as pessoas se j)reocupam em se autodefinirem
em termos de gostos? Bem, diria que isso que € o que
sentimos que nos define mais claramente do que
qualquer coisa. Quando se trata da questio crucial da
nossa ‘real” identidade, ai efetivamente consideramos
que somos definidos por nossos desejos, ou por nossas

preferéncias (Campbell, 2009, p. 52).

Quanto a isso, no entanto, Campbell (2009) faz

uma ressalva:

Que figue bem claro que ndo estou sugerindo que a
identidade deriva de um produto ou servigo consumi-
do, ou que, conforme dizem, as pessoas sao aquilo que
compram. E evidente que o que compramos diz algo
sobre quem somos. Ndo poderia ser de outra forma.
Mas o que estou sugerindo ¢ que o verdadeiro local
onde reside a nossa identidade deve ser encontrado
em nossas reagoes aos produtas e ndo nos produtox em

si (Campbell, 2009, p. 53).

Ou seja, é mostrando aos outros nossas opinides,
gostos, preferéncias, etc., que se dd a chance de os demais
consumirem essas informagdes e, consequentemente, rea-
girem ao que estdo consumindo, sendo que ¢ dessa forma
que serd construida a identidade. Em resumo, a interagdo
entre os atores influencia diretamente a construgio da
identidade na contemporaneidade.
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Nessa mesma dire¢do, Pinheiro (2008) afirma
que os perfis em sizes de relacionamento sio montados,
principalmente, com a selegio e listagem de bens culturais
consumidos e de atividades sociais preferidas. Quanto a
isso, a autora complementa:

O consumo ndo é mais somente identificivel a pre-
senga de bens fisicos (carros, vestudrio, objetos etc.) e
a formagdo de um certo capital cultural, ele é também
associado aos gostos, preferéncias culturais, afinidades,
hdbitos, atividades de lazer, temperamento, humor, in-
teresses, particularidades, enfim pe;formances, escolhas

flutuantes e transitorias (Pinheiro, 2008, p-112 ).

Para Pinheiro (2008), perfis, preferéncias e gostos
de consumo nas redes digitais sio desprovidos de subs-
tancia material, o que desfaz a premissa das explica¢oes
de base utilitdria do comportamento do consumidor, e
também das teorias cldssicas baseadas em necessidades
racionais e de utilidade economica. Sdo experiéncias que
ndo sdo reais, no sentido material, e ndo sio imagindrias
(no sentido de estarem apenas na mente).

Pinheiro (2008) explicita essas possibilidades de
interaco ligadas a performance pelas sugestdes de consumo
possiveis nesses espagos:

A estetizagdo das pdginas revela gosto, sensibilidade e
interesses do usudrio. Cabe somente a ele decidir como
quer ser visto e o limite dessa exibigdo (apenas para
amigos ou aberta). Ao se mostrar por ela, o usudrio
também estd aberto aos julgamentos, as reacies
explz’cims, ao testemunho de afefas de uma rede na
gua/ escolheu se inserir. Nos sites de relacionamento,
ocorre a produgdo e consumo intensos de experiéncias
pelo exercicio que cada um faz sobre si mesmo e pelo
contato que todos mantém com vidas e escolhas alheias

(Pinheiro, 2008, p. 120).

Nessa mesma linha de constatagio, Castro (2012)
observa a relagdo entre esses modos de sociabilidade e
habitos de consumo. Desse modo, continua a autora: “Ao
estimular a manutencio de lagos afetivos que consolidem
o pertencimento a grupos afinitdrios, estimula-se o hébito
do compartilhamento de todo tipo de contetido nas redes
sociais” (Castro, 2012, p. 138).

Em termos da pertinéncia do conceito de perfor-
mance na contemporaneidade, Ehrenberg (2010) afirma
que, antigamente, a identidade era “herdada” (dos fami-
liares, de titulos de nobreza, etc.). No entanto, a origem
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social tornou-se perfeitamente insuficiente para conferir
identidade social — a heranga fornece uma renda e cons-
titui, sem nenhuma divida, um formidével trampolim na
reprodugio social, mas ndo um szazus ou uma visibilidade.
Para tornar-se alguém, € necessério escapar de sua condi-
¢do social, qualquer que ela seja, fabricando sua identidade
por sua agio pessoal (Ehrenberg, 2010).

Com o esfacelamento do Estado-providéncia, e
o cendrio de instabilidade decorrente deste, identifica-se
uma pressio no sentido de que o homem torne-se em-
preendedor de si, segundo o autor. O sucesso, assim,
consiste em “poder inventar seu préprio modelo, desenhar
sua unicidade, ainda que idéntica a de todos os outros”
(Ehrenberg, 2010, p. 51). Frente a isso, o autor destaca a
relagdo inédita entre a identidade pessoal e a visibilidade
social, e entre esta e a autenticidade. Dessa forma, em vez
de depender de pertencimentos coletivos tradicionais, a
construgio de identidade passa a estar vinculada a um
projeto voltado ao futuro, através de uma performance
individual. Para Ehrenberg (2010), o que importa nesse
ambito é a multiplica¢do das formas de vencer, no que se
inclui o consumo.

De acordo com Schechner (2003), performar é
ser exibido e mostrar-se fazendo algo a alguém, de modo
que qualquer experiéncia constituinte do desenvolvimento
humano pode ser interpretada como performance. E isso
se deve a tendéncia de se viver de acordo com a cultura
na qual estamos inseridos. Nesses termos, o autor destaca
que a Internet ¢ a Midia favorecem “sequéncias de perfor-
mances conectadas” (Schechner, 2003), ja que elas préprias
produzem e reproduzem situagdes sociais.

Ainda de acordo com Schechner (2003), ha 7
funcdes para a performance, que sio: entreter; fazer alguma
coisa que ¢ bela; marcar ou mudar a identidade; fazer ou
estimular uma comunidade; curar; ensinar, persuadir ou
convencer; lidar com o sagrado e com o demoniaco. O au-
tor enfatiza que essas fun¢des ndo estio listadas em ordem
de importincia e que nenhuma performance exerce todas
essas fun¢des, mas muitas enfatizam mais de uma. Muito
raramente uma performance focaliza uma tnica fungio, ou
mesmo duas, segundo Schechner (2003).

Ja Goffman (1975) adota metéforas da repre-
sentacdo teatral, como performance, para tratar da forma
como o individuo representa a si mesmo e aos outros.
Com isso, Gofman (1975) aborda as inten¢des de quem
representa quanto as impressoes que causa junto a quem
representa (plateia).

Essa perspectiva é aplicada a socializagdo on/ine
por Boyd. Segundo a autora (Boyd, 2007 in Nascimento,
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2010), a escolha de como se comunicar e de que tipos
de informacdes revelar tornam a performance em sites de
redes sociais mais facilmente gerencidvel, fazendo com
que estes desempenhem a fungio de performances virtuais
identitérias.

Sites de redes sociais, por sua vez, sio sistemas que
permitem: (i) a construcio de uma persona através de um
perfil ou pégina pessoal; (ii) a interagio através de comen-
tarios; (iii) a exposi¢io publica da rede social de cada ator
(Boyd e Ellison, 2007 in Recuero, 2009, p. 102). De acordo
com Recuero (2009) os sizes de redes sociais se classificam
em: (i) sites de redes sociais propriamente ditos, ou seja,
sites cujo foco principal consiste na exposi¢do publica
de redes conectadas aos atores (Ex.: Facebook, Orkut e
Linkedin,); e (ii) sizes de redes sociais apropriados, aqueles
que, apesar de nio terem sido desenvolvidos para expor a
redes de atores, acabaram sendo apropriados para esse fim
(Ex.: fotologs, Twitter, blogs, entre outros) (Recuero, 2009).

Conforme ji foi posto, Jeffman (2013) diferencia
sites de redes sociais e redes sociais segmentadas, definindo
que estas Gltimas se caracterizam por possibilitar a intera-
¢d0 a partir de um elemento norteador em comum, de um
assunto especifico. Seguem alguns exemplos de segmentos
e de sifes que os suportam: musica (Soundcloud (The
SoundClub Blog, s.d.)), receitas/culindria (Receitdculo,
s.d.) e filmes (Filmow, s.d.; Flixter, s.d.) (Jeffman, 2013).
Skoob aparece entre as redes sociais segmentadas sobre
livros. Carrera e Paz (2014) fazem lembrar que redes
sociais genéricas, como Facebook, por exemplo, apesar de
se destinarem ao relacionamento em um aspecto amplo,
possuem funcionalidades que permitem a especializagio
de um assunto, como féruns e comunidades. As autoras
(Carrera e Paz,2014) utilizam o termo de redes sociais te-
maticas para definirem sizes como o Skoob, desenvolvidos
para suportar relacées em torno de determinados assuntos.

Em um artigo anterior (Montardo e Passerino,
2010), propos-se o conceito de redes temdticas para
designar redes que se formam em torno de um assunto
especifico, independente das plataformas. Naquele caso,
investigaram-se as relagdes de pessoas interessadas em
trocar informagdes e afetos sobre diferentes tipos de de-
ficiéncia e que, por uma razio ou outra, haviam escolhido
blogs e fotologs para tanto; portanto, ferramentas que nio
foram desenvolvidas para um fim especifico. Quanto a
isso, na medida em que alguns sizes sdo projetados para dar
suporte e publicizar relagées que se estabelecem em torno
de temas pré-determinados, acredita-se que “temdtico”
seja uma propriedade do size em questio, antes de ser da
rede que se apropria dele. Por esse motivo, acredita-se
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que “sizes de redes sociais temdticos” seja um termo mais
apropriado para descrever ambientes como Soundcloud,
Filmow e Cookshow.

Levando-se em conta as intersec¢des apontadas
entre consumo, performance e sites de redes sociais, em
um artigo anterior (Montardo, 2013) propds-se um
conceito de consumo digital a partir de subsidio tedrico
da teoria de pritica. De acordo com Warde (2005), o
consumo ndo constitui uma prética em si, mas viabiliza
vérias delas (pescaria, cozinhar, negécios, etc.). Frente a
isso, interpretou-se que o consumo digital torna possivel a
prética da socializagio on/ine em si. E, assim, entendeu-se
o consumo digital como aquele que consiste no acesso, na
produgio, na disponibiliza¢do e no compartilhamento de
contetdo digital, envolvendo ou nio a alocagio de recursos
financeiros, desde que se possa identificar os atores em
intera¢io (Montardo, 2013).

Ap6s essa proposta de articulagdo de conceitos
e de um conceito de consumo digital decorrente, cabe
identificar o consumo como fator de performance nos sites

Skoob e Scribd.

Método, objetos e analise

Em termos de qualificagdo do tipo de investiga-
¢do a que se propde este artigo, o nivel de pesquisa em
questdo ¢ exploratdrio, pois, segundo Gil, sua “principal
finalidade é desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, com vistas na formulagio de problemas mais pre-
cisos ou hipéteses pesquisdveis para estudos posteriores”
(Gil, 2006, p. 44). Ainda conforme esse autor, pesquisas
desse tipo visam proporcionar uma visio geral acerca de
determinado fato, sendo que se opta por esse tipo quando
o tema escolhido ndo foi exaustivamente explorado, de
modo que hipéteses precisas e operacionalizéveis sio de
dificil delineamento. Na medida em que a abordagem da
questdo do consumo associada & performance em sites de
redes sociais ¢ limitada, acredita-se que esse estudo possa
fornecer um quadro geral no sentido de abrir vias mais
especificas para outras abordagens afins. Para confrontar
a visdo tedrica do problema pesquisado com os dados da
realidade, Gil (2006) indica que é necessdrio definir o
delineamento da pesquisa, no que diz respeito 4 forma de
se coletar dados. A coleta de dados ser4 feita, conforme Gil
(2006), de duas formas: pesquisa bibliografica, pesquisa

documental e questiondrio.

Vol. 17 N2 1 - janeiro/abril 2015

Segundo Gil (2006), a pesquisa bibliografica é
aquela realizada a partir de material j4 elaborado, como
artigos cientificos e livros, e sua principal vantagem ¢é a
cobertura de uma gama de fenémenos que seria impossivel
pesquisar diretamente. Lima e Mioto (2007) diferenciam
pesquisa bibliografica de revisdo bibliogrifica, salientando
que a primeira deve fundamentar teoricamente os objetos
de estudo, de modo que contribuam com elementos que
possibilitam a andlise futura de dados, enquanto a segunda
apenas propicia a simples observagio das fontes pesquisadas.

Nesse sentido, a pesquisa bibliogrifica deste ar-
tigo consistiu na abordagem dos conceitos de consumo
(Barbosa, 2004; Barbosa e Campbell, 2009; Pinheiro,
2008), performance (Goftman, 1975; Boyd e Ellison, 2007;
Ehrenberg, 2010; Schechner, 2003) e sites de rede social
(Recuero, 2009), sendo que esses termos configuram,
também, como categorias de andlise.

A diferenca entre pesquisa bibliografica e a do-
cumental, de acordo com Gil (2006), é que, enquanto
a primeira consiste em dados secunddrios a serem con-
sultados, a segunda se refere a material que nio recebeu
tratamento analitico. Nesse caso, trata-se das descri¢des
dos sites Skoob e Scribd, apresentadas a seguir.

Quanto a amostra, optou-se pela nio-probabi-
listica, baseando-se, portanto, em critérios dos pesqui-
sadores, sendo definida por acessibilidade. Nesse caso
o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso
de forma que possam representar o universo. Esse tipo
de amostragem ¢é prépria dos estudos exploratérios, Gil
(2006) ainda acrescenta.

Quanto 4 andlise e & interpretacdo dos dados, estas
foram viabilizadas pela Anilise de Contetido. De maneira
sucinta, Fonseca Jr. define a Andlise de Contetddo como:
“um método das ciéncias humanas e sociais destinado
a investigacdo de fendomenos simbélicos por meio de
vérias técnicas de pesquisa” (Fonseca Jr., 2005, p. 280).
Nesses termos, Fonseca Jr. (2005) cita Lozano quando
este afirma que:

A andlise de conteiddo é sistemdtica porque se baseia
num conjunto de procedimentos que se aplicam da
mesma_forma a fodo conteiido analisdvel. E também
confidvel — ou objetiva— porque permite que diferentes
pessoas, aplicando em separado as mesmas categorias a
mesma amostra de mensagens, possam chegar is mes-
mas conclusées (Lozano in Fonseca Jr., 2005 p. 286).

Segundo Bardin (2004), a analise de conteido visa
analisar e buscar significacdes para as formas de comu-
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nicagdo verbal, escrita ou ndo escrita, estabelecidas entre
os individuos. Assim, pode-se dizer que esse tipo andlise
possibilitard criar condi¢bes para que se possa examinar,
elaborar e categorizar as informagoes coletadas ao longo
da pesquisa.

Objetos de estudo

Nesta secdo, serdo apresentados os dois objetos
de estudos a serem comparados via Andlise de Contetido
em termos das seguintes categorias: sizes de redes sociais,
performance e consumo. As informagdes referentes a esses
objetos foram retiradas de seus respectivos sizes.

Skoob

O Skoob ¢ uma rede social brasileira com foco
em literatura, em que ¢ possivel que cada ator marque o
que estd lendo, o que leu, o que lerd e as leituras abando-
nadas. O nome Skoob vem da origem de “books” (livros,
em inglés), escrito ao contrario. O cadastro no site é feito
através da integracio com o Facebook ou no /ink “Criar
sua conta”, na pagina principal (Skoob, s.d.).

O site também permite avaliar o livro lido através
daindicagdo de estrelas,em que um é a avaliagdo mais bai-
xa, e cinco € a “nota” mais alta. Além da avaliagio, consta,
também, o nimero de atores que avaliaram e o percentual
de homens e mulheres que o fizeram. Pode-se marcar se
o usudrio possui o livro, se abandonou a leitura, se é seu
livro favorito, se deseja té-lo, se quer trocé-lo, ou, ainda,
se se trata, apenas, de uma meta de leitura.

Outros atores aparecem na pégina do livro, junto
com as edi¢des, a sinopse, grupos em que o livro se enqua-
dra, atividades recentes (o que outros atores estio fazendo
em relacdo ao livro, se o estdo lendo, se o avaliaram, se
fizeram uma resenha sobre o mesmo, etc.), outros livros
similares, videos, debates e a sua editora. Também h4d um
link para a pagina do autor do livro, onde constam virias
informagdes sobre ele, além de que ¢ possivel visualizar
outros livros de sua autoria, se o livro possui fas, a avaliagio
sobre ele e grupos.

Grupos sio locais onde outros atores se juntam
para discutir algo em comum, como féruns. L, hd criti-
cas sobre livros, brincadeiras que os atores fazem entre si
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(como, por exemplo, se haveria interesse em se ler o livro
que o ator de cima citou), etc.

Em relagio ao perfil do ator, tem-se o mural (onde
o ator pode escrever um pouco de si ou algo que queira e,
também, onde outros atores podem escrever mensagens
para aquele ator, através de recados, ver as atividades
recentes do ator, dos amigos do ator e dos atores que ele
segue), o perfil (onde hd informagdes em “Sobre mim”,
“Meus livros e estilo literdrio preferido”, além de /inks de
outras redes ou websites), a estante (onde todos os livros
marcados pelo ator sio mostrados), as resenhas feitas por
ele, recados, lista de amigos, grupos, seguidores e seguidos.
Também é possivel acompanhar quantas paginas ja foram
lidas no total, através do “pagindmetro”, mostrada no perfil
do ator, e da mesma forma hd uma média que o préprio
site faz com os livros marcados como “lidos” e, assim, uma
média de quantas paginas foram lidas por dia é mostrada
(encontrada na opgio “estante”).

Além da opgio de adicionar como amigo, moda-
lidade de interagio pela qual sdo trocadas informagdes
mutuas, é possivel que um ator siga outro, e assim, se ape-
nas um seguir e o outro nio, s6 0 que segue consegue ver
constantemente as atualiza¢bes do outro ator em seu perfil.

E possivel também ser usudrio Plus, que significa
que o usudrio pode trocar livros com outros usudrios, entre
outras vantagens. No sife, é possivel participar de cortesias
que o sife consegue, através de sorteios com periodo de-
terminado, sendo que o objeto dos sorteios, normalmente,
sdo langamentos.

As resenhas sdo outro fator interessante do size, e
consistem em escrever sobre o livro, de modo que outros
atores comentem a respeito do que foi dito. Também é
possivel cadastrar livros e autores, o que é, posteriormente,
aprovado por um administrador do size. Por outras pala-
vras, trata-se de uma plataforma em que, via interagio
com outros atores, é possivel escrever, compartilhar e ter
acesso a criticas sobre leituras e informac6es sobre as lei-
turas dos demais. Quem é cadastrado no size é intitulado
como um “skoober”.

Scribd

O Scribd ¢ uma plataforma com mais de 100
milhées de usudrios ao redor do mundo, que dispde um
acervo de milhdes de livros e documentos. E a maior li-
vraria digital do mundo onde as pessoas podem publicar,
descobrir e ler livros e documentos de todos os tipos, na
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internet ou por dispositivos méveis. O Scribd, foi criado
em mar¢o de 2007 por Trip Adler e Jared Friedman, tem
sua base em San Francisco, Califérnia, Estados Unidos.
A plataforma estd traduzida em 90 linguas e estd presente
em mais de 200 paises (Scribd, s.d.).

E possivel cadastrar-se como usudrio na primeira
pagina do site, em “Registre-se”, logando com a conta do
Facebook, ou se pode criar uma do “zero”. Em “My Stazs”
(campo que tem o mesmo nome na versio em portugués,
assim como outras diversas paginas que nio foram traduzi-
das), pode-se fazer os “Uploads”, que sdo os arquivos que o
ator publicou no size; hi os “Readcasts”, que sdo os espagos
onde esta todo contetdo do ator; “Reads”, que consiste nas
estatisticas de quantos documentos foram lidos pelo ator,
sendo possivel acompanhar a quantidade e em quais dias
do més; ha, também, os “Followers” e “Following”, em que
os followers sdo os atores que seguem, e following sio os
atores que sio seguidos pelo ator do perfil /ogado. Esses
atores, se conectados com o Facebook, sio adicionados a
partir da lista de amigos da rede Facebook que séo inter-
ligados com os do Scribd.

Além disso, hd também o “My Feed’, que é onde
o ator pode ver o que os outros atores que ele segue estdo
lendo ou carregaram, aparecendo recomendagdes do
tipo “Ator A, leia isto”, “Ator B carregou isto”, seguido
do arquivo carregado/lido. Da mesma forma, na pagina
principal, quando se entra na conta, aparecem os arquivos
recém-lidos pelo ator, os que o size recomenda para ele,
os melhores arquivos do dia, os livros em destaque, e, em
seguida, hd vérias recomendagdes por géneros de livros
(como culindria, politica, religido, histéria, etc.).

No perfil publico do ator, além do que ji foi an-
teriormente citado (“Uploads”,“Readcasts”,“ Reads” " Follo-
wers” e “Following”), hd os arquivos que foram publicados
pelos atores “seguidos”, em que ¢ possivel, no arquivo,
assim como os outros arquivos, fazer o download, marcar
a op¢io “Readcast”, destacar (“Feature”), salvar para ler
mais tarde, adicionar 4 cole¢do, ver que ator o publicou,
a sinopse do arquivo, quantos atores jd o leram, quantos
marcaram a op¢ao “Readcast’, se a versio completa é gra-
tuita e o nimero de pdginas, tudo isso visualizado através
da opgdo de rolar o mouse em cima da imagem do arquivo.

Também é possivel personalizar o perfil do ator
com temas pré-escolhidos pelo size, e editar o perfil com
informagdes do tipo: biografia, localizagio, website, rede
e interesses. Hé a opg¢do de usudrio Premium, em que é
pago um valor em dinheiro para que o ator tenha acesso

ilimitado a mais de 25 milhées de arquivos, além de
outras vantagens expressas no proprio size através do /ink
« . »
Premium Reader”.

Analise e resultados obtidos

Conforme ja foi posto, as categorias de anilise
englobam elementos do conceito de sies de redes sociais
(perfil, interagdo e rede de amigos), além de aspectos
referentes a consumo e Peiformance.

Frente a isso, pode-se concluir que ambos os sies,
Skoob e o Scribd, permitem a construgio de uma persona
através de um perfil ou pdgina social. No Skoob, é possivel
interagir através de comentdrios, o que é tornado possivel
tanto no perfil do ator, quanto em féruns e resenhas.
Jano Scribd, a interagdo ndo se d4 através de comentarios?,
s6 por meio do acesso a leituras que outros atores fazem
e mostram aos outros. E, por dltimo, percebe-se que ha
a exposi¢do publica da rede social de cada ator, jd que é
possivel que qualquer um que seja cadastrado no size, possa
ver os perfis dos atores e “adicionar” o ator em sua lista de
amigos (Skoob). No Scribd, hd a integragio com outras
redes sociais, como o Facebook, o que permite que os
amigos de 14 jd se tornem “seguidores” e o ator “siga” seus
amigos no Scribd, através de cadastro prévio no Facebook.
Também se pode acompanhar quem o ator “segue”através
de um Feed, onde é possivel ver o que os outros atores
estdo lendo, ja que ha recomendagées do tipo: “leia isto”
ou sugestdes de que ator tal “carregou isto”.

Por fim, ndo hd davidas de que o Skoob se caracte-
rize como um size de rede social temdtico, jd que 0 mesmo
permite a construgdo de uma persona enquanto leitor,
contém espago para interagio (comentirios) e permite a
visualizagio de sua rede de amigos (Boyd e Ellison, 2007
in Recuero, 2009). Porém, o Scribd nio se enquadra nesse
conceito, por nio apresentar ferramenta de comentdrios.

Com relagio a performance, pode-se dizer que, nos
sites Skoob e Scribd, estdo presentes algumas das func¢oes
da performance, segundo Schechner (2003), tais como:
entreter (passar o tempo marcando leituras que quer fa-
zer, buscar novidades em livros, etc.), marcar ou mudar a
identidade (através da construgio de uma persona), fazer
ou estimular uma comunidade (a ler um determinado
livro, por exemplo), ensinar (através de foruns, como hé

* A partir de outubro de 2013, periodo posterior a este estudo, o Scribd passou a contar com a ferramenta de comentérios.
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no Skoob por exemplo, e assim demonstrar dados, pontos
de vista histéricos, atualizar os demais atores sobre algum
fato, explicar algo que algum deles nio tenha entendido
sobre determinado assunto, etc.), persuadir ou convencer
(como demonstrar opinides sobre a leitura que deter-
minado ator fez [Skoob] e, assim, fazer com que outros
atores leiam o livro também). Devido ao Skoob permitir
interagdo nos comentdrios e por outros recursos, essas
fungdes sdo mais facilmente identificaveis nele do que no
Scribd, onde a performance pode ser expressa de outras for-
mas. Isso, principalmente, pelo fato de as agdes dos atores
serem manifestas apenas pelo sistema (quem carregou o
qué, quem estd lendo o qué), e nio pelos préprios atores,
ndo havendo a possibilidade de debates, comentirios, e
criticas, como no Skoob.

Finalmente, nos dois sites, o consumo pode ser
identificado pelo acesso de determinados bens e servigos,
de forma que o mesmo nio se restrinja & aquisi¢do de um
bem, ainda que isso seja possivel (versdes Premium tanto
do Skoob, quanto do Scribd). Além dos arquivos de leitura
propriamente ditos, o consumo nesses sies, diz respeito,
também, ao acesso de informagdes, opinides, criticas e
inten¢des em relagdo a leitura, ou seja, ao consumo das
performances dos atores em si.

Usos do Skoob

Uma vez que se identificou no size Skoob as catego-
rias de andlise selecionadas em sua integralidade, partiu-se
para a investigacdo de seus usos. Nesses termos, aplicou-se
um questiondrio sobre os mesmos junto aos usudrios do
site, visando analisar a sua performance em termos de
consumo. O questiondrio com perguntas de multipla
escolha foi disponibilizado em um /ink do Google Docs,
postado no Skoob entre 02/09/2013 e 17/09/2013. Dos
251 respondentes, a maioria dos usudrios sio mulheres
(75%), 44% deles tém entre 18 e 25 anos e 54% moram
na regio Sudeste. A maior parte dos respondentes (86%)
costuma acessar o Skoob mais de uma vez por semana e,
como se pode notar a seguir, as motivagdes para o uso do
site sio variadas.

Acessar informagdes sobre livros (21%) e organizar
sua leitura (21%) sdo destaques entre as respostas sobre
as motivagdes para entrar no sife. Em seguida, figuram
descobrir leituras (18% das respostas) e ter acesso a opi-
nido de outros leitores sobre os livros (17% das respostas),
seguido de opinar sobre os livros (12% das respostas).
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Nesse conjunto de respostas, identifica-se tanto a busca
por informagdes produzidas por outros usudrios quanto
a intengdo de produzi-las para o mesmo fim. Percebe-se
af elementos de forte potencial performdtico, como, por
exemplo, organizar sua leitura de forma acessivel aos
demais membros, bem como quanto ao interesse em
opinar sobre livros, a¢des predominantemente ligadas as
fungbes de identidade, de entreter, de criar/estimular uma
comunidade e ensinar, convencer ou persuadir, de acordo
com Schechner (2003).

Quando perguntados sobre os recursos utilizados
no Skoob, os usudrios indicaram marcar um livro como
favorito, meta, troca, desejado,” etc., em 22% das res-
postas, seguido de “marcar o andamento da leitura” (vou
ler, lendo, lido, abandonado, relendo) (21%) e “avaliar
um livro via atribui¢cdo de estrelinhas” (21%). Outros
recursos apontados foram escrever uma resenha (13%
das respostas) e participar de grupos de leitores (13% das
respostas). De modo geral, pode-se afirmar que todas
as alternativas permitem aos usudrios performar como
leitor dentro da rede considerada. Percebe-se, porém,
que as mais populares entre os usudrios do Skoob foram
aquelas que demandam menos envolvimento, tempo e
dedicagido, como, por exemplo, marcar seu sfatus quanto
a um determinado livro em comparagio a escrever uma
resenha ou participar de grupo de leitores. Quanto a isso,
as fungbes de mudar ou marcar a identidade (Schechner,
2003) sdo favorecidas pelos recursos automaticos, ainda
que ndo estejam restritos a eles.

Apenas 11,5% dos respondentes afirmaram nunca
ter lido um livro influenciado pelo Skoob. Entre os que
responderam o contrério, 44% das respostas se deu em
fungio de resenhas e debates com criticas positivas sobre os
livros, 38%, devido a sua boa avaliagdo, atribuida por meio
de estrelinhas, e 9% associadas ao nimero significativo de
pessoas que indicaram estar relendo o livro. Ainda que os
usos mais comuns das ferramentas entre os usudrios do
site sejam as que permitem a expressio da performance de
forma automadtica, percebe-se uma preferéncia dos mes-
mos pelos recursos que exigem tempo e dedicagdo como
aqueles que mais influenciam a decisio de ler um livro ou
nio (resenhas e debates).

Por outro lado, 56,2% dos usudrios do Skoob que
responderam ao questiondrio nunca deixaram de ler algo
em fungdo de informagdes contidas no size. Entre os que
ja o fizeram, os motivos foram diversificados. Criticas
negativas em resenhas e debates contabilizaram 27% das
respostas, 18% delas apontaram a baixa atribui¢do de
estrelinhas relacionada 2 avaliacdo de determinado livro
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e 11% foram indicadas em relagdo ao nimero de pessoas
que abandonaram as leituras. Nota-se aqui o mesmo
comportamento observado na questdo anterior: quando se
trata de influéncia na decisio de leitura de algum material,
os usudrios do Skoob confiam mais em quem leva mais
tempo para mostrar sua opinido sobre uma leitura. Nesses
casos, configuram-se como predominantes as fungdes
de performance ensinar, convencer e persuadir, conforme

Schechner (2003).

Consideragdes finais

Ao término deste estudo, confirma-se a perti-
néncia da proposi¢io de que o consumo digital pode ser
interpretado 4 luz da Teoria de Pritica, prevendo que o
mesmo parece nao se esgotar em si mesmo, mas estd in-
trinsicamente ligado 4 pritica da socializagdo online em
sites de redes sociais (Montardo, 2013).

Como resultado de pesquisa, percebe-se que o size
que permite o acesso ao arquivo de leitura em si (Scribd)
nio é o que possibilita uma melhor performatiza¢io
quanto a esse consumo, restringindo-se a simplesmente
mostrar o que se estd lendo e disponibilizar o material.
Isso apesar de o mesmo poder ser integrado ao Facebook.
Na condi¢io de size de rede social tematico, o Skoob per-
mite a performatizagio e o consumo de performances que
podem influenciar, em graus variados, o acesso/compra
de determinados livros. Trata-se de um tipo de interagdo
em que vérias fun¢bes da performance, segundo Schech-
ner (2003), sio identificadas, sendo que em todas elas se
percebe a questio de identidade e de criar/estimular uma
comunidade, esta Gltima fungdo ligada & prépria natureza
do site de rede social temitico.

Além disso, nota-se, que a atuagdo dos usudrios
em recursos do size que possibilitam a fun¢io de ensinar,
convencer ou persuadir de modo nio automadtico parece
conferir capital social cognitivo aos seus atores, o que se
relaciona ao que Campbell (2009) pontua no sentido de
as reagdes ao consumo de determinados bens reforcarem
ou criarem identidades.

Em outras palavras, pode-se dizer que entender
o consumo como performance em sites de redes sociais
permite perceber que se acessa nesses espagos nio apenas
informagdes sobre os produtos (livros) ou os arquivos
propriamente ditos em si, mas, principalmente, conso-
me-se as préprias performances dos usudrios. Essas, por
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sua vez, ao influenciarem a decisio de consumo (positiva
ou negativa) de um ou outro bem, provavelmente irio
gerar outras performances por parte dos consumidores,
que as espalhardo por uma ou mais plataformas, levando
o processo adiante.

Vale lembrar que, segundo pesquisa referida ante-
riormente, 74% dos brasileiros acessaram informacdes sobre
produtos antes de compré-los e que 69% deles afirmam que
encontram na rede informagdes sobre interesses de compra
que ndo conseguem achar em nenhum outro lugar. Esses
dados s6 confirmam a relevancia de um size como o Skoob
em interferir na decisdo de compra ou o acesso online de
livros, inclusive no Scribd, entre outras alternativas.

Finalmente, por um lado, fica claro que sizes de
redes sociais temdticos permitem o gerenciamento de
performances identitirias em torno de temas especificos,
envolvendo consumo digital nos termos aqui propostos
(produgio e consumo de informagio atrelado a perfor-
mance). Por outro lado, constata-se que esses espagos sio
projetados para suportar relagées que se desenvolvem
conforme o objeto que suscita a intera¢do, o que leva a crer
que as dinimicas referentes a essas intera¢des, € 0 consumo
ai implicado, variem entre sizes de redes sociais temdticos
diferentes. Nesse sentido, esta pesquisa prosseguird no
sentido de investigar o consumo como performance em
outros sites de redes sociais temdticos.
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