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O poder da comunicacao
€ 0 Jogo das parcerias
na cibercultura

Henrique Antoun*

Partindo da perspectiva do crescimento do ativismo na sociedade como uma das caracteris-
ticas da cibercultura, este artigo pensa o paradoxo que opde o poder da informagio a poténcia
da comunicagio nas prdticas sociais. Enquanto o poder da informagio constitui o campo dos
bancos e minas de dados, da propriedade intelectual, da venda de servigos e espetdculos atra-
vés da rede tecnoldgica, a poténcia da comunicagio investe e amplia o campo da partilha de
conhecimentos e bens, da cria¢io de valores, da resolugio dos dilemas da ag¢io coletiva e da
geracdo de mercados e bens comuns. A informagio exprime o poder da propriedade e explo-
ragdo do capital social como poder de cooperagio, e a comunicacio exprime a poténcia de
autovaloragio e organizagio do trabalho como poder da parceria. Para examinar este para-
doxo, véo ser pensados quatro blocos de problemas, relevando as questoes de mediagio e de

participacdo nas comunidades virtuais e nas redes de parceria.

Palavras-chave: comunidades virtuais, guerra em rede, redes de parceria.

From the perspective of activism expansion in
society as one of the characteristics of cyber
culture, the present article reflects on the paradox
that opposes the force of information to the
power of communication in social practices.
While the filed for databases and date mines,
for intellectual property, the sell of services
through technological networks is constituted
by the information force, the power of
communication invests and broadens the field
of knowledge share, as well as goods, creation
of values and the resolution of collective action
dilemmas and the generation of markets and
goods. Information expresses the power of
property and social capital exploitation as power
of cooperation and communication expresses
the potency of self-valuation and work
organization as the power of partnership.

Keywords: virtual communities, net war,
partnership nets.
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Desde la perspectiva de la expansion del activismo
en las sociedades como caracteristica de la
cibercultura, este articulo propone la paradoja entre
el poder de la informacion y la potencia de la
comunicacion en las prdcticas sociales. Mientras el
poder de la informacion es constituido por los bancos
y las minas de datos, la propiedad intelectual y la
venta de espectdculos y los servicios a través de las
redes tecnoldgicas; la potencia de la comunicacion
invierte y amplia el compartir del conocimiento y
de los bienes, la creacion de los valores, la resolucion
de los dilemas de la accion colectiva y de la
generacion de mercados y de bienes comunes. La
informacion expresa el poder de la propiedad y la
explotacion del capital social como el poder de la
cogperacion’y la comunicacion expresan la potencia
de la autovaloracion y organizacion del trabajo
como poder de las sociedades.

Palabras clave: comunidades virtuales, guerra en
red, redes de sociedades.
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Horror. Uma fabrica de nascimentos em espi-
ral, as plataformas das células chocadeiras dis-
postas em terragos, as mandibulas cegas dos
insetos ainda ndao nascidos se movendo sem pa-
rar, o progresso gradual de ovo a larva, quase-
vespa, vespa. Na tela da sua mente uma espécie
de lapso de tempo revelou a imagem, mostrando
a coisa como o equivalente bioldgico de uma me-
tralhadora, odiosa na sua perfeigdo.

William Gibson, Neuromancer.

E importante ressaltar um pequeno ponto comum s redes de comu-
nicagdo contemporineas que costuma ser esquecido por aqueles que estu-
dam o fenémeno. Nio importa se o que se pesquisa ¢ a rede do hip hop; ou
a rede dos quilombos argentinos; ou a rede eleitoral do Lula; ou, ainda, a
rede Zapatista; em qualquer uma delas, algo acontece dentro das suas
interagdes que contrapde um poder de informagio a uma poténcia de co-
municagio (Dyer-Witheford, 1999, p. 85-86). Esse curioso paradoxo com
sabor levemente quimérico, na medida em que sugere uma oposigio apa-
rentemente absurda entre informagio e comunicagio, ganha especial im-
portancia se for assumida em uma perspectiva ativa e militante, sobretudo
na atuacgdo dentro do processo de globalizagio através das redes de luta,
criagdo e resisténcia que hoje incorporam intensamente as tecnologias
informacionais de comunicagio (TIC). Para compreendé-lo, é preciso to-
mar em consideragdo algumas questdes envolvendo o problema da coopera-
¢do e do conflito na sociedade em vista da gestdo e da promog¢io do bem
comum (Hardin, 1968; Frauenfelder, 2002). Esse problema, que tradicio-
nalmente pertence a esfera da economia politica, resvala na atualidade para
outras dreas de conhecimento envolvendo a modelizagio matemadtica das
redes, as leis da formagio de rede e os dilemas da teoria dos jogos e suas
conseqiiéncias para o funcionamento da rede.

Embora as tradicionais relagdes entre trabalho e tecnologia, um dos
motes fundamentais da economia politica, a principio, ndo parecam fazer
parte dessa nova forma de interpretar o problema, é possivel mostrar como
sua dindmica constitui o motor do desenvolvimento da propalada “revolu-
¢do tecnoldgica”, desde que se aceite rever o quadro tradicional da interpre-
tagdo dessas relagdes (Marx, 1988).! Agindo assim, torna-se visivel que o

! Na interpretacio tradicional do marxismo, as tecnologias, enquanto meios de produgio apro-

priados pela burguesia através da propriedade privada, sdo um trabalho “morto” (um trabalho
passado) utilizado pela burguesia para explorar o valor do trabalho “vivo” (trabalho presente) da
for¢a de trabalho. Neste sentido, elas exprimem o interesse burgués e manifestam seu poder de
exploragio. Desse modo, a evolugio cientifica e tecnoldgica seria sempre interpretada como um
vetor do interesse burgués de maximizar o ganho exploratério que aumenta o poder do capital
em sua relagio com o poder do trabalho, constituindo a dialética da forga de trabalho e a
contradi¢do entre os meios de produgio e o trabalho vivo nas relagées de produgio.
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trabalho, longe de estar confinado apenas ao papel do posto perdido e da vida
desamparada, constitui-se como o principal fator de desenvolvimento da soci-
edade em rede (Negri, 1989). Necessdrio assinalar que esse trabalho nio se
confunde com o tradicional poder de trabalho assalariado pelo capital, mas
envolve, sobretudo, o trabalho imaterial, voluntdrio e ativista, engajado em
um vasto nimero de projetos vinculados a empresas sem fins lucrativos,
grupos de atividades ou movimentos emancipatérios de advocacia (Lazzarato
e Negri, 2001). Esse novo tipo de trabalho capaz de mobilizar milhées em
todo o mundo se funda em um jogo de parcerias anoénimas e produtivas,
tendo sua base nos servigcos de comunicagio fornecidos através dos correios
eletronicos, grupos de discussio, salas de conversa, teias de documentos,
blogs, mensagens curtas, faxes, celulares e outros mais que fazem parte do
universo constituido através das tecnologias informacionais de comunica-
¢do (Vaidhyanathan, 2003).

Para examinar melhor esse paradoxo, vai-se pensar quatro blocos de
problemas que sobressaem, relevando as questoes da mediagio e da partici-
pac¢do nas comunidades virtuais e nas redes de parceria: o problema da
integracdo e da dissolugdo da ordem social a partir da entrada em cena das
comunidades virtuais; o problema da estrutura e da ocasio na organizagio
da sociedade com a emergéncia da importincia das formagdes em redes; o
problema da prevaléncia da cooperag¢do ou do conflito na vida comunitaria
enquanto relagdes constituidas da sociedade a partir da emancipagio da or-
ganizagdo em rede e o problema da parceria e da serviddo nas relagdes soci-
ais enquanto relagdes constituintes da sociedade a partir da disseminagio
das redes de parceria.

A integracéo e a dissolugcao na ordem social

Desde que, em 1993, Howard Rheingold cunhou o conceito de comu-
nidades virtuais, para caracterizar as comunidades em rede construidas atra-
vés do ciberespago (Rheingold, 1993),> um grande debate se desenvolveu,
girando em torno do tipo de realidade que elas teriam na sociedade contem-
pordnea e do tipo de contribui¢io que elas trariam para o desenvolvimento
da democracia. Rheingold considerava as comunidades virtuais capazes de
recriar o tradicional sentido de participagdo e envolvimento das antigas co-
munidades, constituindo uma revitaliza¢do da esfera publica social e da po-

2 A comunidade virtual ¢ formada por grupos de discussio e produgio de conhecimento
temdtico que desenvolvem a interagio e a conversa no ciberespago por uma larga duragio
de tempo, gerando familiaridade, camaradagem e amizade entre os membros do grupo,
podendo ultrapassar os limites da Internet e se estenderem para atividades e encontros
no espago social geogréfico.
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litica democratica através do recém-nascido ciberespago (Rheingold, 1993).
Seu trabalho surgia nesse momento como uma possivel resposta ao cdustico
ensaio de Benjamin Barber, que responsabilizava a globalizagio e as
tecnologias de informagio de tornarem a liberdade impossivel no mundo,
ameagando sua prépria existéncia. Um ano antes, na revista Atlantic Monthly,
em seu ensaio, Barber dividia o mundo contemporineo em duas tendéncias:
a do tribalismo, por ele apelidada de Jihad (que significa luta ou esfor¢o em
arabe), e a do globalismo, por ele apelidada de McMundo (McWorld). Para o
autor, essas tendéncias ameagam a democracia e a cultura do ocidente ora
com as for¢as de desagregacio do provincianismo regional, ora com as for-
cas da homogeneizagio global promovidas pelas TIC; de modo proativo no
caso do memundo, e de modo reativo no caso da jihad. Confrontada com
essas tendéncias, a sociedade contemporanea correria um sério risco de to-
talitarismo indiferenciado ou de “libaniza¢io” (Barber, 1992).

Endossando a visio de Barber contra a de Rheingold, vdo se manifes-
tar Fernback e Thompson, que, em 1995, negaram que a comunicagio me-
diada por computador (CMC) fosse capaz de criar “verdadeiras comunida-
des”. Para eles, as comunidades geradas pela CMC seriam comunidades de
araque, desenvolvendo-se no nao-lugar do ciberespago como um fenémeno
transcultural e transnacional, o que seria antitético com a no¢do de
coletividade gerada numa esfera puiblica onde uma ag¢io comum é desenvol-
vida. Além do mais, a cidadania do ciberespago seria incapaz de resolver os
problemas da representagio democritica e da renovagdo da vida ativa de
uma verdadeira cidadania, construida na esfera puiblica real das nagdes, pois
a CMC, como as demais TIC, promovem a fragmentagio cultural e politica
nas sociedades (Fernback e Thompson, 1995).3

Essa critica recebe o refor¢co de Robert Putnam, que vai publicar, em
1996, o resultado de uma pesquisa sobre o desaparecimento do capital social
(Putnam, 1996)* e do engajamento civico (Putnam, 1996)° na vida ameri-
cana, mostrando que, desde 1974 (Putnam, 1996),° hi um decrescimento
do tempo gasto pela popula¢do com eles, paralelo ao crescimento do tempo
gasto com a televisio. Com isso, ele reforgava, através da pesquisa empirica
realizada em diversas fontes independentes, a principal acusagio dirigida
contra as TIC: elas promovem o isolamento individual e o desengajamento
politico (Putnam, 1996).

Originalmente apresentado como Computer mediated communication and the American
collectivity: The dimensions of a community within cyberspace, no encontro anual da
International Communication Association em Albuquerque, Novo México, em maio de
1995. O resumo foi editado, intitulado e disponibilizado por Howard Rheingold, com a
autorizagdo dos autores.

Chama-se capital social aos aspectos da vida social — redes, normas e confianga — que
capacitam os participantes a agirem juntos, perseguindo objetivos partilhados.
Chama-se engajamento civico as conexdes do povo com todas as dimensdes da vida de
suas comunidades.

Esse ano marca, para Putnam, a chegada 4 vida ativa politica da primeira geragio ama-
mentada e educada pela TV.
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A partir dessa discussio, emerge a questdo: a centralizagio da media-
¢do nas institui¢des através dos processos hierdrquicos é necessdria para a
construgdo da participa¢do integrada na ordem social, fazendo dos movi-
mentos sociais vetores de desintegracio e dissolugio; ou a sociedade pode
construir sua ordem organizada por movimentos coletivos sediados no ter-
ritério mével das redes comunicacionais?

A estrutura e a ocasiao na organizagao da
sociedade

Esse debate sobre as manifestagoes tipicas da cibercultura e da socie-
dade em rede vai se desenvolver paralelamente na drea do Departamento de
Defesa norte-americano e das ciéncias sociais e exatas, desembocando na
questdo das redes como modo de organizagio.

Para a comunidade cientifica, a antiga compreensio da vida como “gran-
de cadeia dos seres” ou como uma “progressio de hierarquias aninhadas” estd
dando lugar 4 visio de que ou o sistema vivo é uma mistura de hierarquias e
redes entrecruzadas (Pagels, 1989; La Porte, 1975) ou a rede da vida consiste em
redes aninhadas dentro de redes (Capra, 1996; Kelly, 1994). Nessa nova forma
de entender o funcionamento das redes, a comunica¢io tornar-se-ia um meio
de constituir os seres e seu ambiente e ndo apenas um modo de trocar mensa-
gens. Através desse debate, discute-se qual o chdo de onde se pode erguer a
organizagdo da sociedade: a forma estruturada que fixa as relagoes através de
uma hlerarqma de valores ou o livre jogo afetivo dos parceiros compondo valo-
res méveis momentaneamente compartilhados?

Mesmo que ainda nio se possa dar uma resposta para esse problema, sua
formulagio produziu uma mudanga radical e jd se pode afirmar que a percepgio
da importincia das redes modificou o perfil das sociedades. A simples existéncia
de algumas redes vai sustentar a promessa de reformas em setores especificos da
sociedade, gerando os enunciados de corporagtes em rede (Nohria e Eccles, 1992),
democracia eletronica (Abranson e al., 1988; Rheingold, 1991) e sociedade civil
global (Florini, 2000; Korten ez al., 2002). Outros vio acreditar em efeitos mais
amplos, envolvendo a reconfigura¢io da sociedade como um todo de onde vio
surgir os enunciados de sociedade em rede (Castells, 1999), era da rede (Kelly,
1994) e até mesmo a redefini¢io de nagées como redes (Dertouzos, 1997).

De qualquer maneira a presencga e a importincia das redes na organi-
zagdo da sociedade nao podem mais ser negadas, tendo isso gerado vérios
estudos académicos sobre a globaliza¢do que giram em torno da observagio
do crescimento da rede global e suas interconexdes com as redes locais na
sociedade. De todos esses textos, vio se distinguir, em um primeiro mo-
mento, os que emergem do mundo dos negécios, por seu carter eminente-
mente pritico, procurando determinar com precisio que tipos de estruturas
e processos de rede funcionam e quais nio (Evans e Wurster, 1997).
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Essas andlises geraram a distin¢do entre o sistema de gerenciamento
mecanico (hierdrquico e burocritico) e o orgénico (em forma de rede, embora
estratificado), assinalando a superioridade da forma orginica por sua capac1—
dade de lidar com rapidas mudang;as de condi¢bes e inesperadas contingénci-
as. A capacidade da forma orginica viria de sua estrutura de controle, autori-
dade e comunicagio em forma de rede, privilegiando mais o direcionamento
lateral da comunicagio do que o vertical (Burnst e Stalker, 1961).

Dessa distingdo emergird a questdo: rede se refere a certas caracteristi-
cas acidentais presentes em qualquer organizago centralizada e hierarquizada
ou entdo estd referida a uma forma prépria de organizagio?

Enquanto a resposta dada por Fukuyama, ao fazer da rede um capital
social constituido pela relagio moral de confianca através da partilha de
normas e valores informais por agentes individuais (Fukuyama, 1999) aponta
na diregdo da primeira op¢do, a resposta dada por Castells, ao invocar uma
transformacdo histérica pelo fato de as fungdes e processos dominantes li-
gados 4 experiéncia e atividade do homem estarem estruturados em forma
de rede (Castells, 1999), elege decisivamente a segunda.

A cooperacao e o conflito na vida
comunitaria

Para compreender os modos emergentes de cooperacio e conflito, sur-
gidos na sociedade contemporinea a partir da revolugio tecnoldgica que
construiu a infra-estrutura do ciberespago, os pesquisadores da RAND 7
Arquilla e Ronfeldt criaram em 1993 — mesmo ano do surgimento do con-
ceito de comunidade virtual — o conceito de guerra em rede (netwar) (Arquilla
e Ronfeldt, 1993) ® como o oposto correlato do conceito de guerra de contro-

A RAND Corporation é uma das principais agéncias independentes de fomento a pesqui-
sa sobre temas de interesse do Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América.
A marca “RAND” foi formada pela contragio das palavras “research and development”
(pesquisa e desenvolvimento) e a Agéncia foi criada em 1946 pela Aerondutica dos Esta-
dos Unidos como uma empresa independente e sem fins lucrativos, com a finalidade de
promover, através da pesquisa e da andlise, o desenvolvimento de material que auxiliasse a
elaboragio de politicas e a tomada de decisbes no ambito da defesa e da seguranga nacional
e internacional dos Estados Unidos.

O termo nerwar tanto pode ser traduzido por guerra em rede, como por rede de guerra. Na
medida em que a guerra em rede remete a tipos especificos de organizagio em rede, como
o Al Qaeda, o Greenpeace ou o0 DAN (Direct Action Network), preferimos usar o termo
rede de guerra para designar essa forma de organizagio, usando guerra em rede para designar
o tipo de conflito. Importante assinalar que as caracteristicas apontadas pelos pesquisado-
res da RAND como pertencentes 2 guerra em rede e suas redes de guerra sdo as mesmas
apontadas por Deleuze-Guattari para caracterizar as méquinas de guerra (Deleuze e Guattari,

1980, p. 434-527).
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le (cyberwar), também por eles gerado na mesma ocasido, ambos constituin-
do a maior parte do campo da guerra da informagio (infowar) no mundo
atual (Arquilla e Ronfeldt, 1993).

A guerra da informagio tem como um de seus fundamentos a disci-
plina do gerenciamento da percepgio, sendo essencialmente o uso da infor-
magdo para confundir, decepcionar, desorientar, desestabilizar e desbaratar
uma popula(;ﬁo ou um exército adversdrio (Schwartau, 1995). O importante
nessa guerra ¢ a inser¢do de falsidades na percepc¢do do adversirio, preve-
nindo-se de que ele possa fazer o mesmo, e a adivinhagdo de seus segredos,
garantindo um dominio na condugio da a¢do pelo poder de decepgao ad-
quirido. Em termos gerais, toda operagio conduzida para explorar informa-
¢oes a fim de obter uma vantagem sobre um oponente e para negar, ao
oponente, informagdes que poderiam lhe trazer uma vantagem faz parte da
guerra de informagées (Kopp, 2000).

Enquanto a guerra do controle compreenderia a luta de alta intensi-
dade conduzida através de alta tecnologia militar travada por dois Estados,
a guerra em rede seria a luta de baixa intensidade travada de modo assimétrico
por um Estado e grupos organizados em rede, usando de titicas e estratégi-
as que envolvem o intenso uso das TIC, da CMC e da Internet (Arquilla e
Ronfeldt, 1996, p. VII).

A guerra em rede tem uma dupla face composta, por um lado, de
conflitos travados por extremistas, sejam eles terroristas, criminosos ou
etnonacionalistas,’ e, por outro lado, de lutas conduzidas por ativistas da
sociedade civil. O que distingue a guerra em rede como uma forma de con-
flito é a estrutura organizacional em forma de rede de seus adeptos — com
vérios grupos estando atualmente estruturados no modo da resisténcia sem
lider (leaderless) — (BEAM, 1992) e a sua ultraflexivel habilidade de atingir
rapidamente, em qualquer lugar, em ataques de afluéncia (swarming attacks)
(Arquilla e Ronfeldt, 2000)," aglutinadores de multiddo (Arquilla e Ronfeldt
(orgs.), 2001, p. 311-361). O poder, a0 mesmo tempo maledvel e integrador
das redes formadas pelas novas tecnologias comunicacionais, favoreceria a
informalidade das redes sociais contra a rigida forma hierarquizada das ins-
tituicdes do estado, centradas e localizdveis, no conflito entre grupos
assimétricos (Arquilla e Ronfeldt, 2001).

Ferrenhos adeptos da determlnagao tecnoldgica — na qual enxergam
uma destinac¢do transcendental que privilegiaria a promog¢io do espirito
(Arquilla e Ronfeldt, 1999) — eles acreditam que o design organizacional da
rede condiciona a extensdo da integracio dos participantes e a disposi¢do do
grupo de tal forma que a capacidade de agdo dos atores da rede, que compde
sua dimensdo doutrindria, depende em larga medida da adequagio entre o

? Sobre a relagio de a emergéncia desses atores estar relacionada com a destruigio da

unidade forjada pela criagio do Estado-Nagdo é importante ler um antigo trabalho de
Foucault capaz de empalidecer essa faldcia (Foucault, 2002).

10" A importancia da afluéncia (swarming) como forma de agio coletiva em rede descentra-
lizada j4 havia sido apontada antes por Kevin Kelly (1994).
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design e a doutrina (Arquilla e Ronfeldt, 2001). A rede segmentada policéntrica
ideologicamente integrada (segmented polycentric, ideologically integrated
network — SPIN) — dominante na estrutura dos movimentos sociais america-
nos dos anos 1960 e 1970 (Gerlach, 1987) — serviria de paradigma para a
organizagio dos grupos contemporianeos envolvidos com a guerra em rede:
ela é segmentada porque se compde de diferentes grupos em modo celular; ela
é policéntrica porque possui muitos centros de dire¢do ou lideres; ela é inte-
grada porque os lideres e os segmentos estdo dispostos em um reticulado de
sistemas ou redes através de vérios vinculos estruturais, pessoais e ideolégicos.
Como sua sigla SPIN sugere, ela se movimenta rodopiando como uma espiral
de modo fluido, dinimico e expansivo sobre a sociedade (Arquilla e Ronfeldt,
2001; Gerlach, 1987). Embora do ponto de vista da seguran¢a do Estado a
situacdo pareca alarmante e incontroldvel, pois a forma SPIN permite que as
organizagdes criminosas possam trabalhar em rede, cooperando umas com as
outras independente de sua rivalidade — fundindo espec1al1dades, alargando o
leque de atividades, compartilhando informagdes, servigos, recursos e acessos
ao mercado —, haveria uma oportunidade promissora se o Estado cooptasse os
atores da sociedade civil através das questdes legitimas de importancia mutua,
como democracia e seguranga, aprendendo a se comunicar, coordenar e agir
conjuntamente com eles (Arquilla e Ronfeldt, 2001).

As redes de movimentos emancipatérios da sociedade civil tracam,
entretanto, um diagndstico diferente da realidade social através de suas pra-
ticas. Por um lado, acreditam que as organizagdes em rede vinculadas & or-
dem econdémica e politica mundial, como, por exemplo, o FMI, o Banco
Mundial, a OMC e o clube de Davos, sio estruturados para explorar de
forma predatéria o poder de cooperagio das redes que se exprime como
capital social através da produgio imaterial e do trabalho afetivo (Negri e
Hardt, 2001). A integracio da sociedade realizada pelas TIC, porém, estaria
permitindo que a resisténcia a explora¢do ultrapassasse os limites da oposi-
¢do e da reivindicagio, possibilitando que amplas redes de colaboragio e
produgio pudessem emergir, integrando diferentes movimentos de diferen-
tes grupos em comunidades de movimento (Cleaver, 1994).

O movimento Zapatista emerge como um exemplo da ultrapassagem
da segmentaridade das organizac¢oes em rede, exprimida através da integragio
ideoldgica de suas doutrinas (etnonacionalismos, fundamentalismos, prote¢io
do meio ambiente, prote¢io das mulheres, protecio dos indigenas, etc.), na
dire¢io de um movimento de ampla colabora¢io — reunindo o Exército
Zapatista de Libertagio Nacional (EZLN), as comunidades indigenas de
Chiapas e diversas Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) mexicanas
e internacionais — fundado na cria¢io de uma agenda de a¢io comum
construida em quatro congressos, com ampla participagdo dos parceiros nas
selvas de Chiapas em 1994 (Cleaver, 1994 e Arquilla, Ronfeldt, Fuller e

Fuller, 1998)."" O processo de construgio da alianca ultrapassou os limites

" Apesar da divergéncia ideoldgica e interpretativa, Cleaver converge com Arquilla e
Ronfeldt nessa avaliagio.
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da regiao de Chiapas, pois, além de criar uma nova organizagao, conectou
vérias espécies de lutas, através da América do Norte, que estavam anterior-
mente desconectadas e separadas, e gerou uma rede de trabalho voluntirio
ativista, coordenada através da Internet de forma descentralizada, composta
por digitadores, tradutores, webdesigners, escritores, organizadores de listas
de discussdo e administradores de sitio (Cleaver, 1994). Essa rede de traba-
lho voluntério e flutuante forma hoje uma das maiores e mais eficientes
empresas de relagdes publicas do mundo (Wray, 1998), conseguindo tradu-
zir e difundir os comunicados do subcomandante Marcos para inimeras
linguas diferentes em 24 horas, proeza que mesmo a poderosa empresa
Microsoft ndo consegue igualar com seu trabalho profissional assalariado e
seu imenso capital.

Mesmo sem querer marcar uma diferenga estrutural que caracterizas-
se um design diferente do SPIN, Arquilla e Ronfeldt jd diferenciavam o
desenho da rede de guerra do Movimento Zapatista e da Batalha de Seattle
dos demais desenhos. Elas teriam um dos padrdes ordenados descobertos
por teéricos da complexidade na drea das ciéncias exatas e sociais interessa-
dos em discernir os principios comuns que explicam a arquitetura da com-
plexidade através dos sistemas naturais e humanos, padroes presentes na
estrutura e na dindmica dos sistemas bioldgicos, ecologlcos e sociais onde as
redes sdo o principio de organizagio (Capra, 1996). Esse padrio se asseme-
lha a uma rede de teia de aranha com multieixos bem estruturados; ou um
grupo de redes centro/periferia interconectados. Sua topologia se caracteri-
za por um pequeno nimero de nés fortemente interconectados que agem
como eixos (hubs), aos quais se conecta um grande nimero de nés de fraca
conexdo, mesmo que partilhando uma liga¢io “todos os canais”. Socialmen-
te, esse tipo de padrio se caracteriza por um ou mais atores operando como
eixos-chaves, em torno dos quais estd ordenado um grande nimero de atores
ligados aos eixos, mas menos ligados uns com os outros, mesmo que as in-
formagdes estejam disponiveis e partilhadas no modo “todos os canais” para
todos os atores. Esse padrao é muito resistente aos choques sistémicos
(Arquilla e Ronfeldt, 2001).%

No exame desses dois tipos de redes de guerra, o nivel narrativo rea-
parece nao mais como acessério do design e da doutrina, mas tendo de fato

2 “Em uma rede de guerra arquetipica, as unidades provavelmente se parecem com um ar-
ranjo disperso de nés interconectados, agrupados para agir como uma rede “todos-canais”.
Casos recentes de rede de guerra social de ONGs ativistas contra o estado e atores das
corporagdes — por exemplo, a série de campanhas ativistas contra o globalismo conhecidas
como J18, N30, A16, etc. — mostra os ativistas formados em um design multieixo, aberto e
‘todos-canais’, cuja for¢a depende do livre fluxo de discussdo e da partilha de informagdo.”
A tradugio é nossa. “In an archetypal netwar, the units are likely to resemble an array of dispersed,
internetted nodes set to act as an all-channel network. Recent cases of social netwar by activist
NGOs against state and corporate actors — e.g., the series of activist campaigns against globalism
known as J18, N30, A16, etc. — show the activists forming into open, all-channel, and multi-hub
designs whose strength depends on free-flowing discussion and information sharing.”
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uma faceta constituinte, seja por influenciar diretamente o problema da li-
deranca tanto no que diz respeito a organizagdo, quanto no que diz respeito
a doutrina, fazendo com que o problema da segmentagio possa ser supera-
do, seja porque revela uma diferenca de natureza e funcionamento que nio
deriva da forma estrutural (Arquilla e Ronfeldt, 2001)."* Embora, na
conceituagio da relagio entre narrativa e lideranca, Arquilla e Ronfeldt ji
apontem o aspecto mais relevante — o lugar central que a narrativa ocupa na
organizagio e doutrina da rede —, parecem ainda estar presos ao velho pro-
blema da autoria na narrativa. Mas, nessas redes, a narrativa é feita por uma
multiplicidade grupal, sendo indissocidvel das conversa¢oes recorrentes que
geram a montagem e o desenvolvimento da rede e dos testemunhos que
acompanham o desenrolar de seus acontecimentos. A narrativa nessas redes
mais se assemelha ao roteiro de um filme experimental, que vai sendo escri-
to por toda a equipe conforme a filmagem se desenrola. De fato as formas
de narrativa experimental cinematograficas estio muito mais préximas da
realidade narrativa desenvolvida nas redes de teia de aranha.

Isso porque, como nos ensina Barabisi, as redes em espiral e teia de
aranha sio redes de poder livremente escaldveis, em que o crescimento tem
uma importincia-chave na formatagio de suas topologias. Elas ndo sio cen-
tralizadas como uma rede estrelada, nenhum eixo central encontra-se assen-
tado no centro da teia de aranha para controlar e monitorar cada ligagdo
(link) e né (node), mas se mantém reunidas por uma mével hierarquia de
eixos (hubs) fortemente ligados (/inkeds) entre si que sdo conectados a vérios
n6s (nodes) menos fortemente ligados (/inkeds), desdobrados em duzias de
outros n6s (nodes) ainda menores, de modo que nio hd um unico né (node)
cuja remogao possa quebrar a teia. Elas sdo uma teia sem aranha, auto-
organizadas, oferecendo o vivido exemplo de como as agdes independentes
de milhares de nés (nodes) e ligagoes (/inks) podem conduzir a um espetacular
comportamento de emergéncia (Barabasi, 2002).

Desse confronto emerge a questdo: As tecnologias informacionais da
comunicagio potencializam o isolamento individual e o conflito, fazendo
da vida comunitdria um eterno e inexplicavel prodigio; ou elas promovem a
disseminag¢do da organizagio coletiva e da colaboragio, reduzindo o custo

13 “Talvez o ponto mais significante e menos notado seja que o tipo de lider que pode ser
mais importante para o desenvolvimento e conduta de uma rede de guerra ndo é o ‘gran-
de homem’ ou o lider administrativo que as pessoas estdo acostumadas a ver, mas de
preferéncia o lider doutrinario — o individuo ou grupos de individuos que, longe de agir
como um comandante, estd encarregado de dispor o fluxo de comunicagdes, a ‘estoria’
exprimindo a rede de guerra, e a doutrina guiando sua estratégia e titicas.” A tradugio é
nossa. “Per/_mp.r a more significant, less noted point is that the kind of leader who may be most
important for the development and conduct of a netwar is not the ‘great man” or the
administrative leader that people are accustomed fo seeing, but rather the doctrinal leadership —
the individual or set of individuals who, far from acting as commander, is in charge of . s/yaping
the flow of communications, the ‘story” expressing the netwar, and the doctrine guiding its
strategy and tactics.
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dos dilemas sofridos pela a¢io coletiva e possibilitando a autogestdo comu-
nitdria na vida social?

A parceria e a servidao nas relacdes sociais

As questdes que giram em torno da agio coletiva e do bem publico
sd0 uma constante na teoria da comunicagio, bem como na sociologia,
economia politica, filosofia politica e teoria dos jogos. Elas envolvem os
meios de comunicagio a medida que eles transformam os modos como as
pessoas cooperam, sobretudo se eles transformam as maneiras como elas
véem a si mesmas e como os outros as véem. A reputagio ¢ um forte indutor
de cooperagio ou defec¢io (Goffman, 1959). Meios de comunicagdo tam-
bém podem reduzir os custos de resolugio dos dilemas da agdo coletiva,
possibilitando que mais pessoas possam gerar e compartilhar recursos de
novos modos. Os dilemas da ag¢do coletiva estio na base dos problemas
que giram em torno da partilha do bem comum (commons) na medida em
que se procure entender essa oscilagdo de cada um entre seu préprio inte-
resse ¢ o bem publico. (Smith, 2000).

A teoria da necessidade do estado coercitivo, nascida com Hobbes,
considera que o egoismo competitivo faz com que o estado natural seja a
guerra de todos contra todos, o que dilapidaria o bem comum e imporia a
todos miséria e sofrimento, a menos que um soberano impusesse o terror a
todos, forcando a cooperago. Se a soberania despética nio é capaz de pro-
mover o bem comum, ela a0 menos consegue impedir sua dilapidagdo pela
administragdo de seu uso (Hobbes, 1997).

Locke vai discordar de Hobbes, considerando que os homens po-
diam se governar melhor através de contratos sociais e que o
gerenciamento privado do bem comum, através da propriedade privada,
nio apenas impedia sua dilapida¢do mas promovia sua multiplica¢io pela
expectativa de ganho gerada, tornando o interesse de cada um por si
mesmo um poderoso vetor de cooperagio e alargamento do bem publico
(Locke, 1952).

De qualquer forma, a soberania do estado permanece intocada nessa
teoria para o despotismo ou para a democracia, com o egoismo e o inte-
resse proprio sendo considerados os motores da ac¢io individual, tornando
necessdria a pressao social, do insulto ao encarceramento, para garantir o
pagamento das dividas e o cumprimento das obriga¢bes que supostamen-
te ajudariam as comunidades a manter o bem coletivo da confian¢a
(Nietzsche, 1987). A reputagio e a pressdo dos parceiros sociais sdo a cha-
ve da manutengdo dos recursos partilhados em comum. Em ambas as teo-
rias, a cooperagdo ¢ uma serviddo imposta pela soberania e as mediagdes
das institui¢cées do Estado, o veiculo adequado para administrar as san-
¢bes. A teoria da evolugio, baseada na idéia de sele¢do natural desenvolvi-
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da por Darwin, sacramentou a idéia de que a competi¢do era a unica for¢a
diretriz da evolug¢io (Huxley, 2003).™*

Kropotkin vai se contrapor a essa interpretacio da teoria de Darwin, cha-
mando aten¢io para a cooperagio que podia ser extensamente observada no
mundo natural: animais se reinem para se proteger de seus predadores, para
cagar em conjunto e para trabalhar juntos de diversos modos. Ele vai defender
que os homens estdo dispostos ao auxilio mituo sem coergio autoritria e que
ndo era necessdrio o governo centralizado para determinar os modelos de bom
comportamento e obrigar as pessoas a agir de forma correta, pois elas jd agiriam
assim muito antes da ascensio do Estado. Ele vai sustentar que é o governo
quem reprime nossa tendéncia natural para a cooperagio, acreditando no poder
de formagio das redes de parceria (Kropotkin, 1989).

A teoria dos jogos, que vai se desenvolver apés a II Guerra Mundial,
impulsionada pelos problemas da Guerra Fria, vai experimentar largamente
o jogo do dilema do prisioneiro, inventado na RAND em 1950, como mo-
delo das diversas situagoes possiveis de cooperagio ou defec¢do entre par-
ceiros. O ponto de partida do jogo é o de que o jogador age apenas por
interesse proprio. No final dos anos 1970, o cientista politico Robert Axelrod
introduziu a interagio na experimentagio do jogo. Interessado em descobrir
quando alguém se dispde a cooperar e quando prefere o interesse préprio
numa interagdo com outra pessoa, ele fez o dilema repetir-se entre os dois
jogadores. Embora os parceiros ndo pudessem comunicar suas intengdes,
eles registravam os resultados das jogadas anteriores. O histérico das deci-
soes prévias passou a funcionar como forma de antecipar a inten¢do do ou-
tro jogador. Cada jogador ganhava, dessa maneira, uma reputa¢do na medi-
da em que os jogadores iriam encontrar-se novamente. A reputagio é como
a sombra do futuro projetada sobre uma interagio. Apds experimentar véri-
os modelos de programas competindo entre si em computadores oponentes,
o programa mais bem sucedido — #i# for tat — revelou-se o mais simples: o
jogador comega cooperativo e responde, no lance seguinte, com a resposta
do oponente no lance anterior. O jogo do prisioneiro podia transformar-se
no jogo da colaboragio (Axelrod, 1985).

A parceria esteve na base tanto do funcionamento técnico da Internet
como rede quanto no funcionamento dos servicos de comunicagio nela
construidos. Sua atual configura¢io, em que prevalece a relagdo entre ma-
quinas servidoras e mdquinas clientes na base tecnolégica ou a formagio
dos grandes eixos nos provedores, portais e locais de busca na base de utili-
zagdo, foi introduzida pela ocupagio comercial da rede e implicou um gran-
de dispéndio de sua largura de banda, o bem finito do tempo de
processamento e atengdo que é necessdrio para a interagio (Minar e Hedlund,
2001). Isso teria ocorrido, pois as corporagdes, privilegiando a chance da

™ A interpretagdo dada por Thomas Huxley da teoria da evolugio e da selegio das espécies
no final do século XIX vai se popularizar nos meios intelectuais e se tornar candnica para
o casamento do liberalismo com o darwinismo.
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oportunidade de comércio aliada a explorac¢io da propriedade intelectu-
al, fixaram-se nos efeitos de valor da rede contidos na lei de Metcalfe
(Kirsner, 1998), que reza que o valor da rede cresce no quadrado da quan-
tidade de nés a ela conectados. Traduzindo economicamente seu signifi-
cado, conectar duas redes cria mais valor que a soma de seus valores
como redes independentes (Reed, 1999a). Essa lei privilegia a dissimetria
entre os nés concorrentes na estrutura cliente/servidor como forte
propiciadora da realiza¢io dos negécios (Barabdsi, 2002), gerando ao
mesmo tempo uma oligarquia da informagio (Vaidhyanathan, 2003) e
uma marginaliza¢do do usudrio comum através da massiva concentragao
de clientes em alguns poucos servidores que monopolizariam o
processamento da informacido e as ligacdes hipertextuais (Minar e
Hedlund, 2001).

Mas a multiddo de usudrios formada na Internet reinventou o po-
der da parceria, seja gerando as teias de blogs capazes de quebrar a
invisibilidade do usudrio comum nos motores de pesquisa e gerar um
circuito cooperativo, seja inventando os programas que restabelecem a
horizontalidade dos parceiros, repartindo recursos de banda e
processamento para partilhar informagoes, para ficarmos em dois exem-
plos (Minar e Hedlund, 2001). Ela tem a seu lado a lei de Reed, que
afirma que o valor social de uma rede cresce na razdo da parceria
exponenciada pela quantidade de nés, ou seja, dois elevado ao nimero
de nés e nio o numero de nés elevado ao quadrado. A lei de Metcalfe,
inventor da placa de rede Ethernet, mede o valor das interacoes da rede
de computadores, mas a lei de Reed mede o valor da formagio de grupos
da rede social. A rede ou o servi¢o de comunica¢io é bem sucedido na
medida em que ele possibilita a formagido de grupos sociais em torno de
seus interesses ou desejos, gerando valores compartilhados (Reed, 1999).

Se considerarmos que uma rede se transforma, conforme muda sua
escala, numa rede dominada pela conectividade linear, o contetddo vei-
culado por suas poucas fontes dominara: numa rede ordenada em eixos
(hubs), as transagdes tornam-se centrais e o que ¢ vendido dominante;
numa rede ordenada pelas parcerias, as formagoes de grupos tornam-se
centrais e os valores construidos pelo conhecimento comum dominario
(Reed, 1999). Quanto mais fécil é para as pessoas formar novas associa-
¢bes mais cresce o capital social dessas associagdes, gerando uma maior
prosperidade para todos (Rheingold, 2002). As redes de parceria contra-
poem ao poder de estoque e propriedade da informacgio sua poténcia de
comunicagio e gestdo do bem comum.

Dessa diferenga emerge a questio: a agdo coletiva depende da pre-
senca de uma ameaga e um terror que venha recalcar o egoismo como
paixdo essencial do homem, fazendo da parceria uma derivagio da sub-
missdo; ou a parceria é a mais imediata e mais complexa resposta capaz
de fazer da agdo coletiva o mesmo que a ampliagdo da poténcia, tornan-
do a submissdo um fulcro de estupidez encravado no cerne do poder de
uma atividade?
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A poténcia da comunicacéo e da parceria

A constante apropria¢io da Internet por usudrios 2 margem de seu
processo oficial de construgio nio seria casual. Se, do ponto de vista ma-
terial, a Internet se assemelha a um eficaz e igualitirio meio de transporte
de informagio, igualando todos os nés da rede, independente da capacida-
de do equipamento subjacente (Barabdsi, 2002), essa infra-estrutura nada
¢ ainda sendo por for¢a dos servigos de comunicagio que venham povoar
sua superficie (Burnett, 2000)." A principio, os servicos de correio
eletronico (e-7mail), depois os grupos de discussao (newsgroups), os lugares
de bate-papo (irc chatroom) e os jogos compartilhados (mud) (Rheingold,
1993), enfim, a rede visual e intuitiva dos sitios e documentos virtuais
(world wide web) (Gilles e Cailliau, 2000; Berners-Lee e Cailliau, 1990)
viriam inscrever sucessivos saltos no povoamento desse lugar idealizado
pelos militares para o comando, controle, comunicagio, computagio e in-
formagio (¢47) denominado de ciberespaco (Whine, 1999). Mas o ponto
de vista do funcionamento dessa igualitdria rede ferrovidria mudaria por
completo na perspectiva dos servigos, transformando-a em uma rede de
poder livremente escaldvel, onde vinte por cento dos nés de atividade pro-
cessam oitenta por cento do trifego, como em uma rede aerovidria. Os
eixos (hubs) de distribuicdo assinalam uma desigualdade formal entre os
participantes, tdo essencial quanto a igualdade material que a estrutura
(Barabisi, 2002).

Esse hipermeio, entretanto, caminhou em uma dire¢do contrdria ao
de um isolamento individual encastelado nas redes de comunica¢des em que
os microcomputadores se tornaram (Kraut ez a/., 1998), como a lei do hub
poderia sugerir (Barabasi, 2002). Ele se desenvolveu através do crescimento
da participagio comunitdria nas comunidades virtuais (Katz e Aspden, 1997)
e nas redes de parcerias (peer-to-peer) (Minar e Hedlund, 2001) com seus
projetos de atividades comuns compartilhados em um ciberespago, inte-
grando o espago topolégico da rede com o espago das redes sociais e o espa-
¢o geografico mundial (Rheingold, 2002).

Isso porque essa aparente dicotomia ndo é ocasional. A Rede foi cria-
da para ser um sistema de comunicagio fundada em um design voltado para
o usudrio final (Saltzer ez al, 1984), do mesmo modo que o computador
também o foi como meio de comunicagio (Engelbart, 1963). Esse tipo de
raciocinio projetual é contririo 4 implementagdo de funcdes especializadas
em sistemas e meios de comunicagio, com vistas a ampliar sua adaptabilida-
de aos desejos dos usudrios. Parte do principio de que um sistema ou um
meio estipido capacita melhor a inteligéncia dos servigos e dos usudrios. O

15 A este respeito, ¢ interessante também consultar o testemunho de Raymond narrando
sua trajetéria para transformar-se de um simples usudrio em um ativista da comunidade

de softwares livres (Raymond, 2000).
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nivel basico de um sistema deveria suportar que a mais ampla variedade de
servigos e fungdes possiveis pudessem ser criadas de modo a permitir mes-
mo aplicagdes impossiveis de serem antecipadas (Saltzer ez al., 1998). Isso
taz com que a desigualdade assinalada pela lei do hub exprima a diferenca
de atividade contida no trabalho dos diferentes grupos sobre um certo
campo, ou seja, essa diferenca é gerada pelo trabalho e, se pode exprimir o
valor da eficiéncia de sua exploragio enquanto capital social, pode expri-
mir também o valor de sua incomensuravel poténcia de cooperagio (Negri,
2002a).

Por isso — embora desde 1995 as grandes corporagdes pressionassem
os rumos da Internet tanto na dire¢do de um grande local de armazenamento,
habitado por gigantescos bancos de dados (data bank) e minas de dados
(datamining) (Garfinkel, 2000) sob a agdo dos invisiveis agentes de rede
(Vaz, 1999) quanto na de um superaparelho de distribui¢io paga de infor-
magio e entretenimento, através da implementagio da midia de fluxo
(streamedia), da banda larga, da criptografia de seguranca e das leis de pro-
priedade intelectual (Digital Millennium Copyright Act - DMCA) — (Lessig,
1999 e Lessig, 2001) — a emergéncia do inusitado casamento dos dispositi-
vos de redes sem fio (wi-fi e wireless) com as redes de parceria (peer-to-peer),
implementado pelos movimentos sociais e conduzidos pelas comunidades
virtuais, contrariou essa tendéncia (Rheingold, 2002).

Do surgimento do Movimento Zapatista (Arquilla ez a/., 1998) até a
explosdo da Batalha de Seattle (Armond, 2000), as comunidades virtuais
tém se afirmado como forma tipica de organizagio da cibercultura (Jones,
1997). Elas surgiram na Internet baseadas em uma multiplicagdo do conhe-
cimento produzido e apropriado como um bem comum. Fundadas na 16gi-
ca de que o participante agrega a informagio ou conhecimento que possui
para o debate, tendo como contrapartida todas as informagdes e conheci-
mentos dos demais membros, as comunidades virtuais produziram inume-
riveis servi¢os de comunicag¢do nos quais o conhecimento que se faz através
das demandas e das ofertas dos usudrios se traduz em valores e confianca
(Kollock e Smith, 1996).

Para compreendermos as redes de poder livremente escaldveis, preci-
samos remover sua casca, ir além da estrutura e da topologia, como incita
Barabasi, pois a rede é apenas o esqueleto da complexidade, as vias para os
diversos processos que fazem nosso mundo soar. Nelas, a narrativa é
hipertextual, fazendo com que a dinimica que tem lugar no trafego entre as
ligagdes (/inks) seja mais importante do que a estrutura e a topologia, pois s6
ela revela a viva interagio entre os membros da rede (Barabdsi, 2002). A
remog¢io da casca implica o mergulho na intensa conversagio das comuni-
dades virtuais ou dos grupos de afinidades e seu desdobramento na intensa
ligacdo entre os grupos e as células através das redes nas manifestagoes, cons-
tituindo a narrativa como um “fala-se” sem fim nem come¢o em que a co-
municagio ultrapassa a informagio circulante.

A partir dessa perspectiva, acreditamos que o ciberespago nio se orga-
nizaria em massas, mas em multidées (Negri, 2002a) distribuidas em co-
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munidades virtuais e integradas em forma de rede (Rheingold, 2002). Ele
teria se constituido como um meio da multidao (Antoun, 2003), o lugar onde
a multiddo pode estruturar e experimentar suas formas singulares de luta e
organiza¢io (Dyer-Witheford, 1999), resistindo a sua dissolugio nas organi-
zagbes populares e nas organizacdes de massa e podendo eliminar a relagio de
soberania (Negri, 2002a). Nele, ao invés de termos as grandes aglomeragdes
homogéneas da massa ou do povo, encontrariamos os pequenos grupos dife-
renciados que se multiplicam e se diversificam sem cessar (Antoun, 2003).
Esses grupos, mesmo quando formam uma grande aglomeragido em um mo-
vimento de afluéncia (swarming) (Arquilla e Ronfeldt, 2000), organizam-se
em seu interior em pequenos bandos ordenados pelas afinidades (Starhawk,
2000) e 1ntegrados por uma rede mével de interagdo (Armond, 2000). Longe
da miragem equivoca das grandes revolugdes sangrentas e insensiveis ao canto
da sereia da resisténcia armada revoluciondria, esses grupos obrigam o Estado
a entoar o hipnético mantra da violéncia através da midia de massa, a0 mes-
mo tempo em que precisa enfrentar o seu embarago do que fazer com esse
movimento revolucionario pac1ﬁco e prolifico que nio péra de experlmentar
novos modos de auto-organizagio democritica no interior de suas comunl—
dades (Graeber, 2002), conquistando um poder de propagacio e contigio *°
cada vez mais amplo e incontroldvel. ¥/

O valor de parceria (P2P) da rede caminha hoje a par com o valor de
negécios (B2B) da rede. Quanto mais as corporagdes realizam a fusio das
redes, procurando ampliar seu poder de negécios, mais elas integram e am-
plificam o valor das parcerias, exponencializando suas relagdes (Reed, 1999a).
A exploragio desse valor estd na base de um poder constituinte que a multi-
ddo ganha quando sabe investir na expansio de suas organiza¢oes para am-
pliar o alcance de seus movimentos de luta e de autovalora¢io (Negri, 2002).

A integragio da rede informacional foi conduzida e montada promo-
vendo o poder da parceria, na medida em que ela foi construida centrada no
usudrio e nio no emissor ou no gerenciador da rede. O investimento dessa
poténcia de parceria da rede faz prevalecer menos o intelecto informacional
morto, fixado nos grandes bancos de dados e nas propriedades intelectuais,
para beneﬁc1o da poténcia do pensamento vivo comunicacional que a rede
pode deflagrar. Se supusermos que cada mensagem enviada ¢é distribuida
por alguém para quatro parceiros, em cinco passos informacionais, temos
uma pequena rede de 1024 parceiros na qual o tema da conversa circulou.
Mas a conversa circulou por entre grupos ji formados ou que emergem para
discutir seus temas, construindo comunidades e valores (Reed, 1999a). Com

16 Sobre o poder de propagacio e contédgio, vale a pena confrontar as posi¢des de Gladwell
(Gladwell, 2000) com as de Deleuze-Guattari (Deleuze e Guattari, 1980, p. 284-380).

17 Para usar um exemplo recente, basta lembrar a manifestacio contra a guerra que o Move
On capitaneou em 15 de fevereiro de 2003, levando milhdes de pessoas a protestarem nas
principais cidades de todo o mundo contra a decisdo americana de invadir o Iraque para
depor Sadam Hussein. Eli Pariser, o coordenador internacional do Move Oz, usou a lei do
hub para organizar essa manifestagio com 120 outros parceiros em apenas um més.
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1024 pessoas, a imprensa poderia formar duas organizagoes populares, e a
TV, uma massa de consumo, mas as comunidades virtuais formam centenas
de grupos. A lei de Reed ¢ a lei dos féruns, das comunidades virtuais, dos
grupos de debates, mas é também a lei de divulgacio do hip hop, do quilombo
argentino e da elei¢do de Lula.

Se a rede de parceria torna impossivel a manipulacio da multidao pelo
Estado democritico, através de sua redugdo ao povo ou & massa, isso nao signi-
fica necessariamente que devemos dar razao as carpideiras da liberdade quando
afirmam que assistimos ao ocaso da democracia como forma de organizagio.
Certamente, estamos contemplando um sem niimero de ocasos: a morte das
organizagdes populares e do povo, a morte das organiza¢oes de massa e da mas-
sa, a morte do estado democratico amparado na representatividade do povo e da
massa, a morte dos grandes aparelhos de homogeneiza¢io do homem. Mas
esses 0casos ndo sio sendo o fim da tenebrosa noite de dominagdo da disciplina
e a explosdo de inumerdveis auroras abertas pelo controle. O divércio entre a
democracia e o Estado faz com que as chances da democracia se conjuguem
com a organizagio andrquica e transparente das redes, entrelagando o ilimitado
poder de fogo da multiddo com o ilimitado poder de parceria da comunicagio.
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