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Reconceptualizacion de la
entretencion ficcional televisiva

Valerio Fuenzalida'

El articulo plantea que la TV recibida en el hogar por la audiencia obliga a revisar y reconceptualizar la relacién de entretencién; han
existido en occidente dos valorizaciones del concepto de entretenciéon. La negativa que la concibe como alienacién y la positiva que
la concibe como fantasia lidica de ensanchamiento existencial. Se presentan resultados de investigacién de audiencia, aplicando el
concepto de identificacién de Jauss al texto de entretencién constituido porla telenovela, y se comparala identificacién con personajes

de telenovela con la identificacién en el género del docudrama.
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Reconceptualization of fictional entertainment. This paper claims
that the process of TV reception at private home requires a review
and reconceptualization of the relation to entertainment. In
Western culture there have been two different evaluations of
entertainment. The negative evaluation sees entertainment as
alienation and the positive one views it as playful fantasy involving
existential enrichment. The article presents results of audience
reception research, applying Jauss’ concept of identification with
TV soap opera characters, and compares the identification with
soap opera characters to the identification in the genre of
“docudrama.”

Key words: fictional entertainment, identification, TV soap opera,
“docudrama.”

O artigo propoe que a TV recebida pela audiéncia no lar obriga a
revisar e reconceitualizar a relagdo de entretenimento. Tem existido
no ocidente duas valorizacées do conceito de entretenimento: uma
negativa, que o concebe como alienagdo e uma positiva, que o
compreende como fantasia hidica de alargamento existencial. Sao
apresentados resultados de investigacio de audiéncia, aplicando o
conceito de identificacdo de Jauss ao texto de entretenimento
constituido pela telenovela, e se compara a identificacio com
personagens da telenovela com a identificacio no género docudrama.
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Reconceptualizacion de la entretencion ficcional televisiva

Recepcion y nuevas
perspectivas sobre la
entretencion

La investigacién acerca de la recepcidn televisiva
por parte de la audiencia estd obligando a estudiar histérica
y teérico-empiricamente la relacién de entretencién o
aburrimiento que entablan los televidentes con los mensajes
televisivos, tema poco estudiado en la literatura
especializada, especialmente en relacién con el especticulo
ladico yla ficcién televisivas.

El tradicional concepto
negativo de entretencion

De partida, sin embargo, es necesario constatar en
la academia un prejuicio negativo general hacia la
entretencion, el cual ha actuado como el tradicional horizonte
conceptual despectivo, y disuasivo para una mejor
comprension.

Brevemente hay que indicar que la concepcién
negativa tiene antiguas raices en, al menos, dos vigorosas
tradiciones culturales en Occidente; por una parte, en una
tradicién de austeridad de caricter ético-religiosa: desde
el punto de vista ético, el ascetismo estoico tuvo un importante
ascendiente en la aristocracia romana por obra del
emperador-filésofo estoico Marco Aurelio (121-180 DC),
ética que entrd en convergencia con la moral judeocristiana,
expandida inicialmente en sectores populares; frente al culto
al cuerpo y al desnudo de la Grecia cldsica, la nueva tradicién
ascética que fue imperando entré en conflicto con el cuerpo,
con la sexualidad, y con la fiesta dionisfaca de regeneraciéon
vital; el choque cultural se expresa en la supresién de
olimpiadas a fines del siglo IV DC, fin del gimnasio y del
estadio como lugar del deporte, supresién de las termas,
supresién de la danza y del malabarismo, en el rito de la
Misa solo se permite el canto “a capella” y se suprimen los
instrumentos musicales heredados de la liturgia judia,
supresién del desnudo en el arte, supresion del teatro (y su
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retorno alrededor del siglo X como teatro religioso),
desconfianza en la risa (hasta la reconceptualizacién de
Santo Tomids de Aquino), teolégicamente el pecado original
se transforma en pecado sexual (Le Goffy Truong, 2005);
sin embargo, hubo tolerancia hacia la celebracion dionisiaca
que subsistié bajo la forma del carnaval (Bajtin, 1987). Con
la Reforma, el puritanismo calvinista reavivé enérgicamente
la austeridad ascética: reaparecen las tendencias
iconofébicas e iconoclastas, fiestas y danzas populares son
prohibidas, los teatros en Londres son perseguidos y
finalmente clausurados entre 1642-1660, la entretencién
festivo-popular dionisiaca es reprimida, especialmente el
carnaval®. La Contra Reforma Catélica también se acopld,
aunque mds morigeradamente, al ambiente ascético; los
carnavales no fueron totalmente suprimidos sino tolerados
y moderados; en el siglo XVII durante la Cuaresma, en Los
Estados Pontificios particularmente, la Opera fue suprimida,
estimulando a los musicos a desarrollar el género del
Oratorio. El sector jansenista de la Iglesia catélica francesa
(variante catélica del puritanismo protestante) logré prohibir
bajo pena de excomunién la representacién de obras de
Moliére por la sétira y el humor irreverente de sus obras:
donde Moliére representaba una comedia burlona para
denunciar con humor irénico la hipocresia de situaciones y
personajes contemporaneos, otros lefan afirmaciones
teol6gicas o filoséficas; incluso la profesién de actor fue objeto
de excomunién por parte de la Iglesia francesa. En 1665, el
tedlogo jansenista Pierre Nicole escribié un opuisculo — al
parecer atacando al autor Racine, pero mds en general al
teatro in foto — en que califica a novelistas y autores de
teatro como “envenenadores publicos” (de Reyff, 1998);
son conocidas las malas relaciones entre Lope de Vegayla
jerarquia espafiola; en 1934, la Iglesia catélica italiana y el
Vaticano sostuvieron malas relaciones con el cine a propdsito
de la recién inaugurada Muestra Cinematogrifica de
Venecia; bajo Pio XII, la relacién de la Iglesia con las artes
y los autores de Teatro y realizadores de Cine mejoré
notablemente.

Por otra parte, la tradicién cultural racionalista-
apolinea de la Ilustracién no solo desvalorizé la fiesta
popular calificindola como vulgar, sino, més importante ain,
agregé una fuerte desconfianza hacia el valor
antropogenético de la fantasia lidica y de la imaginacién
(Lersch, 1958). El ensanchamiento de la autopercepcion
subjetiva por parte de un lector de historias de ficcion fue

Al finalizar la Edad Media, el pintor flamenco Pieter Bruegel el Viejo en su cuadro “La Lucha entre el Carnaval y la Cuaresma”

(1559) expresaba el enfrentamiento entre la tradicional fiesta dionisiaca popular y el ascetismo renovado por el puritanismo

calvinista.
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considerado peligroso; Wolfang Iser (1989) recuerda que,
segin Michel Foucault en su libro “Locura y Sociedad”,
cuando en el siglo XVII se comienza a expandir el nuevo
género de la novela se pensaba que la lectura de ficcion
novelada inducia a la locura en los lectores; ya en la novela
tundacional Don Quijote de la Mancha, su héroe pierde el
juicio por la lectura de novelas de caballeria y se aliena
percibiéndose a si mismo y actuando como el personaje de
las historias leidas. El marxismo expandird mds tarde esta
desconfianza desde la autopercepcién sicolégica individual
hacia el sentido de alienacién politico-social; la entretencién
y el arte en general se redimirian de su caricter alienante
solo en tanto adquiriesen una funcién instrumental de
difusién ideolégica.

Ambas tradiciones se entrelazan para subrayar la
influencia distractora y alienante de la entretencién con
relacién alo serio e importante de la vida. Enla concepcién
negativa de la entretencidn, la parte valorada de la vida
humana es la conducta ético-religiosa puritana y el trabajo
de produccién de la vida con las diversas tareas, quehaceres,
negocios, organizacién politico-social, estudio racional, y otras
actividades sometidas a la ley del rendimiento; la
entretencién se comprende como un tiempo de ocio
improductivo, sin rendimiento hacia lo importante; peligroso
por su capacidad de alienacién ética, antropolégica, y social;
serfa una pérdida de tiempo, excepto por el descanso fisico
reenergizador — para luego continuar haciendo algo util.

Etnografia de la
recepcion televisiva

La comprensién de la entretencién televisiva debe
ser abordada desde dos puntos de vista convergentes. Por
una parte, es preciso comprender las caracteristicas lidico-
afectivas y dramadticas intrinsecas del lenguaje audiovisual,
con sus dinamismos culturales diferenciales en relacién al
lenguaje lecto-escrito; solo se mencionard este aspecto socio-
semiético dado que, por razones de espacio, no es posible
un mayor desarrollo (cfr. Fuenzalida, 2002). Otra importante
via complementaria para Comprender la entretencién
televisiva es estudiar, desde la recepcion, la relacion que
entabla la audiencia con los programas que percibe
entretenidos o aburridos.

La constatacién que la unidad de recepcién de la
TV (abierta y pagada) es el Hogar/Familia ha impulsado
hacia la basqueda de las técnicas apropiadas para dar cuenta
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de esa situacion (cfr. Fuenzalida, 2002). Desde el punto de
vista metodoldgico se constata un giro hacia técnicas de
investigacién etnogrifica (observacién participante,
entrevista en profundidad, diarios de consumo, y otras) que
buscan integrar la observacién de las conductas cotidianas
de consumo medial en el hogar con las verbalizaciones de
significacién, proferidas por los televidentes en esas mismas
situaciones. E1 Hogar aparece — no como unidad cerrada
sino — culturalmente abierto a multiples influencias mediales
y sociales; en el hecho la investigacién muestra una
importante “cultura televisiva” en las audiencias, adquirida
dentro y fuera del hogar. La metodologia que recoge la
interpretacién de la audiencia 7z sizu es muy diferente a las
especulaciones acerca de un texto producidas por un
académico universitario — es decir, introduciendo el /ogos
ordenador del intérprete culto — y que inferian una
omnipotente causalidad deterministica en las audiencias.
Se ha relativizado también al Focus Group, en tanto técnica
de laboratorio que recoge verbalizaciones distanciadas de
la situacién cotidiana en donde ocurre el consumo.

Cotidianizacion de la
recepcion televisiva

Entre los resultados de la observacién etnogréfica
del consumo televisivo al interior del Hogar aparece la
integraciéon de la recepcidén televisiva con el espacio-
tiempo propio de la cotidianeidad de la vida familiar — al
revés de la recepcién de otros consumos culturales en donde
se abandona la cotidianeidad para ingresar en tiempos-
espacios especialmente acondicionados y con reglas propias,
como la sala de cine, teatro, espectdculos y conciertos, campos
deportivos, aula de clases, biblioteca, lugar de trabajo, etc.
La etnografia de la recepcién en el hogar revela una
recepcion cotidianizada, ruidosa, y conversada; recepcion
muy diferente a la obtenida por las técnicas conductistas de
laboratorio, en donde justamente se suprimen las
condiciones situacionales de vida cotidiana, concebidas como
“Interferencias con el estimulo”. También la pragmatica del
consumo describe como la recepcion televisiva se inserta en
los diversos ritmos diarios de los habitantes del hogar, y la
conexién con los estados de dnimo y emociones que
acompafan a sus actividades; igualmente, se advierte que
el ritmo de actividades y emociones de las audiencias —
interactuando con el interés que pueden despertar ciertos
mensajes — modulan los varios tipos posibles de atencién
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ala pantalla por parte del receptor (atencién de monitoreo,
concentrada, etc.).

La entretencion televisiva
como espacio-tiempo ludico

Segin la investigacién etnografica de la recepcion
televisiva, para estudiantes y trabajadores que regresan a
casa asi como para amas de casa en ciertos momentos de su
ritmo de vida diario, el Hogar es percibido como un espacio-
tiempo psicolégico-cultural de descanso de las tareas y
obligaciones vinculadas con la ley del rendimiento, con su
premio o castigo; actividades de rendimiento especialmente
vinculadas al espacio-tiempo del trabajo y del estudio.

Esta expectativa subjetiva de las audiencias puede
ser mejor comprendida desde la bioquimica psico-
somitica, seglin la cual el paso de una situacién de
rendimiento a otra de descanso es acompafiado por un
acoplamiento bioquimico corporal realizado por el sistema
nervioso-motor auténomo parasimpédtico al dejar de secretar
adrenalina y otros neurotransmisores adecuados a la
atencién y tensién propia de las actividades de rendimiento,
y en cambio, secretar endorfinas y serotoninas,
neurotransmisores adecuados a situaciones psico-culturales
de relajacién y descanso. Asi, pues, el sentimiento y la
expectativa situacional de descanso gratificado, relajacién y
entretencioén, es la relacién mds bédsica — en compleja
simbiosis cultural-psicosomdtica — que la audiencia
televisiva entabla con la TV recibida en el Hogar (a
diferencia de emisiones televisivas situadas en espacios-
tiempo de rendimiento, como el aprendizaje formal y la
capacitacion laboral).

Desde el punto de vista de la emisidn, la
entretencion televisiva es una produccién, esto es, una
disposicién de signos y formas televisivas (formateados en
géneros-formatos televisivos) que pueden lograr el
sentimiento de entretencién del receptor-televidente (y que,
por el contrario, muy a menudo provocan mds bien el
sentimiento de aburrimiento). La entretencién lograda en
el sentimiento de los televidentes genera un espacio-tiempo
ladico con leyes propias que se entremezcla en proporciones
diversas con el espacio-tiempo cotidiano del Hogar.
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Durante la entretencién, la audiencia realiza un doble
proceso: el proceso de involucracién o inmersién en el
espacio ludico a través del reconocimiento y la identificacién,
y el proceso comparativo-reflexivo de distanciamiento, de
modo individual y de modo grupal, especialmente a través
de conversaciones familiares y extrahogarefias. La
involucracién y el distanciamiento comparativo constituyen
la base, por ejemplo, de la evaluacién acerca de la
verosimilitud emocional en textos ficcionales; esto es, no la
evaluacién acerca de la exactitud referencial y de la
credibilidad factual sino la coherencia y la posibilidad de
ocurrencia®. El espacio-tiempo lidico de la entretencion
televisiva tiene leyes propias, entre ellas

= consumo bajo la ley situacional de la gratuidad y
la gratificacion;

= ruptura en el receptor de los limites cultural-
cotidianos entre razén/emocion, mente/cuerpo,
entretencién/reflexién, entretencién/utilidad;

®* y ruptura entre los bordes (producidos por el
emisor) de los formatos-géneros televisivos de
educacién/informacién/entretencion.

Los diversos géneros-formatos televisivos
constituyen en concreto el espacio-tiempo lidico de
entretencion, al interior de los cuales la audiencia puede
realizar diferentes reconocimientos e identificaciones,
exploraciones acerca de su vida cotidiana, comparaciones,
escudrifiar un actuar diferente; fantasia de lo posible,
indagacién de identidad. La entretencién o aburrimiento
puede ocurrir con formatos-géneros muy diversos: de
compailia, reportajes informativos, de especticulo,
ficcionales, y otros (cfr. Fuenzalida, 2005). Hay programas
de compafiia adaptados a la situacién de quehaceres en el
Hogar, a los cuales solo es posible otorgar atencién de
monitoreo, y asi la audiencia transita sicolégicamente de
modo permanente entre el espacio de trabajo cotidiano y el
espacio ludico de entretencién. En situacién de descanso
de los miembros del hogar, es posible mirar con atencién
mds concentrada, y focalizar el interés en ese espacio-tiempo
de entretencion (que se procura esté menos contaminado
de “ruidos” distractores); en estas situaciones de focalizacién
se produce la mayor ruptura psicolégico-cultural del orden
rutinario-obligatorio cotidiano con su ley del rendimiento y
el mayor ingreso en la esfera gratuita y gratificante/
frustrante del espacio ludico.

El proceso de involucracién-distanciamiento sobre el fondo de la cultura televisiva socialmente aprendida estd igualmente en la base

del juicio de credibilidad-confiabilidad por parte de la audiencia ante los géneros informativos.
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Desde 1a perspectiva de la recepcién televisiva, la
entretencién aparece como un sentimiento-actitudinal
complejo que se opone al aburrimiento, al desinterés, a la
desatencién, al no-involucramiento; el sentimiento de
entretenciéon no se opone, entonces, ni es contradictorio
con informacién o educacién; esto es, no es un sentimiento
que anule la cognicién y la actividad. A diferencia con la
anterior concepcién negativa de la entretencion, la
reconceptualizacién positiva de la entretencién revaloriza,
por una parte, el placer y el humor como una gratificacién
restauradora de la energfa psico-fisica, y por otra parte, una
esfera ladica gratuita y libre (diferente a la vida cotidiana
con su ley del rendimiento) que puede estimular afectivo-
cognitivamente la fantasfa creadora y ensanchar las
potencialidades del receptor.

La identificacion en la
telenovela

A continuacién se presentard brevemente el tema
de laidentificacién con personajes de entretencién ficcional
y especificamente en el género de la telenovela; para ello se
presentard el modelo de identificacion ficcional de Jauss y
algunos resultados de su evaluacién en la identificacién de
audiencias juveniles con personajes ficcionales de
telenovelas. El supuesto es que unaidentificacién lograda
entre las audiencias con los personajes ficcionales es un
importante factor de entretencién.

La telenovela como
macrogéenero

La telenovela crecientemente se ha transformado
en un macrogénero por la gran produccién de titulos
anuales, que —en el conjunto de América Latina — alcanza
alrededor de unos 80 titulos anuales. Pero el caricter de
macrogénero se advierte también en la diversificacion de
los destinatarios hacia los cuales se ha ido segmentando;
en efecto, desde un género preferentemente femenino en
sus inicios se ha evolucionado hacia telenovelas familiares,
juveniles, infantiles, adultas. Esto ha llevado a historias
progresivamente mds complejas, que entremezclan los
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temas habituales de la vida privada con acontecimientos y
problemas actuales, politicos, crimen, corrupcion, esoterismo,
nuevos dilemas de la vida, etc. Los diversos horarios de
emisién (mafiana, horas postmeridianas, vespertinas, prime,
y nocturno) son también sintoma de un macrogénero cuyos
titulos pueden ser exhibidos en muy diversas franjas de
pantalla, y en donde interviene la habilidad del programador
para interpretar la correcta ubicacién. Finalmente, la
telenovela es un producto televisivo de gran éxito en la
circulacién internacional de programas; luego de vender
telenovelas para su doblaje, hoy se venden libretos con
derecho a adaptacidn; el reciente hecho que ciertas exitosas
telenovelas comiencen a ser producidas en USA en inglés
muestra la penetracién del género. Aparece, pues, un
importante conjunto de razones para estudiar la popularidad
y la capacidad de entretencién de las telenovelas.

La investigacién de la recepcion de las telenovelas
muestra que las audiencias van acumulando una “memoria
cultural” acerca de las telenovelas; memoria construida a
partir del visionado de pantalla, de la conversién familiar y
grupal acerca de ellas, de los comentarios recogidos de la
prensa escrita y de la propia T'V; ante las nuevas telenovelas
que van apareciendo en pantalla, las audiencias hacen, pues,
elecciones activas y motivadas; son elecciones que no estin
fundamentadas en criterios técnicos o académicos
aprendidos en la ensefianza audiovisual sistematica de la
Universidad sino basados en una memoria socio-cultural
fragmentada en grupos y con estéticas sociales diversas,
pero activamente operantes. Esta cultura intratextual e
intertextual de la audiencia participa en la construccién de
la evaluacién de los nuevos textos y en las selecciones.

Se conocen algunos factores relativamente estables
en la mente y corazén de grupos de la audiencia que la
predisponen a preferir inicialmente una telenovela antes
de su exhibicién en pantalla:

= laimagen de calidad acerca del Canal productor-
emisor de la telenovela;

= ¢l autor de la telenovela es un factor de
predisposicién, en paises como Brasil;

= los actores y el elenco (tanto actores con
formacién profesional como modelos);

= ¢l director de la telenovela es un factor de
predisposicion apreciado en algunos sectores de
las audiencias.

Pero hay un factor mds aleatorio que puede lograrse
o frustrase ante las telenovelas: es el atractivo para la
audiencia de la historia ficcional y sus personajes; toda
historia telenovelada constituye una promesa que se
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promociona ante la audiencia; ante esa promesa la audiencia
hace un célculo acerca de la atraccién de la historia y una
apuesta de prueba inicial de visionado; si el resultado de la
prueba es satisfactorio y convincente se producird fidelidad
a la obra; si la prueba es insatisfactoria, la audiencia se
cambiard a otra telenovela, o vera de modo discontinuado y
con atencién de monitoreo ocasional.

|dentificacion con
personajes de historias en
telenovelas

Se omitird una referencia a las diferentes
conceptualizaciones acerca de la relacién genérica entre
Identificacion y Television. Un breve mapa de orientacion
acerca de esta evolucién conceptual se puede encontrar en
ellibro “Television Abierta y Audiencia en América Latina”
(Fuenzalida, 2002, p. 58-65). Digamos solamente que no
es un concepto con un significado univoco ni tampoco
valorado de la misma manera; mientras hay valoraciones
que evaltan la identificacién como alienacién, otros la
consideran como una forma positiva de conocimiento. Aqui
se trabajard con la conceptualizacién para la identificacién
ficcional de un teérico de la Estética de la Recepcién en la
Escuela de Constanza, Hans Robert Jauss (1982). Se
expondran resultados obtenidos tras confrontar el modelo
de identificacién de Jauss para personajes de ficcién literaria
con la percepcién de grupos juveniles de audiencia de
telenovelas, a través de la técnica de focus group y de técnicas
etnograficas como observacién, entrevista, y diarios de
visionado*.

Jauss define la identificacién del lector con los
personajes ficcionales como la experiencia de si mismo a
través dela experiencia del otro. En el proceso de recepcién
ocurre una interaccion simbélica entre el texto y el receptor,
con una negociacién constructivista del sentido; la
autoconsciencia del receptor se constituye en comparaciéon
con los personajes de la historia ficcional, los cuales, segin
la conceptualizacién de Aristételes en La Poética (2004),
pueden ser mejores que nosotros, peores que nOsotros, o
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parecidos a nosotros. La variedad de personajes desplegados
en el tiempo diegético permite identificaciones dindmicas y
sucesivas al interior del texto. La obra ficcional constituye
un espacio y tiempo imaginario, diferente al ordinario y
cotidiano del receptor; segtin la concepcién constructivista
de la recepcién ocurre una experiencia primaria de
involucramiento con personajes y situaciones del universo
ficcional y (simultdnea o posteriormente) un alejamiento
del texto con distancia reflexiva acerca del cotidiano del
receptor; esto es, ocurre un ir y venir sucesivos desde el
receptor a la obra, proceso en el cual el receptor puede re-
ver el pasado y prever anticipatoriamente el futuro. A través
de la identificacién ocurre la funcién comunicativa de la
ficcidn: entrega ideas y patrones de conductas a través de
personajes y situaciones; comunicacién ambivalente ya que
puede entregar nuevos horizontes de expectativas o
conformar a pricticas establecidas.

La identificacién definida en general como la
experiencia de uno mismo a través de la experiencia del
otro, Jauss la particulariza en cinco formas de relacién ficcional
del receptor con el Héroe:

= ]aidentificacién asociativa de fusién con el héroe;

= ]a identificacién de admiracién hacia el héroe
perfecto y diferente;

®= la identificacién empitica de compasién con el
héroe imperfecto y parecido a nosotros;

= |a identificacién catdrtica con el héroe sufriente
de la tragedia y con el héroe abrumado de la
comedia;

®= ylaidentificacién irdnica con el anti-héroe.

Todas estas formas de identificacién, segin Jauss,
pueden tener en conjunto diez posibles influencias
positivas o negativas; la identificacién asociativa puede
constituir un momento de sociabilidad y placer libre, pero
negativamente puede constituirse en regresién a un ritual
social arcaico; la identificacién de admiracién puede llevar
a la emulacién expansiva de las capacidades internas del
receptor, o por el contrario, a una imitacién externa del
héroe; la identificacién catdrtica con el héroe presionado
de la comedia puede llevar a la reflexién moral sobre si
mismo al reirse junto con el Héroe, pero también al escarnio
y la mofa al reirse del héroe.

Voy a basarme en varios trabajos chilenos de investigacién: Bernardo Amigo. Telenovela El circo de las Montini. 2002, con la técnica

de Focus Group. Bernardo Amigo y Valerio Fuenzalida. Investigacion de Telenovelas Hippie y Los Pincheira. 2003/2004; técnica de
Focus y entrevistas en profundidad. Valerio Fuenzalida. Seminario de Etnografia con Telenovelas Tentacién y Destinos Cruzados.
2004; técnicas etnogréficas aplicadas en el Hogar: Observacion, Diarios, Entrevistas en profundidad.
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a) Doble identificacion de
admiracion por la audiencia

Segtin los trabajos mencionados, uno de los aspectos
caracteristicos encontrados acerca de la identificacién de la
audiencia en la telenovela es la doble identificacién de
admiracién: con los personajes de la historia ficcional y
con los actores reales que encarnan a los personajes
ficcionales. Tal doble identificacién no ocurre en la literatura
escrita, y por ello la identificacién con los actores no aparece
prevista en el modelo de Jauss; es uno de los rasgos propios
de la identificacién audiovisual y ayuda a revelar/relevar el
lenguaje audiovisual, en donde los cuerpos y rostros
actorales son la materia significante primaria de los
personajes e historias, a diferencia del lenguaje lecto-escrito
en donde las palabras no motivadas y abstractas constituyen
los signos narrativos.

A través de este tipo de identificacidn, el lenguaje
semiético audiovisual emerge exhibiendo claramente sus
rasgos estético-corporal-erdticos propios, lo cual confirma la
apreciacién de Eliseo Verén acerca del “cuerpo significante”
como el signo indicial primario en la TV (2001).
Adicionalmente, aqui aparece la base semidtica del Star
System econémico, y también nitidamente ambas caras
cultural/econémica, inextricablemente unidas, de las
industrias culturales audiovisuales.

b) Personaje constituido por el actor

La doble identificacién muestra también que los
personajes de una telenovela son constituidos por la relacién
de recepcion televisiva (intratextual e intertextual) entre
los actores y las diversas audiencias; el personaje no estd
constituido solo por el autor-literario del texto escrito (como
acontece en la literatura escrita), texto que en la telenovela
aparece como un pre-texto antes de su puestaen actuaciéon
por el actor en el lenguaje corporal y de su recepcién por la
audiencia.

A esta diversidad de identificacién por las variadas
audiencias en el hogar parecen estar respondiendo los

5

» «

escritores cuando incorporan la coralidad de personajes
en la telenovela. La telenovela coral aparece més
adaptada a la diversidad de sexos, edades, y condiciones
socio-culturales de las audiencias. Y esta condicién coral
aparece notablemente trabajada en los relatos
audiovisuales juveniles, en donde mds que un héroe
individual aparece el grupo coral como el protagonista
colectivo, permitiendo asi una enorme diversidad de
personajes con los cuales podrian identificarse las
audiencias juveniles; éstas justamente viven una etapa
de critica existencial hacia los modelos existenciales
cercanos y estdn en busqueda exploratoria de otras
posibilidades, exploracién que también ocurre desde el
interior de la ficcién audiovisual®.

c) Identificacion con personajes
cotidianos y parecidos

A diferencia de la identificacién de admiracién
hacia el héroe perfecto y diferente de si mismo en la
literatura (el santo, el sabio, el genio, el maestro), y a
diferencia de la identificacién admirativa hacia el héroe
épico de las seriestelevisivas, la audiencia en el género de
la telenovela muestra una importante identificacién de
empatia hacia personajes imperfectos (como nosotros,
segun Aristételes); también aparece la cldsica
identificacion de compasién catdrtica con inocentes
sufrientes; y la identificacién de risa cémplice con
personajes humoristicos y equivocados, con quienes, al
reirnos con ellos, nos reimos de nosotros mismos.

La situacién de recepcién en el hogar privado y
cotidiano incentivaria la identificacién con los personajes
cotidianos del género de la telenovela, més que con héroes
perfectos y superiores a nosotros. Ellenguaje audiovisual y
la situacién de recepcién en el hogar cotidianizarfan al
personaje de telenovela predilecto por la audiencia.
Igualmente la recepcion cotidianizada en el hogar explicaria
la no-constatacién de la identificacién de asociacién fusional,
la cual requiere una situacién de recepcidén
“descotidianizada”, en un espacio-tiempo cultural especial
para facilitar Ja fusién personal o colectiva con el héroe (teatro,
recital, reunion politica, etc.).

Los relatos ficcionales que exploran el mundo juvenil han dado origen en la literatura escrita a un enorme conjunto de narraciones

”» «

llamadas con diversos nombres: “relatos de iniciacién”, “relatos de transicion”, “novelas de formacién” (Bildungsroman),y otros. Esta

literatura presenta a un adolescente o a un joven durante el paso hacia el mundo adulto, luchando en basqueda de su vocacién

personal, rebelindose contra su medio, debatiéndose en las incertidumbres, aprendiendo a vivir en un mundo adulto.
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d) Funcion dramatica de los villanos

Enlarecepcion de la telenovela aparece destacada
también la doble identificacion hacia los villanos y
personajes malvados. Los villanos desencadenan,
primeramente, la accién narrativa al introducir el desorden
y el mal en el universo diegético; provocan rabia y rechazo
en la audiencia, en un involucramiento textual-emocional.
En el nivel intratextual de la telenovela, el bien y el mal se
significan narrativamente en la lucha dramdtica entre
villanos y victimas (sentido por oposicién binaria);
expresion ficcional muy diferente al discurso ético-
filoséfico de explicacién o/y exaltacién parenética del bien.
Pero también, en segundo lugar, los villanos generan
conversacién y discusién extratextual por parte de la
audiencia acerca de los comportamientos valéricos de los
personajes ficcionales; y también identificacion de
admiracién en la audiencia por el desempefio actoral,
cuando es destacado.

Considerada desde la recepcion por la audiencia y
comparativamente con la funcién de los villanos en la
literatura escrita, en la telenovela audiovisual su funcién
aparece mds compleja; el mismo hecho que la identificacién
literaria aparezca teéricamente formulada solo en relacién
con los héroes muestra el papel menor asignado a los villanos.
Nuevamente, la densidad expresiva de la inscripcién
actoral-corporal en la villania telenovelada aparece como el
factor explicativo del peso narrativo diferente del malvado
entre literatura escrita y telenovela audiovisual®.

e) ldentificacion por el
realismo emocional

Laidentificacién de la audiencia con los personajes
ocurre al interior de la diferencia, ya que el espacio-tiempo
cotidiano de la audiencia es diferente al espacio-tiempo
ficcional (otro pais, otra época, otra edad, otra cultura, otra
clase social, otra lengua, etc.); la identificacién conecta a la
audiencia mds bien con las posibles emociones semejantes

6

dentro de una historia ficcional diferente; por tanto es la
verosimilitud emocional o el realismo emocional lo que
mis genera identificacion (Brady y Lee, 1988), y menos un
realismo histérico o referencial (lo cual serfa una exigencia
contractual de la audiencia para la lectura de un género
documental).

Ante tal realismo emocional, la audiencia permite
en la ficcién una cierta licencia de anacronismo. Segun las
preferencias estéticas de las audiencias, el realismo
emocional serd apreciado en expresiones mds barrocas, mas
esperpénticas, o mds cotidianas.

f) Identificacion con temas
actuales en las historias

El reconocimiento de temas y problemas de
actualidad suscita conversacion familiar y extrahogarefio
en las audiencias. Y tal conversacién constituye parte del
placer social del visionado. Pero la discusién acerca de la
actuacién y las conductas de los personajes ante las
situaciones dramdticas surge mas desde la verosimilitud de
las emociones internas a la ficcién que desde la exactitud
cientifica o histérica de la temdtica ficcional.

Asi, el Foro Cultural que puede constituir una
ficcion telenovelada (Hirsch y Newcomb, 2000) ocurre
menos por el criterio de adecuacién a la realidad
extratelevisiva (como ocurre con un género televisivo de
informacién que se presenta en un pacto para dar cuenta
adecuada de la tematica social extratelevisiva), y mds por
la identificacién con reacciones emocionales encontradas
ante problemas que son apreciados de modo muy diverso
por los personajes. La telenovela “Machos” produjo un
enorme impacto social en Chile (2003) ya que al interior
de la ficcién se representaban reacciones emocionales
encontradas en el espacio privado de la vida familiar ante
temas como el machismo y la homosexualidad. La
identificacién de la audiencia ocurre desde el interior de lo
emocional-privado y no desde un espacio de discusién
académica y publica acerca del origen cientifico-cultural
de esos temas.

Otro caso de la transformacién del héroe, por influencia del lenguaje medial expresivo, se encuentra en el personaje del detective; el

personaje del detective analitico e intelectualmente astuto creado por la literatura escrita policial se ha transformado en muchas series
televisivas en un héroe mds bien de atractivo fisico y pleno de destrezas corporales en exhibicién visual dindmica; en otro caso, el héroe
juvenil solitario y atormentado del Bidungsroman literario se ha transformado al interior del género televisivo de comedia en el grupo
juvenil, el cual comparte y aliviana con el humor las inseguridades y los errores del paso inicidtico a la adultez.
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El género del reportaje informativo presenta, en
cambio, el tema del machismo y de la homosexualidad mds
bien desde un punto de vista cientifico-cognitivo, con un
pacto de lectura con la audiencia donde es valorada la
exactitud, actualidad, y credibilidad de la informacién
presentada (como ocurre en episodios del programa
“Informe Especial” de TVN en el género de Gran
Reportaje).

La investigacién para detectar tendencias
culturales que estdn incubdndose en la vida social puede
alimentar a los libretistas con nuevas situaciones sociales,
las cuales habitualmente implican conflictos que se
encarnan en la oposicién dramdtica de personas y grupos
sociales; la conversacién social de las audiencias acerca de
estos nuevos temas, junto a los tradicionales de la
convivencia familiar, no solo es disfrutada como parte de
la entretencién y agrado del visionado de la telenovela,
sino que indica la capacidad de la ficcién para acoger
nuevas percepciones culturales.

La identificacion y
entretencion en el género
de docudrama

Como comparacidn, es interesante describir
brevemente la identificacién en el género ficcional hibrido
del docudrama, el cual ha crecido en la Gltima década en
las pantallas latinoamericanas gozando (en ocasiones de
cuidadosa factura) de alta audiencia en horarios prime, y
el cual es interpretado por amplios sectores de la audiencia
como programa “educativo”. Habitualmente los episodios
son unitarios o auténomos, y son programados en un
ciclo seriado.

Esun género hibrido, esto es, narra ficcionalmente
casos limites de origen real (lo cual supone una importante
investigacién previa a la produccién); la realidad del caso
narrado ficcionalmente es recordada a la audiencia a
través de algunas formas televisivas internas al texto.

Muchos realizadores trabajan con actores no-
profesionales y desconocidos para intentar producir un
efecto de realidad en la audiencia: justamente inscriben
corporalmente el cardcter no-ficcional de la historia
ficcional; los personajes ficcionales representados por no-
actores profesionales significan corporalmente el cardcter
no-ficcional de la narracién; es una forma significante
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hibrida del cardcter hibrido del género, y que pretende
también acentuar la identificacién del texto con la
audiencia en su propia cotidianeidad: “si esta situacién
(ficcional/real) me sucediera ¢como actuaria yo?”.

El docudrama presentado seriadamente tiene
habitualmente un conductor/a reconocido por su
participacién en otros programas televisivos de contenido
social; a su cargo estd la presentacion y cierre del episodio,
asi como comentarios en gff y entrevistas a las personas
reales que participaron en el caso (narrado ficcionalmente).
En los docudramas, los conductores pueden también
significar en su corporalidad la funcién de guiar hacia una
lectura realista-emocional-educativa por parte de la
audiencia (y para ello, los realizadores pueden testear
previamente cudles rostros provocan mejor identificaciéon
y lectura intertextual con la audiencia). Esta forma
televisiva de conduccién contribuye a una interpretacién
“educativa” por parte de la audiencia.

En el docudrama, el caso narrado puede terminar
sin un final feliz, y en proceso de busqueda de resolucién;
el género es una ficcionalizacién dramdtica de casos
reales, y por ello el pacto de lectura de la audiencia no
incluye necesariamente el final feliz de la narracién
ficcional clésica.

Se ha constatado que la audiencia realiza un
proceso activo de comparacién entre la propia experiencia
vital con la experiencia ficcional de las personas reales-
personajes representados, y a menudo conversa o discute
acerca de cudl serfa la propia actuacidn ante situaciones
similares. Aqui aparece nuevamente el proceso de la
identificacién emocional-cognitiva, tal como ha sido
definida por Jauss para dar cuenta de la identificacién
del receptor con personajes ficcionales, esto es, la
experiencia de si mismo (la audiencia) en la experiencia
del otro (ficcional).

Pero es una experiencia de identificacién con
problemas y situaciones diferentes/similares y con las
emociones involucradas, en donde cada miembro de la
audiencia tendrd que imaginar su propia manera de
encararla (al revés del conocimiento cientifico-racional
que reivindica una sola forma de resolver los problemas).
Esta experiencia comparativo-reflexiva es apreciada por
la audiencia, especialmente en sectores populares y
medios, como una forma de aprendizaje a través de la
experiencia real/ficcional narrada en el texto televisivo.
Pero, en el docudrama, para la audiencia el aprendizaje
ocurre desde el interior del espacio narrativo de la
entretencién y mds por via de identificacién-reflexion
emocional que por razonamiento abstracto-conceptual.
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Reaprecio cultural
de la entretencion

La entretencién, como se ha dicho, es producida
televisivamente de modo diverso segun los diversos géneros
televisivos, con diferentes formas textuales ante las
diferentes situaciones de recepcion por las audiencias en el
hogar; no lograr realizar apropiadamente esas formas
textuales ni lograr interactuar con la audiencia provoca
aburrimiento.

En los géneros ficcionales, puros e hibridos, la
identificacién de las audiencias con los personajes aparece
como un ingrediente clave para lograr la entretencién
televisiva. Al evaluar con audiencias de telenovela el modelo
de Jauss, aparecen con mds claridad los mecanismos de
identificacién que provocan entretencién o aburrimiento,
como la identificacién de admiracién hacia el personaje
corporalizado en el actor, la cotidianizacién de los personajes
y de los villanos, el realismo emocional al interior de la
diferencia, la incorporacién de temas actuales para la
audiencia.

Tanto en la ficcién hibrida del docudrama como en
el género de la telenovela no aparece la identificacién de
fusién asociativa (que puede tener en ocasiones un caricter
ritual-alienante), y se constata, por el contrario, la reflexion
comparativa personal junto con la conversacién familiar y
social’; la etnografia en la recepcién no confirma las
especulaciones deterministicas del racionalismo acerca de
la alienacién personal e histérica del televidente de
entretencion ficcional; tampoco apoya la actual formulacién
bajo la metifora de la “abduccién” ciencia-ficcional, esto es,
un “rapto” fuera del espacio cotidiano del hogar, en donde
el televidente estaria alienado y podria ser “inoculado” con
ideas, sentimientos y aspiraciones de las cuales no quedaria
memoria consciente al ser “retransportado” ala vida cotidiana
(Green et al., 2004).

Los estudios etnogrificos muestran que las
audiencias latinoamericanas reconocen placenteramente
ciertos rasgos y conversan socialmente sobre si mismos desde

8

el interior ficcional de la telenovela y del docudrama (y no
solo con la informacién noticiosa factual — como seria el
“deber ser” segun el axioma iluminista europeo). La
entretencion, pues, desde el interior del espacio-tiempo
ludico-ficcional provoca reconocimiento emocional y
reflexién cognitiva, y podria estimular afectivo-
cognitivamente la fantasia creadora y ensanchar las
capacidades conductuales del receptor. La investigacién de
la recepcién obliga, pues, a un reaprecio del espacio psico-
cultural de la entretencién ficcional; esto es, no es un espacio
ladico que anule la cognicién y la accidn, alienacién que ha
sido uno de los grandes temores en Occidente.

De modo especifico, la investigacién etnogréfica de
la recepcién televisiva en el hogar latinoamericano en
situaciéon de pobreza masiva® exige reconceptualizar la
relacién TV abierta, entretencién ficcional y educacion.
Tanto en Europa como en Japdn, la TV publica inicialmente
se concibié educativa en tanto ayudaba a la instruccién
formal de la escuela, en paises devastados por la segunda
guerra mundial. La investigacién etnogrifica de las
conductas précticas en la situacion de recepcion televisiva
alinterior del hogar latinoamericano muestra otra expectativa
educativo-cultural, muy acentuada en sectores populares y
medios; estas expectativas educativo-culturales no se
relacionan con la escolarizacién formal de los nifios ni con la
capacitacion sistemdtica de jévenes o adultos — funcién
instructiva que se considera propia de la escuela y de otras
agencias didicticas formales; la expectativa educativa, en
cambio, estd asociada con el aprendizaje parala resoluciéon
de los problemas, carencias y adversidades que afectan
en la vida cotidiana del hogar (cf. Fuenzalida, 2005).

Aqui aparecen tres cambios muy importantes. Por
una parte, se desacopla la sinonimia educacion televisiva
= escuela formal y aparece un aprendizaje relacionado
con situaciones existenciales y cotidianas. En segundo
lugar, el aprendizaje ocurre desde el interior del espacio
ludico de la entretencién y mas por via de identificacién
emocional que por razonamiento conceptual; a diferencia
de la ensefianza escolar y de la capacitacién laboral, estas
expectativas educativas situacionales estdn entretejidas
con formas televisivas de entretencién, y no con

Las técnicas de “Entfernung” (alejamiento, distancia) contra el “Entfremdung” (alienacién) desarrolladas por Brecht aparecen

especialmente ttiles para desarrollar la reflexién distanciadora en el tiempo-espacio cultural de la sala de teatro, en donde puede
ocurrir mas ficilmente la identificacién de fusion; incluso hay escuelas de estética teatral que buscan primordialmente la fusién de

la audiencia presente en la sala.

La CEPAL sefiala que la pobreza ha alcanzado como promedio al 43% de la poblacién latinoamericana en los afios recientes.

Enrique Iglesias, ex-presidente del BID, senalaba que, en el afio 2004, un 44% de las personas en la regién viven con menos de dos

ddlares por dia y un 20% vive en la pobreza absoluta.
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sistematizaciones curriculares. En tercer lugar, el
aprendizaje requiere de la participacién y el interés
activo de la audiencia en relacién con la temitica
exhibida; la interaccion entre el programa realizado
televisivamente y el involucramiento de la audiencia no
avala el antiguo supuesto de la omnipotencia
deterministica del texto ante un receptor pasivo. En el
género ficcional hibrido del docudrama, estas diferencias
y potencialidades aparecen con fuerte claridad y con
importante aprecio afectivo y de rating por parte de la
audiencia.

La entretencion televisiva realizada en un lenguaje
semidtico con fuertes ingredientes orales reintroduce
elementos festivo-ludicos y dionisiaco-carnavalescos, propios
de las culturales orales, y percibidos como alienantes en las
culturas racional-apolineas y puritanas’. En la audiencia
latinoamericana aparecen, sin embargo, valoraciones
educativas relacionadas con vida cotidiana en el hogar y
entretejidas con entretencién televisiva, en lugar del disfrute
de la alta cultura burguesa; tanto el lenguaje ludico-afectivo-
dramatico de 1a TV como su recepcién cotidianizada en el
hogar popular rompen con facilidad los limites introducidos
por la cultura analitico-apolinea entre entretencién-
informacién-educacién. Esta identificacién cultural vinculada
a la pragmitica de la existencia cotidiana tiene una cierta
analogia con aquella que durante el periodo barroco tuvo la
naciente ficcién de la novela (y la nueva pintura de vida
cotidiana) para las recientes burguesias europeas, quienes
fueron disfrutando y exigiendo representaciones culturales
diferentes a los temas mitolégicos de la pintura, la 6peray el
teatro disfrutados por la alta cultura aristocrética de la época.
Estariamos nuevamente, entonces, frente a un cambio cultural
de gran densidad, pues amplios grupos sociales se apropiarfan
de un lenguaje masivamente disponible imponiendo sus
gustos estéticos, sus temdticas y modos de interaccion
cognitivo-emocionales, y provocando un importante choque
cultural con los cédigos apolineos de la cultura lecto-escrita
dominante.

22 Vol. IX N° 1 - jan/abr 2007

Referencias

ARISTOTELES. 2004. Poética. Traduccién, introduccién y notas
de Alicia Villar Lecumberri. Madrid, Alianza Editorial, 128 p.
BAJTIN, M. 1987. La cultura popular en la Edad Media y en el
Renacimiento. México, Alianza, 430 p.

BRADY, B. y LEE, L. 1988. The Understructure of Writing for
Film & Television. Austin, University of Texas Press, 282 p.

DE REYFF, S. 1998. L’Eglise et le Théatre. Paris, Cerf,
160 p.

FUENZALIDA, V.2002. T¢levision abiertay audiencia en América
Latina. Buenos Aires, Ed. Norma, 136 p.

FUENZALIDA, V. 2005. Expectativas educativas de las
audiencias televisivas. Bogotd, Ed. Norma, 148 p.

GREEN, M.; BROCK, T. y KAUFMAN, G. 2004.
Undestanding Media Enjoyment: The Role of
Transportation into Narrative Worlds. Communication
Theory, 14(4):311-327.

HIRSCH, PM. y NEWCOMB, H. 2000. Television as a
Cultural Forum. In: H. NEWCOMB (ed.), Television: The
Critical View. 62 ed., New Cork, Oxford University Press, p.
561-573.

ISER, W. 1989. Réplicas. In: R. WARNING (ed.), Estética de
la recepcion. Madrid, La Balsa de la Medusa/Visor, p. 197-208.
JAUSS, H.R. 1982 (1977). Interaction Patterns of Identification
with the Hero. In: Jauss H.R. desthetic Experience and Literary
Hermeneutics. Minneapolis, University of Minnesota Press, p.
152-188.

LE GOFF, J. y TRUONG, N. 2005. Una historia del cuerpo en
la Edad Media. Barcelona, Paidés, 168 p.

LERSCH, Ph. 1958. La estructura de la personalidad. Barcelona,
Scientia, 321 p.

VERON, E. 2001. E/ cuerpo de la imagen. Buenos Aires, Norma,
118 p.

Submetido em: 26/04/2007
Aceito em: 11/05/2007

revista Fronteiras - estudos midiaticos




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.2
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


