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Autonetnografia e insercao online: o
papel do pesquisador-insider nas praticas
comunicacionais das subculturas da Web!

Adriana Amaral?

O presente artigo introduz o conceito de autonetnografia, um dos niveis de indica¢do da proximidade na relagio entre pesquisador e
os sujeitos observados nas comunidades digitais. A partir desse norte conceitual, utilizado como elemento de reflexdo na etnografia
virtual, observa-se a figura do pesquisador-insider e seu papel para uma problematizagio de sua inser¢io no online. Por intermédio
da observagio participante dos processos comunicacionais e de sociabilidade dos integrantes da subcultura “electro-industrial”,
aponto alguns usos, apropriagdes e consumo das Tecnologias da Informagio e da Comunicagio (TICs) —no contexto dos sites de
redes sociais. Além de discutir o conceito de autonetnografia, o artigo revisa os procedimentos metodolégicos da andlise netnografica
e apresenta algumas de suas aplica¢des, além de propor um exercicio de narrativa de cunho subjetivo como possibilidade de escrita

adequada a andlise das prdticas de comunica¢do na Web.
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Autonetnography and online insertion: The role of the insider in
subcultural communicational practices of the Web. The present
paper introduces the concept of autonetnography as one of
the levels that indicates proximity in the relations between
the researcher and the informants observed on the digital
community. From this theoretical framework, used as the basis
of analysis of the virtual ethnography, the role of the insider is
discussed towards an analysis of his/her online “entrée”. Through
a participative observation of the communicational processes
and the sociability of the participants of the “electro-industrial”
scene some uses, appropriations and consume of Information
and Communications Technologies (ICT) used on the social
network sites are emphasized. Besides a conceptual discussion
of autonetnography, this paper also revises the methodological
procedures of the netnographic analysis, describing some of its
applications. It also proposes the exercise of a subjective-point-
of-view narrative as a possibility of suitable scientific writing to
the analysis of the Web communication practices.
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Cet article introduit la notion de autonetnographie, une indication
des niveaux de proximité dans les relations entre le chercheur et Iobjet
observé dans les communautés numériques. De ce point théorique,
utilisé dans le cadre de la méthodologie virtuelle de I'ethnographie,
Jje parté de la la figure du chercheur-initié et de son role pour une
problématisation de son inscription en ligne. Grace a [ vbservation des
participants des processes de communication sociale et des membres de
la sub-culture “électro-industrielle” font l'objet certaines utilisations,
les crédits et la consommation des TICs dans le contexte des sites de
réseaux sociaux. En plus de discuter la notion de autonetnographie,
Larticle passe en revue les procédures d’analyse méthodologique
netnagmp/aigue, présentant certaines de ses app/icatiom, et propose un
exercice de narration de timbre subjectif quant a la possibilité d écrire
une analyse convenable des pratiques de communication sur le Web.
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Introducao

Este artigo ¢ parte de uma pesquisa em curso sobre
as praticas comunicacionais, usos e apropriagdes das ferra-
mentas tecnolégicas pelos participantes das cibersubculturas
(Amaral, 2007b, p. 21) de “musica eletronica alternativa™
brasileiras. O texto é uma narrativa, empirico-descritiva que
reflete sobre os limites, possibilidades e dificuldades do pes-
quisador-insider (Hodkinson, 2005) dentro da observagio
participante nas subculturas que se desenvolvem na Internet
e que possuem uma grande dependéncia das tecnologias,
desde sua génese, designadas como cibersubculturas (Bell
e Kennedy, 2000; Caspary e Manzenreiter, 2003).

Nesse contexto teérico-metodolégico, o objeto deste
artigo é a prépria discussdo acerca da autonetnografia como
reflexdo sobre a posi¢do do pesquisador no dominio das
subculturas da Web. O objetivo principal, neste 4mbito, é
recuperar préticas e protocolos metodoldgicos que tenho
experimentado ao longo de minhas pesquisas. As estratégias
de inser¢do no onfine como pesquisadora e participante
de uma subcultura em especial trazem problematicas que
precisam ser enfrentadas, desde a familiariza¢io com as pro-
prias plataformas digitais, até o tipo de entrevista proposto
com os informantes. E nesse sentido que este texto indica
mais questionamentos e dividas do que respostas prontas
a esse enfrentamento cotidiano da investigagio.

Este posicionamento ndo indica a autonetnogra-
fia como uma proposta de método, tampouco pretende
responsabilizar-se por “armadilhas epistemoldgicas” que
possam decorrer de uma mera legitimagio de conhecimen-
to pessoal. A autonetnografia é aqui compreendida como
uma ferramenta reflexiva que possibilita discutir os mul-
tiplos papéis do pesquisador e de suas proximidades, sub-
jetividades e sensibilidades na medida em que se constitui
como fator de interferéncia nos resultados e no préprio
objeto pesquisado. Essa ferramenta também ¢ focalizada
e compreendida como possibilidade de relato escrito em

primeira pessoa, na qual elementos autobiogrificos do
pesquisador ajudam a desvelar diferentes contornos e en-
frentamentos do objeto de pesquisa em um fluxo narrativo
de cuja anilise sujeito e objeto fazem parte.

No que diz respeito ao desenvolvimento de tal em-
preitada netnogréfica* (Mason, 1996; Kozinets, 2002, 2007;
S4,2002; Montardo e Rocha, 2005; Montardo e Passerino,
2006) ou de etnografia virtual (Dicks e Mason, 1998; Hine,
2000, 2005; Strangelove, 2007), apresento, neste artigo,
apontamentos sobre minha propria experiéncia de pesquisa,
como pesquisadora-iznsider, descritos por meio da técnica de
autonetnografia, e com uma organizagio em trés etapas:

(a) resgate dos procedimentos metodoldgicos da
netnografia e algumas de suas aplicagdes no caso
estudado;
(b) discussio conceitual da autoetnografia enquan-
to uma forma de observagio participante® que leva
em conta a subjetividade e a prépria narrativa bio-
grafica do pesquisador (Wall, 2006) e sua transi¢io
para uma autonetnografia (Kozinets, 2007) como
um dos pontos mais extremos da equagio entre
observador e informantes dentro das comunidades
virtuais analisadas;

(c) um breve exercicio autonetnografico que discute

minha inser¢do enquanto pesquisadora-insider na

subcultura “electro-industrial”, a partir dos usos e

das apropria¢des de Sites de Redes Sociais, SRS

(Boyd e Ellison, 2007), entre outras ferramentas.

A proposigio central deste artigo concentra-se
justamente no papel do netnégrafo que se engaja na aplica-
¢do de multimétodos (Kozinets, 2007) passiveis de serem
adotados ao fazer a op¢io pela etnografia virtual. Nesse
contexto, é preciso pensar nas dificuldades e facilidades do
acesso as informagdes, nos diferentes valores e experiéncias
vivenciadas pelo pesquisador e na sua competéncia cultural
(Hodkinson, 2005). O reflexo disso aparece tanto em seus
relatos de pesquisa quanto nas trocas on/ine e offfine com
os membros da subcultura e a influéncia destes nessa
“vivéncia epistemoldgica”.

* Para nio sair do escopo do texto, e meramente para fins diddticos, utilizo aqui a defini¢do da lista Rejekzo, como sinénimo de “mu-
sica eletronica underground em suas mais variadas formas e tendéncias tais como EBM, industrial, synthpop, electro, minimal synth/

electro, techno, new beat e afins”.

* O termo netnografia tem sido mais amplamente utilizado pelos pesquisadores da drea do marketing e da administra¢io, enquanto
o termo etnografia virtual é mais utilizado pelos pesquisadores da drea da antropologia e das ciéncias sociais. Uma vez que o objetivo
desse artigo nio estd nas distingdes e semelhancas entre os dois termos, esclareco que estou utilizando ambos como sinénimos.

5Entre os objetivos deste texto, ndo estd tragar um mapeamento das transformagdes que a etnografia vem sofrendo ao longo de sua histéria
e de seus usos, embora essa no¢io de contexto histérico seja importante para a compreensio da autoetnografia, dentro dos processos de
observagio participante. Para um aprofundamento sobre a evolugdo da etnografia, antropologia urbana e comunicagio, ver Caiafa (2007).
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Minha percepgio conceitual sobre as Tecnologias
de Comunicagio e Informagio as compreende como ar-
tefatos culturais (Hine, 2000, 2005; Shah, 2005; Espino-
sa,2007) passiveis das apropriagdes e das reconfiguragdes
de seus usudrios. Hine (2000) descreve a Internet como
um artefato caracterizado pela dispersio da produgio e
do consumo do discurso entre suas multiplas localidades,
chamando atengdo para os diferentes significados dos
distintos contextos culturais e para as negociagdes sociais
decorrentes entre o desejo humano de comunicagio e os
seus processos técnicos (Hine, 2000, p. 33).

Assim, observo as tecnologias como parte desse
tracejado cultural humano:

Um artefato cultural, para evitar qualquer confusio,
pode ser claramente definido como um repositorio vivo
de significados compartilhados e produzidos por uma
comunidade de ideias. Um artefato cultural é um
simbolo de comunhdo (no sentido nao violento, nao
religioso da palavra). Um artefato cultural se torna
infinitamente mutdvel e gera muitas auto-referéncias
e narrativas mutuamente definidoras mais do que cria
uma narrativa mestra linear (Shah, 2005).

Tal definigdo “representa a oportunidade de uma
aproximagio do contexto sécio-histérico de apropriagio
dos artefatos tecnoldgicos a partir do olhar subjetivo dos
proéprios atores que interatuam com as TICs” (Espinosa,
2007, p. 272).

Revisao dos procedimentos
metodoldgicos da
netnografia

O etndgrafo nio é um simples voyeur ou um observador
desengajado, mas é, em certo sentido, um participante
compartilhando algumas das preocupagcies, emogées e
compromissos dos sujeitos pesquisados. Essa forma am-
Ppliada depende também da interacdo, em um constante
questionamento do que é passuir uma mmpreensdo

etnogrdfica do fenomeno (Hine, 2000, p. 47).
Kozinets (2007) recupera os quatro procedimentos

basicos de metodologia da netnografia e acrescenta novas
possibilidades de pesquisa — ndo tdo novas, mas que nio
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foram previstas em seus textos anteriores, pois, segundo
ele, “enquanto a Internet continua a crescer, essas técnicas
se tornam até mais relevantes para audiéncias gerais e para
as compreensdes contemporaneas, e quaisquer mudangas
feitas para serem adaptadas ao ambiente digital podem
apenas servir para deixd-las mais uteis” (Kozinets, 2007,
p. 6). Tais procedimentos sio:

(a) entrée cultural;

(b) coleta e anilise dos dados;

(c) ética de pesquisa;

(d) feedback e checagem de informagées com os

membros do grupo.

As etapas ndo ocorrem necessariamente nessa
ordem (a exceg¢io da entrée cultural que ¢é, logicamente,
a primeira inser¢do), mas se fundem e se sobrepdem
(Kozinets, 2007). No decorrer de minha pesquisa, tenho
vivenciado tais sobreposi¢es e interferéncias dentro das
quais os procedimentos acontecem de forma interligada.

A ent_rée cultural nos sites de redes
sociais e outras plataformas

Composta pelas primeiras inser¢es ao campo,
minha ensrée cultural ocorreu de forma tranquila. Credi-
to esse fato nio apenas ao meu prévio background como
entusiasta da subcultura mas também ao meu intenso uso
da Internet desde a metade dos anos 90, tanto para fins
académicos, quanto profissionais e de entretenimento. Ndo
trato aqui das inser¢des offfine em encontros presenciais
como festivais e shows, embora saliente que a maior parte
deles ocorreu ap6s as conversagdes online.

As dificuldades enfrentadas por Markham (1998),
em relagio ao aprendizado de uso das TICs como download
e instalagdo de programas, e mesmo em conversagoes com
os informantes mediante comunicadores instantaneos e da
prépria dificuldade de acompanhamento das trocas de men-
sagens, como as apontadas pela autora, nio tém acontecido
no curso de minha pesquisa. As interagdes mediadas entre o
pesquisador e o informante acontecem através dos proprios
perfis online da pesquisadora dentro das plataformas.

Merecem registro um estranhamento inicial com
a plataforma Last.fim e algumas dificuldades e falta de
paciéncia/tempo com a construgio de perfil no MySpace
— ainda em fase de reconstru¢io — e uma certa decepgio
com o Facebook — pouco utilizado pelos membros da sub-
cultura em questdo. Este foi construido ainda em 2004, por
motivos académicos, nos EUA. Tais estranhamentos com
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as plataformas® possivelmente ocorreram devido a dois
motivos, basicamente: (a) usabilidade ndo-amigével no caso
do design MySpace e falta de tempo de uso da ferramenta
para a construgio do perfil, que requer um investimento de
tempo maior; (b) poucas comunidades e amigos adicionados
no Fuacebook devido a pouca popularidade da ferramenta no
Brasil (¢ importante anotar que seu crescimento aconteceu
alguns meses ap6s o término da redagdo deste artigo).

Além disso, os elos e as interagdes em diversos
blogs — tanto meu blog pessoal e o blog projetodmonia
quanto os blogs de alguns participantes da subcultura do
Brasil e de Portugal — realizaram-se por meio da copro-
dugio de Zinks (Forte, 2005) e das trocas de comentérios e
posteriores adi¢ées no fickr e no Orkut”. “Essa coprodugio
¢ entendida aqui no sentido da inspiragdo dos escritos
antropoldgicos sobre etnografia em multiplos lugares, um
processo de produgdo em conjunto disparada por virios
atores sociais que pode abranger os hyperlinks como suas
expressoes” (Amaral, 2007a, p. 236).

Percebe-se, também nessa inser¢io, que o formato
blog, além de ser um artefato cultural, de um espago de
conversagio e de um didrio pessoal, entre outras atribui-
¢oes conceituais, mostra-se como algo mais do que uma
possibilidade de andlise netnogrifica, como apontam
Montardo e Passerino (2006). Constitui, portanto, uma
ferramenta etnografica digital frequentemente indicada
para didrio de campo metodoldgico, como concluem os
estudos de Ward (2006).

Os blogs a que me refiro sdo os seguintes: (a) http://
palavrasecoisas.blogspot.com, construido em agosto de
2005 ap6s o encerramento de dois blogs pessoais anteriores,
ladya (entre 2002 e 2004) e terminalidentity (blog de minha
vivéncia e do “doutorado sanduiche” nos EUA, entre 2004
e 2005); (b) http://projetodmonia.blogspot.com, cons-
truido em 29/01/2007, primeiramente como elemento de
divulga¢do de uma festa e, posteriormente, com a fungio
de uma espécie de bloco de notas/didrio de campo que se
transformou em um blog coletivo da cena de Curitiba.

A pritica do microblogging (postagem de micro-
contetdos), principalmente via Twitfer®, tem possibilitado
um amplo espectro de apropria¢des, usos comunicacionais
e de processos de sociabilidade como transferéncia e
compartilhamento de informagdes, down/loads de dlbuns e

¢ MySpace, Facebook, Last.fm.

cangdes, noticias sobre os estilos musicais, bandas, shows,
DJs, festas, videos no Youtube (www.youtube.com) etc;
acompanhamento (com os processos de adi¢io dos followers
dos perfis, que sdo outros perfis que acompanham/seguem
as atualiza¢des individuais) dos acontecimentos pessoais dos
participantes — aproximando mais alguns com afinidades
extramusicais — por exemplo, livros, filmes —, demonstrando
questdes identitdrias de pertencimento como gosto musical
(a partir das musicas que estio sendo ouvidas), de moda
e de outros comportamentos afins. Um exemplo sdo as
constantes atualizagdes das fotos dos perfis e os comentdrios
que os acompanham sobre as referéncias ao visual da sub-
cultura em questdo (por exemplo: um participante do sexo
masculino mudou a foto do seu perfil para uma foto com
cabelo moicano e visual militarizado, bastante indicativo
da subcultura EBM/industrial. Tal fato foi comentado por
varios dos followers do participante).

Em relagdo as praticas de conversagdo nos comu-
nicadores instantineos, elas sio geralmente compostas
por conversas mais elaboradas sobre o histérico da “cena”,
além de todo tipo de reclamagio sobre a falta de shows,
etc. E importante observar que os comunicadores mais
utilizados sdo basicamente o MSN e Gtalk, embora alguns
ainda mantenham a conta de ICQ, segundo relatado a
pesquisadora, muito mais por uma questio de demonstrar
uma “antiguidade em termos de rede”, uma vez que 0 ICQ_
era mais utilizado nos anos 1990.

Coleta e analise de dados

A coleta de dados é feita basicamente por meio de
download e cépia de arquivos, sites etc, todos organizados
em pastas distintas por ano/comunidade no PC. Além
disso, também sdo arquivadas mensagens e eventuais
conversas e entrevistas feitas via Gtalk ou MSN. Ainda
nio utilizei o Skype para entrevistas, embora possa ser uma
possibilidade interessante. Outra forma de arquivamento
¢ permitida pela utilizacio dos posts dos blogs, todos
disponiveis on/ine. Em caso de algum dos informantes
encerrar seus perfis ou blogs, utiliza-se uma lista com os
e-mails pessoais para eventuais contatos.

7 Respectivamente disponiveis em http://flickr.com/adriamaral e http://www.orkut.com/Profile.aspx?uid=15166985870980875706.
8 A ferramenta de microblogging Twitter surgiu em 2006 e funciona como um misto de mensageiro instantineo, sistema de publicagio.
Esta disponivel em http://twitter.com/adriamaral. Para outras considera¢es sobre microblog, ver Zago (2008).
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Além disso, uma das caracteristicas da comunica-
¢do em rede é essa possibilidade do desaparecimento e da
perda de dados. E, embora haja formas de recuperagio,
a idéia de memoria viva (Casalegno, 2006) em que os
dados podem ser perdidos e/ou recuperados endossa a
idéia das TICs como artefatos culturais, sistemas e redes
em constante mutagio e auto-organizagio. A etapa da
andlise dos dados ainda nido foi realizada e estd prevista
para o préximo ano.

Etica de pesquisa

Desde o principio desse mapeamento, a partir de
2006, sempre informei a todos os participantes da subcultura
a respeito do trabalho de investiga¢do, em conversas on/ine
ou via e-mail ou por meio de outra forma de interagio. Mas,
para formalizar a questdo, hd uns trés meses, enviei um e-mail
coletivo para as listas rejekzo e sinthetique, informando a todos
a respeito da pesquisa. Recebi umas trés ou quatro respostas
de participantes, colocando-se & disposi¢do para responder a
questiondrios e para colaborar com outras ag¢des.

Outro aspecto relevante ¢ o da autorizagio da
divulgacio dos nomes, dos enderegos de blogs etc (nor-
malmente, peco-a ou por e-mail ou por comunicador ins-
tantaneo). Até agora todos os informantes que entrevistei
enfatizaram que nio havia nenhum problema em divulgar
o nome e o endereco do blog/perfil/site etc.

Feedback e checagem de informacgoes
com 0s membros do grupo

O feedback do pesquisador com os informantes e
com os participantes da subcultura tem acontecido cons-
tantemente tanto no plano onfine como no offfine. Em
alguns eventos sociais, alguns participantes comentam os
artigos e dados. No online, o feedback acontece de virias
formas. Primeiro, hd o processo de publicagio e divulga-
¢do dos dados. Frequentemente, artigos sdo publicados
em revistas cientificas — de preferéncia on/ine e de acesso
aberto — ou em webzines e sites de musica nas listas, co-
munidades no Orkut, blogs, entre outros.

Um dos procedimentos que adotei para facilitar
e aumentar esse trinsito de informagdes é o de, apés
publicar um artigo em uma revista cientifica, resumi-lo e
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transformd-lo em artigo menos académico, empregando
uma linguagem mais simples e acessivel, como feito, por
exemplo, no webzine Overclock, disponivel em http://www.
overclockzine.blogspot.com.

Outro detalhe diz respeito a alguns relatos jornalis-
ticos ou resenhas de shows publicados em uma coluna que
mantenho no site Poabeat (http://www.poabeat.com.br).
Embora sejam textos de cunho meramente informativo/
jornalistico e voltados para a musica em si, creio que ha ali
residuos de observagdes do campo que podem funcionar
como dados empiricos valiosos para uma posterior anlise.

A postagem desses textos e /inks parte de duas
vias: do pesquisador e dos préprios membros do grupo,
normalmente os informantes ou aqueles com maior
proximidade. Apés essa publicagio e divulgagio, nor-
malmente recebo comentdrios nos blogs, scraps no Orkut,
comentdrios em conversas no IMSN e, por vezes, alguns
e-mails mais detalhados os quais tecem elogios, mas, as
vezes, até criticas. Estas costumam focalizar discordancias
ou detalhes e indefini¢bes histéricas sobre determinado
género ou subgénero musical.

Usualmente, respondo as mensagens, verifico as
informagdes e tento corrigir ou alterar alguns dados —
quando pertinentes e, principalmente, de cunho histérico —
em fungdo dessas criticas. Além das trocas de informagoes,
direto com a pesquisadora, houve divulga¢io do texto em
portais informativos ligados 4 cena. Esse foi o caso do
portal Fiberonline (www.fiberonline.com.br), ao comentar
o lancamento da terceira edi¢io do fanzine Owerclock em
uma retroalimentagio entre midias e discursos:

[-..] Entre alguns dos destaques do conteiido do Over-
clock estiao o polémico HansenHarryEBM com dcidas
pinceladas em personagens do mainstream musical
brazuca como Lacraia, Tati Quebra-Barraco, Céu e
Maria Rita, coberturas de shows, resenhas de discos
e um texto de alta relevancia sobre a cena electro-
industrial na net, escrito pela doutora em comunicagcdo
Adriana Amaral, autora do livro “Visées Perigosas” e
uma incansdvel pesquisadora do universo da cibercul-

tura (Depeche, 2007, grifo da autora).

Embora ndo esteja discutindo aqui a velha di-
cotomia mainstream versus underground, é importante
perceber, ao observar o grifo na citagdo acima, o quanto
esse discurso ainda permeia os textos, as conversas, as
reportagens jornalisticas dos veiculos especializados,
como aqui se nota. A questio da alteridade, do modo de
ser do outro, continua presente, mesmo na imensidio do
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ciberespago subcultural, que deixa bem claro seus limites
e suas fronteiras para os estrangeiros.

Para finalizar este item, tanto o feedback quanto a pos-
terior checagem de informag6es no on/ine sao formas ricas de
exploragdo das trocas entre pesquisador e participantes. Tais
formas potencializam ainda mais os niveis de proximidade e
a disseminagio dos dados da pesquisa, além da possibilidade
de alteracdes e corregdes de detalhes que, a primeira vista,
também possam nio ter ficado claros ao pesquisador.

Apés esta breve recapitulagio dos procedimentos
metodolégicos da netnografia, a partir de exemplos de
minha prépria pesquisa, segue o estudo das relagées entre a
produgio de conhecimento e o papel do pesquisador-insider
no contexto subcultural das redes. Também aponto a auto-
netnografia como uma das formas de narrativas possiveis de
serem utilizadas para a divulgacio cientifica dos dados.

A autonetnografia como
possibilidade de relato
narrativo do insider

A comunidade cientifica estd relativamente confortdavel
com o conceito de reflexividade, no qual o pesquisa-
dor pausa por um momento para pensar sobre a sua
presenga, ponto de vista, ou caracteristicas que podem
ter influenciado os resultados do processo de pesquisa

(Wall, 2006, p. 3).

Uma das preocupagdes centrais do presente paper
encontra-se nas possiveis influéncias do pesquisador nos
resultados do processo de pesquisa, uma vez que minha
experiéncia netnografica possui um elevado nivel de pro-
ximidade e interagdo com os participantes da subcultura
analisada, j4 que mantenho meus perfis on/ine como parte
dos procedimentos de pesquisa.

Indico, aqui, a tentativa de efetuar uma separagio,
mesmo que meramente diddtica, e de esforgo metodolégi-
co, entre a instancia do insider e da pessoa do pesquisador.
Novamente saliento que as andlises e descrigdes nesse
artigo estdo calcadas no onl/ine, embora esse constante
circuito online-gfffine-online faga parte da dindmica da
netnografia, como aponta Hine (2005).

Da autoetnografia a
autonetnografia - narrativa
e experiéncia

De acordo com Kozinets (2007, p. 15), as “netno-
grafias podem variar ao longo de um espectro que vai desde
ser intensamente participativa até ser completamente néo-
obstrusiva e observacional”. O autor sugere o conceito de
autonetnografia para o maior nivel de proximidade entre
o pesquisador e os sujeitos observados, proporcionando
imersdo, internalizagdo, consciéncia de alteridade e enga-
jamento nas comunidades. Ele cita, entre outros exemplos,
algumas de suas pesquisas nas comunidades o7/ine de fas do
seriado Star Trek, do qual ele era fi e intenso participante
nos tépicos postados. Nio trato aqui da idéia do académico
(pesquisador)-fa (Jenkins, 1992), mas ¢ interessante estabe-
lecer uma problematizagdo entre essas categorias.

O conceito de autonetnografia de Kozinets (2007)
estd amplo demais, pois ndo passa de uma mera transpo-
sicdo para a inser¢do no on/ine do conceito de autoetno-
grafia, caro 4 antropologia e as ciéncias sociais como uma
forma narrativa que “obtém sua autoridade através de
uma conceitualizagio estreita do projeto autobiogréfico.
Essa relagdo dificil com a experiéncia conecta o impulso
autoetnografico para distinguir ele mesmo de uma auto-
biografia” (Reda, 2007).

De acordo com Wall (2006, p. 6),

0 que pode ser aprendido sobre método em autoet-
nografia ¢ que ela varia amplamente, partindo de
altamente introspectiva, através de aproximagoes mais
Jfamiliares, conectadas com a pesquisa qualitativa, com
alguns métodos literdrios experimentais’, pelo menos
em termos de escrita enquanto pesguisa.

Para a autora, a autoetnografia é menos um método
e mais uma valida¢do do conhecimento pessoal mediante
o valor social e cientifico dessa busca (Wall, 2006, p. 6).
Em relagdo as criticas e a validade do método, ela aponta
que alguns tedricos consideram o formato muito narci-
sista e passivel de autoindulgéncias, além de muitas vezes
criticarem a falta de sistematizagio e rigor metodolégico
nas narrativas. A autora rebate algumas dessas criticas, ao

?Para uma compreensio mais aprofundada dos modos literdrios experimentais de autoetnografia, ver Lionnet (1989).
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falar sobre a cautela necessdria ao utilizar o método, para
que “ndo sejam adotadas abordagens de modo acritico”
(Wall, 2006, p. 11).

Ha4 uma série de trabalhos interessantes utilizando
aautoetnografia (Russel, 1999; Muncey, 2005; Wall, 2006;
Chang, 2007, entre outros). Destaco, entretanto, o trabalho
de Espinosa (2007) como um relato autonetnografico de
pesquisa, especificamente por ter sido produzido sob as
condig¢des proporcionadas pelas TIC:s.

Espinosa (2007) analisa alguns dos principais usos
e formas de consumo das TICs em seu cotidiano, bastante
influenciado pela leitura de ficgdo-cientifica, pela musica
industrial, pela cultura cyberpunk e pela manutencio
constante de websites. Para além do objeto de pesquisa
do autor, e de uma histéria bastante similar 2 minha, o
texto oferece uma discussdo mais clara acerca dos motivos
pessoais da inser¢io do pesquisador no ambiente on/ine, e
descreve as dificuldades e as aberturas em cada uma das
etapas da pesquisa.

Pesquisador-insider — beneficios e
dificuldades

Neste caminho reflexivo, optei por adotar o
conceito de pesquisador-insider conforme descrito por
Hodkinson (2005, p. 134). O texto de Hodkinson (2005)
¢ fundamental para compreender os aspectos biograficos
do préprio pesquisador em sua trajetéria de pesquisa, uma
vez que possui elementos fortemente autonetnograficos
e autoetnograficos — pois trata tanto das incursoes offline
quanto on/ine do autor na subcultura gética.

Esse artigo utiliza a nogdo de pesquisa feita por insi-
der enquanto um conceito ndo-absoluto intencionado
para designar aquelas situacées caracterizadas por
um grau significante de proximidade inicial entre as
locagtes socioculturais do pesquisador e do pesquisado

(Hodkinson, 2005, p. 134).

Essa adogio nio estd isenta de eventuais subjetivi-
dades, valores e parentescos de experiéncias de pesquisa.
Tal qual o autor britinico, também comecei a me engajar
em atividades subculturais na adolescéncia, “em busca

de pertencimento, distingdo e status, e através dos anos
ela tem mantido um papel central no meu senso de se/f,
gostos culturais, habitos de consumo e padrdes sociais”
(Hodkinson, 2005, p. 136).

Assim como ele, “compartilho com os outros par-
ticipantes um compromisso e frui¢do da musica, estilo e
atividades que sdo vistas como centrais ao sistema de valor
do grupo” (Hodkinson, 2005, p. 136). Além disso, em uma
visita ao website do autor, descubro que ambos somos DJs"
em nossas respectivas cenas e localidades.

Esse fator — que talvez aparecesse apenas no didrio
de campo e nio figurasse no relato dos resultados de pes-
quisa — no exercicio autonetnogrifico, torna-se um dado
relevante que pode gerar uma série de questionamentos e
problematizagdes acerca da prépria alteragio da percepgio
do pesquisador em relagio ao objeto de estudo, apesar dos
niveis de distanciamento e de alerta (Hodkinson, 2005, p.
132) a que se deve estar atento.

A condicio biogrdfica de insider é valorizada, em regra,
como um bem em si mesmo, sem que sejam devidamente
problematizadas as possiveis vantagens e armadilhas
tedricas e metodoldgicas desta posicio inicial de proxi-
midade subjetiva com a cultura e os individuos sob o

escrutinio académico (Freire Filho, 2007, p. 91).

Apontei, inicialmente, alguns beneficios dessa
posicio de insider, no entanto, indico, agora, seguindo
a sugestdo de Freire Filho na cita¢io acima, algumas
desvantagens e possiveis confusdes epistemoldgicas que
podem gerar interpretacées dibias acerca dos processos de
comunicagio e sociabilidade que ocorrem no dmago das
formagbes subculturais em seu contexto online.

Segundo Hodkinson (2005, p. 144), para os insiders,

hd um perigo no qual eles podem ser direcionados,
para interpretagoes problemdticas pelos respondentes
que, através de desonestidade, exagero ou especulagio
oferecem relatos confusos ou nio-representativos das
suas proprias experiéncias ou das de outras pessoas.

Esses relatos apresentam-se de forma bastante
complexa, uma vez que ji observei contradi¢des entre
informagdes advindas de informantes paulistas e in-
formantes cariocas. Tais divergéncias, de cunho muito

10°O pesquisador possui inclusive um codinome para tal atividade exercida no ambiente subcultural, D] Spurious; fato bastante

comum no emaranhado léxico das cenas.
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mais cultural/geograficas — devido & configuragio offfine
das distintas cenas, ainda precisam ser investigadas com
maior énfase.

Um grande retardador do processo de pesquisa re-
side justamente no fato de que, para o insider, as entrevistas
feitas via Comunicador Instantineo (CI) demoram um
longo periodo para chegarem aos pontos mais centrais e
relevantes para os objetivos da investigagdo. Por ser uma
participante relativamente ativa na subcultura, levo uma
boa parte do tempo “conversando” sobre amenidades da
cena como lancamentos de musicas, livros ou discussoes
opinativas por prépria sugestdo dos informantes ou mes-
mo minha.

Muitas vezes, quando a conversa chega as ques-
tdes mais controversas, o entrevistado ou o préprio
pesquisador precisa sair do computador. Em vista disso,
sdo normalmente conversas bastante longas e, por vezes,
fragmentadas em virios dias. Essas trocas verbais tém
retrocessos e avangos por intermédio de outras ferramentas
tecnoldgicas de conversagio online, em um movimento
multiplataforma, como, por exemplo, a troca de scraps no
Orkut ou de mensagens via Twitter.

A questdo temporal indica também mais uma
dificuldade: o excesso de indicagbes, recomendagées e
sugestoes musicais e de videos compartilhadas pelos
integrantes da cultura. Ndo ha tempo habil para olhar a
maior parte do material enviado, o que pode fazer com que
muito rapidamente um iznsider v perdendo seus niveis de
proximidade e szatus, uma vez que a musica é ainda o mais
importante lago da subcultura electro-industrial.

A abundincia informacional da era das recomen-
dagdes (Anderson, 2006) e de possibilidades transparece
até mesmo na fala de um dos entrevistados.

Muitos usam MySpace para ter contato com outras
bandas. o Last.fm para ter contato com outras pessoas
que escutam miisica eletrénica. mas muitos sé usam
Orkut ou Fotolog e esses consomem mais as informagées
geradas por aqueles que usam outras redes ou mais a
tecnologia. como acompanhar outros foruns, listas,
RSS, sites etc!.

Por fim, outra complicagio percebida estd relacio-
nada ao género. Por ser uma subcultura de predominincia
essencialmente masculina, o fato de haver uma insider

do sexo feminino analisando as interagbes dentro dos
grupos pode atrapalhar esses processos. Lembro-me de
uma discussdo interessante a respeito de homens de 30
anos e suas preferéncias por mulheres mais novas (em um
tépico de discussio do aniversdrio de um dos integrantes
da lista rejekto). A partir do momento em que teci um
comentdrio em tom de brincadeira e uma espécie de re-
primenda sobre o assunto, ele foi encerrado rapidamente,
talvez numa tentativa de gerenciamento de conflitos por
parte dos rapazes.

“Confissoes tedricas” no
caminho das consideragoes
finais

Dar-se como uma coisa que sente e agarrar uma coisa
que sente, esta € a nova experiéncia que se impoe ao
sentir contempordneo, experiéncia radical e extrema

(Perniola, 2005, p. 21).

Ao longo da narrativa autonetnogrifica discutida
neste artigo, refleti sobre a utilizagio dessa técnica/mé-
todo/forma narrativa — parte indissocidvel do processo
de etnografia virtual (Hine, 2000, 2005) — a partir das
experiéncias pessoais que estio em desenvolvimento
em minha pesquisa mediante os usos, as apropriagdes e
os consumos Web — em diversas plataformas sociais por
parte dos membros da subcultura electro-industrial. Em
um primeiro momento, com base na revisio de quatro
procedimentos metodolégicos da netnografia feitos por
Kozinets (2007), apresentei alguns exemplos de interagdes
e préticas de comunicagio e sociabilidade desses partici-
pantes em sizes de redes sociais como Last.fm, MySpace,
blogs, microblogs etc.

A multiplicidade de redes sociais geradas a partir
desses sizes e dessas plataformas complementa e pontua
as interagdes e trocas informacionais — nas quais a troca
de links, comentdrios e leituras de RSS/Feeds de blogs,
revistas e webzines adquirem um elevado szatus — entre os
seus membros, entre os quais eu me incluo. Nesse ponto,
abro um espago para contar brevemente minha introdugio

1 Caué Nicolai, 30 anos, webdesigner, moderador da lista rejekto e dono do blog http://www.mentecapto.com. Depoi-

mento colhido através de entrevista via C.I. Gtalk (Google Talk) em 27/01/2007.
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nessa subcultura, embora algumas pistas tenham sido
descritas desde o inicio desse relato.

Assim, a caminho da finalizago deste artigo sobre
possiveis usos da autonetnografia e os desafios propostos
ao pesquisador-insider, emito uma breve discussdo narra-
tiva autonetnografica, em um procedimento metodolégico
que aprecia “cada coisa a partir de sua prépria 1égica, de
sua coeréncia subterranea, e ndo a partir de um julgamento
exterior que dita o que ela deve ser” (Maffesoli, 1999, p.
143-144).

E importante enfatizar novamente que minha
compreensio da autonetnografia também considera
a possibilidade de uma narrativa escrita em primeira
pessoa na qual meus préprios dados autobiogrificos sio
pertinentes ja que constituem marcagio subjetiva e influ-
éncia (positiva e negativa) no processo epistemolégico da
vivéncia da prépria pesquisa e dos contornos enfrentados
em relacdo ao objeto.

Assim, minhas inser¢des, sejam elas na prépria
configuragio de um perfil em uma plataforma de rede
social e percepgdes acerca do objeto de pesquisa e das
discussdes sobre este acabam refletindo, por vezes, a visio
de insider. Esse fato pode, em certos momentos, obnubilar
aspectos importantes da andlise, como trazer luz as ques-
toes de dificil compreensio aos outsiders, principalmente
em relacdo as nogdes de subgéneros musicais e sua ligacio
com as hierarquias de “saber”, por exemplo.

Conforme relatado, minha inser¢do em diferentes
subculturas aconteceu ainda na adolescéncia, quando
participei de subculturas como hardrock/heavy metal,
gética e c/ubber em minha cidade natal, durante o final
dos anos 1980 e na década de 1990. Nio imaginava que
tal conhecimento empirico e sensivel das culturas do uzn-
derground — normalmente classificadas pelo senso comum,
como “futeis”, “perda de tempo” e “coisas de adolescente”
— fariam parte de discussdes tedricas.

Minhas preferéncias estéticas, literdrias, cinema-
togréficas, e, especialmente, musicais, sempre me guiaram
pelas subculturas de cunho mais obscuro e/ou de sons mais
agressivos e dos desdobramentos do gético, conforme
descrevem Hodkinson (2002), Baddeley (2005), entre
outros; assim, me interessei pela musica industrial e seus
subgéneros. Nesse periodo, inicio da década de 1990, as
informagdes chegavam com atraso ao Brasil, em rela¢io
a Europa e aos Estados Unidos, ainda dependentes das
midias massivas e especializadas como jornais e revistas.
Durante os anos de graduagio, comecei a participar desses
circuitos na posigio de repérter e jornalista de musica,
posicdo que, assim como a do insider, também &, por si
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s6, bastante conflituosa e vulnerdvel a confuses geradas
a partir das relagdes entre criticos-fis e musicos.

Mas somente a partir de meus usos da Internet,
em seus primérdios no Brasil (por volta de 1994/1995)
voltei a entrar em contato com a subcultura industrial,
buscando informacdes e trocando idéias com outros
participantes, mesmo com usos limitados como e-mails,
listas de discussoes, IRCs e chats.

Durante os anos de pés-graduagio, minha partici-
pagio diminuiu e cheguei a me desligar de varios grupos
dos quais participava, embora tenha focado minha disser-
tacdo de mestrado na figura dos fés, e com um estudo de
caso de uma lista de discussio.

As atividades intelectuais sio ai incessantemente para-
sitadas e estimuladas por desordens e ruidos, fantasias,
sonhos, imaginagées, delirios; que a emogio, a paixdo, o
prazer, o desejo, a dor fazem parte do proprio processo
de conhecimento (Morin, 1999, p.121).

Contudo, foi durante o doutorado que minha
reinser¢do na cena aconteceu efetivamente. Assim como
a obra de Espinosa (2007), a forte influéncia da Ficgdo
Cientifica e da cultura hacker e cyberpunk (objeto da minha
tese) que a musica industrial e sua subcultura, nessa época,
jd sedimentada no exterior e com nucleos espalhados pelo
Brasil, voltou a tona em minhas pesquisas e vivéncias.

Embora uma pesquisa etnogréfica tenha sido
descartada dos objetivos da tese, fiz inser¢des e participei
ativamente da cena da Nova Inglaterra durante o periodo
de meu doutorado-sanduiche nos EUA. Depois disso e a
partir das primeiras publicagées sobre o assunto, os pré-
prios participantes das distintas comunidades come¢aram
a entrar em contato por meio de e-mails, de comentdrios
no meu blog pessoal ou de outros modos. A partir de
2005, dediquei parte de meu tempo livre a discotecagens
dos estilos EBM, electro-industrial e futurepop em festas e
shows e a um aumento sistemitico dos contatos virtuais
ndo sé com a cena local, mas com participantes de Sdo
Paulo, Rio de Janeiro e Portugal, entre outros.

Assim, ap6s esta breve discussdo sobre minha ex-
periéncia nessa subcultura, é possivel configurar a relagio
entre o pesquisador e o objeto de pesquisa e demarcar
suas fronteiras de influéncia, principalmente, no que diz
respeito as vivéncias on/ine e offline da subcultura em
questdo. Isso, de certa forma, é incorporado ao tipo de
enfrentamento tedrico e metodolégico do objeto.

Muitas problemadticas, mencionadas brevemen-
te devido ao espago limitado de um artigo, surgiram
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nos rastros deste relato e merecem abordagens mais
profundas em futuros estudos sugerindo, entre outras
possibilidades: (a) uma problematiza¢io maior sobre
a as TICs como artefatos culturais; (b) o aprofun-
damento sobre os conceitos de autoetnografia e sua
transposi¢io para o on/ine; (c) os niveis de proximidade
do pesquisador-insider com os sujeitos da pesquisa e
as questdes éticas dela decorrentes; (d) a controversa
narrativa autonetnogrifica e a condi¢io biogrifica do
pesquisador; (e) novos usos, consumos e apropriagdes
da Web pelas subculturas em suas transposi¢des e re-
configura¢ées mididticas.
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