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Imaginarios algoritmicos:

reflexoes

a partir de um estudo de recepcao
de matriz sociocultural

Algorithmic imaginaries: reflections from
a study of sociocultural reception

RESUMO

Este artigo discute os tipos de circunstancias e espagos onde
individuos ligados a duas institui¢des distintas — a igreja e o
sindicato — e algoritmos se encontram, bem como reflete sobre
as implicagdes que esses encontros trazem para o cotidiano
das pessoas. Uma pergunta-chave orienta a discussdo: “Vocé ja
ouviu falar sobre algoritmos de redes sociais e buscadores?”.
Para auxiliar em entendimentos sobre tal questionamento,
utiliza-se como base os resultados encontrados em um estudo
de recepcdo de matriz sociocultural realizado com 16 pessoas —
oito pertencentes a Igreja Universal do Reino de Deus e oito ao
Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo Publica do Parana.
Argumenta-se que os algoritmos sdo sistemas de representagido
e formadores de novos padrdes culturais de interagdo que, do
ponto de vista imaginado e decodificado, sdo compostos de ideias
nas quais sujeitos vivem e experimentam, respectivamente, suas
relagdes cotidianas e interagdes nas plataformas digitais.
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ABSTRACT

This article discusses the types of circumstances and places
where individuals involved with two distinct institutions — the
church and the syndicate — and algorithms intersect, as well
as the implications that these encounters have on people’s
everyday lives. A key question guides the discussion: “Have
you heard about social media and search engine algorithms?”.
To assist in understanding this questioning, the results found
in a study of reception of a sociocultural matrix carried
out with 16 people are used as a basis — eight belonging
to the Igreja Universal do Reino de Deus and eight to the
Sindicato dos Trabalhadores em Educagdo Publica do Parana.
It is argued that algorithms are systems of representation and
formers of new cultural patterns of interaction that, from the
imagined and decoded point of view, are composed of ideas
in which subjects live and experience, respectively, their daily
relationships and interactions on digital platforms.

Keywords: Algorithmic mediations. Cultural Studies.
Imaginaries.
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Introducgao

iversos aspectos da vida cotidiana podem ser

administrados por intermédio de uma tela conec-

tada a rede: da busca a compra, da mobilidade
aos relacionamentos, da alimentagdo a comunicagao.
Desse modo, as plataformas digitais “atuam fortemente
para reorganizar as relagdes interpessoais, o consumo de
bens culturais, as discussdes politicas, as praticas urba-
nas, entre outros setores da sociedade contemporanea”
(D’Andréa, 2020, p. 13). Nesse contexto marcado pela
plataformizagdo (Van Dijck, 2013), as mediagdes algo-
ritmicas, componentes importantes das infraestruturas
digitais, sdo parte de um processo que envolve decisdes
humanas ¢ interatividade constante dos sujeitos.

Na perspectiva dos estudos culturais, usos, apropria-
¢oes e produgoes de sentidos ocasionadas por esse transito
complexo de informagdes e relagdes impulsionadas pelas
mediagdes algoritmicas estdo estritamente conectados ao
contexto social em que o individuo esta inserido. Além
disso, algoritmos de aprendizagem de maquina (machi-
ne learning), apesar de atuarem de maneira auténoma
ao longo do processo de filtragem de informagdes, sdo
desenvolvidos por seres humanos e, posteriormente,
aprendem e se adaptam aos diferentes contextos fazendo
uso das interagdes e caracteristicas dos sujeitos para
gerar novos resultados. Por isso, as estruturas baseadas
em algoritmos acabaram se tornando indissociaveis das
praticas cotidianas de qualquer individuo conectado.

Os mediadores socioculturais, na concepg¢ao
formulada por Martin-Barbero (2015, p. 20), sdo tan-
to “figuras institucionais e tradicionais — a escola, a
familia, a igreja, o bairro” quanto “os novos atores e
movimentos sociais emergentes que, como organiza-
¢oes ecoldgicas ou de direitos humanos, os movimentos
étnicos ou de género, introduzem novos sentidos do
social e novos usos sociais dos meios”. Diante disso,
este estudo entende que os algoritmos se inserem como
mediadores culturais e infraestruturais que precisam ser
enfrentados social, técnica e expressivamente.

A partir dessa discussao, Poell et al. (2020) chamam
atencdo para a necessidade de analises que contemplem
a forma como as plataformas transformam as praticas
culturais, e como essas praticas também transformam
plataformas em construgdes sociotécnicas especificas. Ao
buscar entendimentos sobre como se dao essas relagoes

nas praticas culturais, a nogao de imagindarios algoritmicos
desenvolvida por Bucher (2016; 2018) parece ser chave.
A autora defende que o termo se refere as “maneiras de
pensar sobre o que sdo algoritmos, o que deveriam ser, como
funcionam e o que essas imaginagdes, por sua vez, tornam
possivel” (Bucher, 2018, p. 113, tradug@o livre)'.

Do ponto de vista metodologico, alicer¢ado em
entrevistas em profundidade, este artigo examina as res-
postas encontradas a partir do seguinte questionamento:
“Vocé ja ouviu falar sobre algoritmos de redes sociais e
buscadores?”. Ao todo, 16 pessoas participaram da pesquisa,
sendo oito pertencentes a Igreja Universal do Reino de
Deus e oito ao Sindicato dos Trabalhadores em Educagao
Publica do Parana (APP-Sindicato) — trata-se, portan-
to, de dois grupos institucionalmente definidos.

Com uma abordagem sociocultural, o presente
estudo constitui-se a partir de dois objetivos: a) refletir
sobre os tipos de circunstancias e espacos onde indivi-
duos, ligados a duas institui¢des distintas — a igreja e o
sindicato —, ¢ algoritmos se encontram; ¢ b) compreender
quais implica¢des esses encontros trazem para as praticas
cotidianas dos sujeitos. O trabalho esta dividido em quatro
partes: a primeira discute e reflete sobre tecnologia, algo-
ritmos e mediagdes. A segunda avanga para os imaginarios
algoritmicos. A terceira contextualiza as principais etapas
metodologicas realizadas na tese (Winques, 2020) que deu
origem a este artigo. A quarta e Gltima fase reflete e debate
os resultados encontrados a partir da pergunta-chave.

Algoritmos e tecnologia: entre
infraestruturas e mediagoes

Aideia de algoritmo ndo € recente, tampouco surgiu
com as plataformas digitais. A constru¢do do modelo que
governa as redes ja estava no papel e na mente de alguns
matematicos desde o século XVII. Tudo comegou com Got-
tfried Wilhelm Leibniz, Gottlob Frege, Kurt Friedrich Godel
e Alan Turing (Berlinski, 2002). Nesse conjunto célebre,
ainda ¢ possivel acrescentar a pioneira Ada Lovelace.

Esse resgate historico de intelectuais que auxiliaram
na concepgdo do que o algoritmo ¢ hoje so faz reforgar
que a historia da maquina e dos principios que envolvem
inovagdes tecnoldgicas sdo resultados de um longo processo
de acumulag@o de conhecimento, que, no decorrer do tem-
po, sdo remodelados e substituidos por novos e melhores

1 —No original: “ways of thinking about what algorithms are, what they should be, how they function, and what these imaginations,

in turn, make possible”.
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engenhos (Pinto, 2005). Na sua formula classica, o algo-
ritmo ¢ escrito em um vocabulario permeado por simbolos
e codigos fixos, ou seja, € regido por instrugdes precisas e
seus resultados sdo sempre finitos. Por sua vez, o modelo
de aprendizagem de maquina, um modelo mais complexo e
evoluido, aprende os processos automaticamente ¢ executa
um conjunto de instrugdes em paralelo, portanto, ¢ capaz
de oferecer resultados infinitos. Nesse caso, os codigos
sdo elaborados por desenvolvedores humanos, porém, a
medida que novos inputs (dados) vao sendo adicionados,
os algoritmos passam a agir conforme as interagcdes vao
acontecendo. Dito de outra forma, os algoritmos apren-
dem com os dados que s3o fornecidos pelas interacdes
das pessoas ¢ se adaptam para exibir novos resultados
(outputs). Assim, a maquina nunca ¢ dada, ¢ realizada e
se concretiza com o suporte de uma agdo humana. Pinto
(2005, p. 86) lembra que a maquina tem por motivo ime-
diato “a constru¢ao de uma mediag¢ao material que sirva a
sua verdadeira fungdo existencial, a de construir uma forga
impulsionadora do sistema de relagdes sociais”. Por isso,
o algoritmo € tratado neste artigo como um instrumento de
criacdo de mediagdes necessariamente humanas.

A notoriedade dos algoritmos, originarios da com-
putagdo, se da porque eles realizam a mediag¢ao daquilo
que circula, dissipa ¢ encontra o individuo final nas
plataformas. Por serem altamente variaveis e especificos
(Dourish, 2016), a depender das técnicas de aplicagdo
(Rieder, 2020), os algoritmos consideram diversos fatores:
itens que precisam ser adicionados ou excluidos, etapas
a serem seguidas, ¢ uma série de pontos de decisdo ou
acdo a serem identificados e negociados para chegar a
um resultado desejado. A maioria das plataformas digi-
tais possui algoritmos de aprendizagem de maquina para
realizar uma curadoria das informacdes que circulam.
Alguns exemplos sd@o o Facebook, o Google, o Insta-
gram, o TikTok, a Netflix, o Twitter e o YouTube.

Os algoritmos tém como papel central auxiliar
pessoas no processo de navegacdo (Napoli, 2013). Ao
oferecerem um conjunto de principios operacionais que
podem ser utilizados na resolugdo de problemas, contudo,
monitoram histérico de navegagdo, informagdes geogra-
ficas, sexo, idade, comportamento, profissao etc. Outras
analises contam dias da semana de acesso, intervalos
de tempo, permanéncia, engajamento, assiduidade etc.
Nesse sentido, “as plataformas se apropriam das logicas
de conexdo e as potencializam como parte de uma estra-
tégia — comercial sobretudo — que visa incentivar usua-
rios a deixar rastros de suas relagdes, preferéncias etc.”
(D’Andréa, 2020, p. 24). Além disso, as aplicagdes das
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variaveis executadas pela maquina formam os bastidores
de uma plataforma que operam no sentido de modelar o
consumo de noticias e de entretenimento (Beer, 2016;
Latzer et al., 2014; Napoli, 2013; Silveira, 2019).

A popularidade ndo ¢ apenas uma forma de determi-
nar o contetdo mais relevante, mas a entrada do usuario e
os padrdes emergentes sdo transformados em um meio de
producdo (Bucher, 2018). Trata-se de uma programagao
orientada a dados, que utiliza dos padrdes e da analise de
Big Data como modelo de negdcio. O que € potencialmente
preocupante no cendrio da plataformizagao ¢ a dependéncia
de dados e de analises preditivas que podem canalizar a
producdo cultural e politica em diregdes especificas ou
ainda carregar preconceitos de raga de classe e, assim,
ampliar e reproduzir desigualdades historicas (Benjamin,
2019; Crawford, 2021; O’Neil, 2020; Silva, 2021).

Ao descrever o que um algoritmo € ou ndo é, nao se
esta afirmando de maneira estavel a sua identidade técnica.
Os limites do termo, em conformidade com a contribuigao
de Dourish (2016), sdo determinados por compromissos
sociais, e ndo por restrigdes tecnologicas. O desenvolvi-
mento da sele¢@o algoritmica, segundo Latzer ez al. (2014),
esta intimamente relacionado a uma série de tendéncias
tecno-econdmicas ¢ sociais, que englobam: informatizagao,
dados, automagao e otimizagdo econdmica. Em esséncia,
sua difus@o e crescente importancia sdo alimentadas
pela proliferagdo de uma internet cada vez mais movel
¢ ubiqua. Em contrapartida, sdo processos estritamente
conectados a uma nova fase do capitalismo, marcada pela
explorag@o economica dos dados e rastros digitais a partir
de grandes empresas de tecnologia (Couldry; Mejias,
2018; Silveira, 2019; Srnicek, 2017; Zuboft, 2020).

Em vista dessa discussao, Bucher (2016) lembra que
quando os cientistas sociais falam de algoritmos, eles estao
menos preocupados com o termo computacional e mais
com as maneiras pelas quais o software, de diversas formas,
condiciona a propria existéncia humana. A adaptacao de
conceitos das teorias da comunicagdo para compreender
como os algoritmos atuam — e sdo percebidos — nos proces-
sos comunicacionais em plataformas, de fato, parece ter um
lugar de destaque nas discussdes mais recentes que envol-
vem as relagdes dos individuos com os algoritmos.

E preciso ponderar que o uso de algoritmos na
distribui¢do de informagdes tem implicagdes normativas
e performativas porque os sujeitos atribuem sentido e
significado as informagdes que recebem. Por isso, defende-
se que ¢ preciso pensar o algoritmo como um objeto de
analise nos estudos de comunicacdo; ou seja, pensar a
questdo das mediagdes comunicacionais, a partir dos
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algoritmos, como instancia midiatizadora da vida cotidiana.
Em outras palavras, ¢ importante refletir sobre como as
infraestruturas das plataformas digitais se conectam a vida
social das pessoas nos seus usos cotidianos e como tais
conexdes/mediacdes geram sentidos e significados que
extrapolam o proprio uso dos meios — especialmente porque
outros mediadores culturais (Martin-Barbero, 2015) também
se fazem presentes. Nesta visdo, que sera compreendida nos
proximos topicos a partir da discuss@o sobre imaginarios,
usos e apropriagdes, os algoritmos assumem relevancia na
defini¢do de novos padrdes culturais de interagao.

Imaginarios algoritmicos,
apropriagoes e decodificagoes

O uso ou a adaptagdo de conceitos do campo da
comunicagdo para compreender como os algoritmos
atuam — e sdo percebidos — nos processos comunica-
cionais em plataformas digitais vem ganhando destaque
em discussdes que envolvem as relagdes dos individuos
com a informag@o e com os algoritmos. Um exemplo
disso sdo os imagindrios algoritmicos. Para definir tal
concepgao, Bucher (2018) parte do conceito de imaginario
social, de Charles Taylor (2004). O termo, em resumo,
trata sobre como as pessoas imaginam a sua realidade
social. “O imaginario, entdo, deve ser entendido em um
sentido generativo e produtivo como algo que possibilita
a identificac¢@o e o0 engajamento com a presenca vivida e
o entorno sociomaterial” (Bucher, 2018, p. 113, tradugdo
livre)?. Apesar de reflexdes tragadas em torno do imagi-
nario social (Taylor, 2004), de comunidade imaginada
(Anderson, 1983) e de publicos calculados (Gillespie,
2014), a autora refor¢a que os imaginarios algoritmicos
sdo diferentes; porém, ndo menos relacionados.

O imaginario algoritmico abordado por Bucher
(2018, p. 114, tradug@o livre)® “ndo é um publico montado
pelo algoritmo, mas o algoritmo montado, em parte, pelo
publico. Em outras palavras, o imaginario algoritmico
emerge nas crengas, experiéncias e expectativas do publico
sobre o que um algoritmo ¢ e deve ser”. Ao se apropriar
de tal formulagdo, a autora sugere que os algoritmos

ndo sdo apenas processos computacionais abstratos, isso
porque eles também tém o poder de encenar realidades
materiais moldando a vida social. As percepgdes das
pessoas sobre o que o algoritmo ¢ e como ele funciona
acabam por moldar sua orientagio em relagdo a ele. E
fundamental que o imaginario algoritmico seja entendido
como produtivo, pois ele “ndo descreve apenas os modelos
mentais que as pessoas constroem sobre algoritmos, mas
também o poder produtivo e afetivo que essas imagina-
¢des tém” (Bucher, 2018, p. 115, tradugdo livre)*.

Ao examinar tuites de individuos comuns, Bucher
(2016) avaliou como as pessoas expressam um pensamento,
opinido, sentimento ou pergunta sobre o algoritmo do Fa-
cebook. Sendo assim, observou as dimensoes afetivas dos
algoritmos atendendo a situacao, ao episodio, a interrupgao,
que da origem a essas afirmacdes publicizadas via Twitter.
Entre os achados, apesar de o estudo ser limitado ao algo-
ritmo do Facebook, a autora percebeu que os algoritmos
da rede social sdo geradores de diferentes experiéncias,
modos e sensagdes. Os encontros com os algoritmos sdo
marcados por relagées de for¢a, que, em diversos momen-
tos, ddo as pessoas uma razdo para reagir. Por isso, Bucher
(2016) considera que os encontros afetivos entre pessoas e
algoritmos do Facebook também desempenham um papel
generativo na modelagem do préprio algoritmo.

Por exemplo, ao clicar conscientemente nas op-
¢oes disponibilizadas pela plataforma, as pessoas inter-
rompem suas praticas de “gostos” e acabam por auxiliar
na “modelagem” dos préprios algoritmos. Isso também
ocorre quando sujeitos comentam com mais frequéncia
em algumas de suas postagens de amigos para apoiar
sua visibilidade ou quando escolhem o dia e o hora-
rio para realizar uma publicacdo. Assim, essas praticas
também podem afetar os proprios algoritmos que aju-
daram a gerar essas respostas. Enquanto os algoritmos
fazem coisas para as pessoas, os individuos também
fazem coisas para os algoritmos (Bucher, 2016).

De modo similar, a partir de uma pesquisa explorato-
ria realizada em publicagdes no Twitter, Aratjo e Magalhaes
(2018) encontraram resultados sobre como pessoas comuns
falam publicamente sobre algoritmos e, ao fazer isso,
performam aspectos de suas identidades. A partir de uma

2 — No original: “The imaginary, then, is to be understood in a generative and productive sense as something that enables the iden-
tification and engagement with one’s lived presence and socio-material surroundings”.

3 — No original: “is not a public assembled by the algorithm but the algorithm assembled, in part, by the public. In other words,
the algorithmic imaginary emerges in the public’s beliefs, experiences, and expectations of what an algorithm is and should be”.

4 —No original: “The algorithmic imaginary does not merely describe the mental models that people construct about algorithms but
also the productive and affective power that these imaginings have”.
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analise de contetido qualitativa, os autores identificaram trés
tipos basicos de “personagens algoritmicos discursivos™:
a) os sujeitos criticos; b) os sujeitos representados; e ¢) 0s
sujeitos agentes. Em suma, os autores demostraram de que
maneiras pessoas comuns constroem, intencionalmente,
identidades em relagdo ao “algoritmo” — sendo que essas
identidades ndo foram diretamente estruturadas por esses
algoritmos. Ao final, sdo langadas trés hipdteses, que
podem ser tuteis em investigacdes futuras, sobre as rela-
¢des entre poder algoritmico e autonomia: a) identidades
algoritmicas podem ser conscientemente co-construidas;
b) algoritmos sdo produtos culturais consumiveis; e c)
algoritmos estruturam novos tipos de audiéncias.

Em uma perspectiva mais alinhada aos estudos
culturais, o conceito de decodificagdo, de Stuart Hall, foi
adaptado por Lomborg e Kapsch (2019) para compreen-
der como as pessoas conhecem e entendem algoritmos e
o que os individuos imaginam que os algoritmos devem
fazer. O modelo codificagdo/decodificacao de Hall (2013)
foi proposto em 1980 e, de certa forma, inaugurou uma
tradigdo dos estudos de recep¢@o. Em sintese, o modelo
desvendou uma audiéncia ativa, inserida em um contexto
sociocultural que instiga a maneira como ela opera um
conjunto de codigos na apropria¢do das mensagens rece-
bidas. Este conceito ¢ util pois, na avaliagdo de Lomborg
e Kapsch (2019), destaca uma caracteristica fundamental
da comunicacdo: as lacunas que devem ser preenchidas
pela mobilizacdo de nosso conhecimento semiotico e so-
ciocultural em processos de interpretacdo. Dessa forma, é
possivel estudar as relagdes que os individuos experimentam
com algoritmos, e, por extensdo, como ¢ em que medida
essas relagdes se tornam significativas e estdo entrela-
cadas com as reflexdes dos sujeitos sobre, por exemplo,
poder, transparéncia e justica nas midias sociais.

Lomborg e Kapsch (2019) demonstraram o potencial
de abordar a experiéncia algoritmica como pratica comuni-
cativa de decodificacdo a partir de como pessoas passam a
conhecer, sentir e avaliar algoritmos. Para isso, os autores
apresentam uma classificagdo baseada em trés posigdes:
a) posi¢do dominante dos algoritmos de decodificacao;
b) posi¢do negociada dos algoritmos de decodificacdo; e
¢) posi¢do de oposicao dos algoritmos de decodificagao.
Apesar de os autores atestarem as maneiras pelas quais os
individuos reforgam ou subvertem tacitamente as logicas
algoritmicas por meio de sua agéncia comunicativa, eles
advertem que um préximo passo para seguir o modelo
de Hall seria desvendar a politica de decodificagéo,
conectando posi¢des de decodificacdo a questdes de
classe. Logo, os autores ndo conseguiram tirar conclusdes
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sobre as conexdes entre os padrdes de decodificagdo e
as caracteristicas socioculturais dos individuos.

Por fim, com base em quatro anos de trabalho de
campo em redacdes jornalisticas nos Estados Unidos e
na Franca, Christin (2020) descobriu diferengas cruciais
e paradoxais em como os jornalistas americanos e fran-
ceses entendem a analise do publico e como isso afeta
as noticias produzidas. Ao contrario da crenga de que os
algoritmos sdo forgas homogeneizadoras, as tecnologias
computacionais podem ter ramifica¢des divergentes e os
sujeitos podem desenvolver apropriagdes contestatorias.
Ademais, a pesquisa fornece uma nova estrutura para
entender o significado contestado das métricas digitais e
o que elas implicam para as praticas de trabalho e identi-
dades profissionais na era algoritmica. Uma contribuicao
importante € que as métricas digitais sdo conceituadas pela
autora como recursos simbolicos que podem ser negocia-
dos, contestados e usados de diferentes maneiras, depen-
dendo, sobretudo, de seu contexto institucional.

Diante do exposto, um argumento central deste
artigo ¢ que as mediagdes algoritmicas devem ser enten-
didas como parte da complexidade cultural que envolve
0s processos ¢ os meios. Os algoritmos precisam ser
vistos pela perspectiva das mediacdes, através de uma
abordagem que ndo deixe de considerar o poder politico
e econdmico que se revela por meio dos codigos que
conduzem experiéncias e interagdes, signos, simbolos
e imaginarios. As pesquisas citadas agem no reconhe-
cimento dos algoritmos como objetos simbdlicos de
negociagdes, representagdes, contradi¢cdes, contestacdes
e de produgdes de sentidos. Portanto, compreende-se que
no complexo campo das media¢des contemporaneas, 0s
algoritmos e os regimes de poder das plataformas digitais,
podem ¢ devem ser considerados — sem ignorar, claro, a
agéncia comunicativa dos sujeitos e o papel das institui-
¢oes de referéncia (trabalho, igreja, escola etc.).

Procedimentos metodolégicos

O objeto de estudo da investigacao que deu origem
a este artigo (Winques, 2020) tratou das implicagdes das
mediagdes algoritmicas no que diz respeito a opinido
publica e a recepgdo de noticias por integrantes da Igreja
Universal do Reino de Deus e por professores vinculados
ao Sindicato dos Trabalhadores em Educag¢ado Publica do
Parana (APP-Sindicato) que residem em Curitiba — Parana.
O estudo partiu do cenario das eleigdes de 2018, marcado
pelo amplo uso das plataformas digitais e pela disseminacao
de desinformagao. A escolha pela igreja se deu pela proe-
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minéncia das discussdes sobre religido e politica durante a
eleigdo e a decisdo pelo sindicato se deu pelos debates sobre
escola, ensino e ideologia durante o periodo — ou seja, sdo
dois grupos bem contrastantes. Por essa razdo, a investi-
gacao inicial ndo tratou de maneira central de imaginarios
algoritmicos. Sdo os resultados encontrados, sobretudo na
ultima pergunta do roteiro de entrevista, que impulsio-
naram revisdes mais aprofundadas sobre o tema.

O estudo contemplou trés etapas metodologicas,
aprovadas pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEPSH) — sob o parecer de nimero 3.192.268:
1) realizacdo de levantamento bibliografico e articulagao
com o contexto brasileiro; 2) aplicacdo de questionario
socioecondomico estruturado para defini¢do dos indi-
viduos participantes da terceira fase — participaram 23
professores e 38 evangélicos; 3) verificacdo da recepgao
de matriz sociocultural (Martin-Barbero, 2015) mediante
entrevistas em profundidade (Gaskell, 2002; Gil, 2008)
realizadas com 16 pessoas — oito de cada esfera. E nesta
ultima etapa que a matriz das mediag¢des ¢ producdes de
sentidos foi observada, de modo que o objetivo foi apli-
car um roteiro semiestruturado® dividido em oito se¢des
guias: 1): Historia: observagoes iniciais; 2): Perfil social e
dimensdes estruturantes; 3): Uso de dispositivos e internet;
4): Clima de opinido — redes sociais ou grupos offline?; 5):
Jornalismo e confiancga: entre fatos e boatos; 6): Medo do
isolamento: plataformas digitais e comunidade social; 7):
Efemeridade e memoria social; e 8): Os algoritmos.

As entrevistas® foram realizadas entre os meses de
agosto ¢ outubro de 2019. Entre as 29 questdes formuladas
no roteiro, devido ao foco do artigo, optou-se por apresentar
as respostas obtidas na se¢do 8 e alguns resultados da se¢do 5
—as contribuigdes da tltima serdo sinalizadas na analise. As
entrevistas foram transcritas e analisadas sistematicamente,
no caso deste artigo, com um foco geral na compreensao
de como e em que situagdes os participantes da pesquisa
tomam conhecimento sobre os algoritmos e que implica¢des
este entendimento traz para as praticas cotidianas.

A abordagem sociocultural envolve um olhar mais
amplo e complexo do processo de recepgao das narrativas
midiaticas (Escosteguy, 2004). Os receptores sao entendidos
como produtores de sentidos, que negociam, reinterpretam e
reelaboram as mensagens midiaticas segundo caracteristicas
individuais, assim como por agdo de agentes sociais (Jacks,
2014) e materiais — os algoritmos. Por isso, ¢ importante ter
uma dimensao geral do perfil dos entrevistados (Quadro 1). Em

termos de anonimizagao, os participantes evangélicos estao
demarcados pela letra E e os professores pela letra P.

Por fim, alguns questionamentos foram feitos
na fase de intepretacdo dos dados: Em que situagdes as
pessoas tomam conhecimento dos algoritmos? Como
eles experimentam e fazem sentido desses algoritmos?
Em que medida essa consciéncia afeta a experiéncia e a
interacdo com as plataformas? Quando nao ha conheci-
mento, ha agéncia dos sujeitos no uso das plataformas?
Como os imaginarios algoritmicos se consolidam?

Na se¢do 8 do roteiro, a pergunta-chave orientou
as principais respostas consideradas para as perguntas
anteriores: “Vocé ja ouviu falar sobre algoritmos de redes
sociais e buscadores?”. Embora a palavra algoritmo tenha
sido intencionalmente adicionada, sobretudo porque ndo
havia uma reflexdo central de imaginarios algoritmicos
na tese, os resultados encontrados auxiliam em com-
preensdes sobre o tema. A palavra algoritmo, ainda que
obscura para a maioria das pessoas, € utilizada como um
gatilho que auxilia no despertar do reconhecimento ou
ndo do termo. Nos casos em que a resposta foi afirmativa,
a entrevista seguiu tentando entender de onde vem tal
conhecimento; ou seja, que encontros e circunstancias
possibilitaram imaginarios em relagdo ao termo.

Imaginarios e apropriagoes
sobre os algoritmos

O foco deste topico ¢ avangar na discussao sobre
as percepgdes e conhecimentos dos sujeitos em relagdo
aos algoritmos e como isso se da e reflete na vida co-
tidiana. Em uma perspectiva inspirada nos estudos de
Bucher (2016) e Lomborg e Kapsch (2019), essa fase visa
compreender, sobretudo, em quais situagdes ¢ como 0s
individuos tomam conhecimento dos algoritmos que per-
passam as plataformas digitais. Apesar de ndo ser possivel
saber exatamente como os algoritmos funcionam, Bucher
(2018) lembra que as historias pessoais sobre algoritmos
esclarecem como conhecer ¢ imaginar algoritmos pode
envolver outros tipos de registros além do cddigo.

A partir da pergunta-chave, no grupo da Igreja
Universal, ecoaram respostas como: “Algoritmos de
redes sociais? Nao” (E£7); “Ha? [risos] Algoritmo? Nao,
nunca ouvi falar” (£3); “Algoritmos? acho que nunca
ouvi falar. Nao sei o que ¢” (E4). Ja E2, 28 anos e forma-

5 — O roteiro completo esta disponivel nos apéndices da tese (Autor, 2020).

6 — Ao todo, foram 16 entrevistas, quase horas 20 de material em dudio e 177 paginas decupadas.
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Género Masculino El, E3, E5, E7, P1, P3, P5 ¢ P7
Feminino E2, E4, E6, E8, P2, P4, P6 ¢ P8
Raca/etnia Branco E2, E4, E6, E7, ES, P1, P2, P3, P4, P6 ¢ P8
autodeclaragdo Negro E3, E5, P5 e P7
Pardo El
Idade 18 229 anos E1,E2, E7 ¢ ES8
30 a 39 anos E6, ES5, P3 e P7
40 a 49 anos E3,P1,P2,P4,P5¢P6
50 a 59 anos E4 ¢ P8
Grau de Ensino Fundamental E4
instrucio Ensino médio El,E3,E5 ¢ E8
completo/ Ensino superior E2,E7e P2
incompleto Pos-graduacao E6, P1, P3, P4, P5, P6, P7 e P8

Renda familiar
salario minimo

Até dois salarios

De dois a quatro
salarios

Acima de cinco salarios

El,E2, E6 ¢ ES
E3, E4, ES, E7,P5 e P7

P1, P2, P3, P4, P6 e P8

Vinculo Desempregado E4, E8
empregaticio Mercado formal El, E6, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 ¢ P8
Mercado informal E2, E3, E5,E7
Tempo de Menos de um ano E2
participacao Entre um e dois anos El e P6
na instituicao Entre trés e cinco anos E6, E8 e P8
igreja/sindicato Acima de cinco anos E3, E4, ES5, E7, P1, P2, P3,P4 ¢ P5
Uso das Google El, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, P1, P2, P3, P4, P5, P6,
plataformas P7e P8
digitais Facebook El, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E, P1, P2, P3, P4, P5, P6,
P7 e P8
Instagram E2, E3, E6, E7, E8, P2, P6 ¢ P7
YouTube E3, ES, E7, ES, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 ¢ P8
WhatsApp El, E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, P1, P2, P3, P4, P5, P6,
P7 e P8
Twitter P3
LinkedIn El
Pinterest P7

Quadro 1. Perfil socioeconomico e de uso das plataformas digitais dos entrevistados.
Fonte: Winques (2020)
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da em Administra¢do, lembra dos algoritmos estudados
em um curso de informatica, mas nio faz relagdo com
os buscadores e as redes sociais: “E aquilo de letras com
numeros, né. Tipo, quem ¢ de TI, enquanto a gente vé
imagem, eles veem nimeros com letras” (£2). Embora ndo
faga ligagdo com as plataformas digitais, a entrevistada
lembra de aspectos relativos aos codigos e ao trabalho dos
programadores. Além disso, trata-se de um imaginario
construido a partir de uma experiéncia educacional.

Na se¢do 5 do roteiro semiestruturado, ao ser
questionada sobre quais jornais segue nas redes sociais e
se eles aparecem no seu feed, E2 argumenta que segue 0s
veiculos Banda B, Veja, InfoMoney ¢ Gazeta do Povo na
plataforma Facebook. Sobre a visibilidade, a entrevistada
relata que eles aparecem no feed, porém, se fica muito tempo
sem abrir, eles somem. “Se vocé tiver sempre abrindo e
sempre curtindo, eles sempre vao estar aparecendo. [...]
mas ai se vocé ficar sem ver ele, dai some. Dai tem que
procurar: vocé vai 14 e coloca Banda B, ai aparece ele e
aparece mais. Mas ¢ assim, o que mais vocé entra, mais
ele aparece. Sendo some tudo” (£2). Apesar de ndo citar
os algoritmos, a entrevistada demonstra ter encontrado
uma formula para que os contetidos produzidos pelos
jornais continuem aparecendo no feed dela. Isso revela
um modelo de plataforma que encoraja os sujeitos a serem
visiveis (Beer, 2016; Bucher, 2016), um imperativo que
age de maneira provocativa: para ser visivel & preciso
participar ativamente dos processos de curtir, compartilhar
e comentar. Além disso, esse movimento feito pela entre-
vistada, a partir de sua agéncia comunicativa (Lomborg
e Kapsch, 2019), ndo ¢ apenas afetado pela forma como
o algoritmo organiza as informagdes no seu feed, mas
essa pratica também afeta os proprios algoritmos que
ajudaram a gerar essas respostas (Bucher, 2016).

Ainda sobre o questionamento da se¢do 8, com 19
anos e ensino médio completo, E8 relata que ja trabalhou
com marketing digital e pergunta: “Tem a ver com a questao
do alcance de publico? Se o que eu estou postando o pessoal
esta gostando, esta achando bacana? Eu acho que deve ser
alguma coisa referente a isso, mas eu nunca li sobre isso”
(E8). Apesar de nunca ter lido informagdes sobre algoritmos,
a entrevistada demonstra alinhar as publicagdes de contet-
dos a partir de horarios especificos ¢ avaliar o interesse do
publico pelos conteudos e o alcance de tais publicagdes.
E possivel observar que este imaginario é despertado por
meio de uma experiéncia profissional. Ainda que sua ideia

sobre algoritmo ndo seja clara, £8 avalia o engajamento do
publico como uma forma de estruturar o cronograma de
publicagdes e aumentar a distribui¢do de suas postagens.
Bucher (2018) observa que enquanto as tecnologias sdo
projetadas para que as pessoas ndo precisem saber exata-
mente como elas funcionam, os sujeitos tendem a construir
modelos mentais e teorias sobre seu funcionamento como
um modo de interagir. Apesar de £2 ¢ E8 apontarem que
ndo sabiam o que ¢ um algoritmo, as entrevistadas apre-
sentaram hipoteses sobre o que sdo algoritmos.

Por fim, £6, 36 anos e graduada em Comércio Ex-
terior, solicitou que a pesquisadora explicasse o significado
dos algoritmos de redes sociais e de buscadores. Apods o
esclarecimento de que sdo artefatos computacionais que
definem a ordenacgao das informacdes em plataformas di-
gitais, a entrevistada reflete: “Pra vocé criar isso dai, vocé
tem que ter opinides, ndo tem? Pra vocé montar aquilo?
Como que vocé vai criar um algoritmo sem opinides, sem...
Vocé tem que ter a tua base, né? Parece complicado, mas ¢
interessante” (E6). Embora os algoritmos possam parecer
isentos e, por vezes, exceder julgamentos humanos, ainda
assim, sdo falhos. O questionamento da participante faz
sentido, afinal, os algoritmos s3o baseados em dados criados
por humanos — que cometem erros e carregam consigo pre-
conceitos (Benjamin, 2019; Crawford, 2021; O’Neil, 2020;
Silva, 2021). O viés da maquina ndo deve ser tomado como
neutro, pois se trata de um artefato que envolve produgao hu-
mana e pode, assim, ter consequéncias substanciais.

Na esfera dos professores, P2 estranha a pergunta:
“Algoritmos? Nao!”. P5, P7 e P§ também nao sabem o que
sdo algoritmos de redes sociais e buscadores. No grupo dos
que afirmam conhecer, P/, 48 anos, formado em licenciatura
Portugués e Literatura da Lingua Portuguesa e com mestrado
em Tecnologia, declara que fez “estigio no departamento de
bibliotecas aqui, né, a gente ja usava algoritmos booleanos.
E que sao basicamente os que sdo pregados nessas redes
sociais, s6 que eles adaptaram para usar palavras ao invés
de numeros e codigos de livros™ (P1). O entrevistado nota
que “muita gente fala de como isso esta influenciando o
mundo, [...]. Isso € um tipo de filtro muito basico, muito
tolo e muito facil de furar na verdade”. E reflete:

O fato é que isso so entrou no jargdo da comu-
nica¢do agora porque é algo que se tornou mais
popular com a internet. [...] ndo é porque anti-
gamente todo mundo ouvia todas as rddios, isso

7 — George Boole com seu trabalho influenciou a criag@o dos operadores booleanos utilizados em buscas de bases de dados acadé-
micas e de bibliotecas. Informagdes disponiveis em: https://bit.ly/2Jognn4. Acesso em: 28 mar. 2020.
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nunca existiu. O cara sempre ouviu o que quis. O
cara criava a sua propria sele¢do. Gravava fita
cassete. O cara ndo gravava qualquer musica,
gravava aquela que ele queria. [...]. Isso é s6 uma
transposicdo, uma robotizacdo desses procedimen-
tos, que sdo os procedimentos que sempre foram
feitos (P1).

O participante também aponta que considera a
ideia de bolhas um tanto quanto exagerada, pois considera
ingénuo achar “que o individuo estd sendo manipulado
por incriveis forcas dos algoritmos” (P/). A experiéncia
profissional de P/, que também leciona nos cursos de
graduacao em Jornalismo e Publicidade e Propaganda,
¢ fundamental para a constru¢do de seus imaginarios
em torno dos algoritmos. Além disso, trata-se de uma
posicdo dominante de algoritmos de decodificagao, que,
segundo Lomborg e Kapsch (2019), reflete principal-
mente a aceitacdo e elogios de sujeitos aos sistemas
algoritmicos. No caso da decodificagao do entrevistado,
os sistemas baseados em algoritmos refletem curadorias
que historicamente ja eram feitas na vida cotidiana.

Outros trés entrevistados (P3, P4 e P6) apresentam
imaginarios em torno dos algoritmos. P3, 37 anos, forma-
do em Filosofia e Historia e com mestrado em Ciéncias
Politicas, ndo possui um conhecimento profundo, mas
ja ouviu falar que “o tipo de informagdo acaba sendo
destinado pela busca que vocé faz. [...] Nao cheguei a
ler nada sobre” (P3). Por sua vez, a compreensio de P4,
45 anos, graduada em Letras Portugués-Inglés e com
pos-graduacdo em Metodologia de Ensino, vem do docu-
mentario Privacidade Hackeada — disponivel na Netflix.
“Eu comecei a assistir e tal, e vejo assim que a nossa vida
esta exposta. [...]. A gente esta sendo observado o tempo
todo” (P4). Apesar da percepcao de que existe invasdo
de privacidade, a participante aponta: “Uma vez que a
gente ja estd ai, a gente ndo pode parar agora de..., ndo
da para ter medo de colocar opinido” (P4). A participante
indica que “vocé abre o seu Facebook e uma pesquisa
que vocé faz 14 — de um fogdo, uma geladeira — vocé
vé aquilo e aparecem trezentas propagandas” (P4). Por
esse angulo, recorda de um didlogo cotidiano:

Meu sobrinho que esta trabalhando agora... Fa-
zendo essa questdo de trabalhos para vender re-
logio online. [...]. Ele estava falando: “Pois é, tia,
se vocé entrar la, vocé procura por relogio e vocé

5

vai ver. Daqui a pouco vai estar aparecendo...”.
E é verdade. “Ndo sei se vocé vai ver o trabalho
que eu fiz, mas é so vocé buscar la que, de repente,
aparece [...]”. E a questio de busca, né? Entdo
aparece. SO que ai mina [sic] a tela do computador,
[que fica] cheia de coisa (P4).

Bucher (2018) observa que esses padrdes derivados
de categorizagdes algoritmicas, apesar de tentarem construir
categorias de gosto e identidade, podem estar em conflito
com a forma como individuos se sentem e se veem. Nos
trechos destacados acima, P4 revela ficar desconfortavel
com alguns filtros feitos pelos algoritmos e, sobretudo,
ndo gosta de sentir que sua vida esta exposta. Neste caso,
a posi¢do de algoritmos de decodificagdo é negociada
(Lomborg e Kapsch, 2019), pois a entrevistada considera
problematica a forma como as plataformas usam algorit-
mos para monitorar agdes, oferecer servigos e promover
visibilidades, mas ndo deixa de usar os sistemas.

Por fim, P6, 48 anos, graduada em sociologia e com
doutorado na area de Meio Ambiente e Desenvolvimento,
recorda do tema da reda¢do do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) de 20188, intitulado “Manipula¢do do com-
portamento do usuario pelo controle de dados na internet”.
Na visdo da participante, o assunto ¢ interessante e ajudou
a mostrar que a rede social “nao ¢ uma coisa ingénua, né¢”
(P6). Além da mengao a redacdo do Enem, P¢ salienta:
“A partir do momento que vocé faz uma busca, essa busca
fica gravada e, automaticamente, vocé acaba recebendo
noticias, mensagens. O que eu acho interessante, até. Ela
meio que codifica teu gosto” (P6). A entrevistada cita um
exemplo: “Agora mesmo eu estava fazendo uma pesquisa
sobre passagem aérea para a Espanha. Ai agora, [a] todo
momento [risos] eu fico recebendo as mensagens. Eu acho
engracado até. Mas ¢ uma forma... Nao ¢ ingénua, né,
porque a rede parece que quer vender de qualquer forma
para a gente um produto” (P6). E lembra que ha “todo
um interesse econdmico por tras. Decifrar seu gosto, seu
habito, se vocé quer comprar” (P6). Por isso, a professora
considera que deveria haver “um mecanismo de bloqueio.
Eu acredito que seria mais democratico. Pesquisei, fiz
uma busca, uma unica vez, mas a partir de agora eu ndo
quero mais que me mandem essas coisas” (P6). De modo
similar a percep¢ao de P4, a participante também deco-
difica algoritmos de modo negociado, pois questiona os
interesses economicos das plataformas em relagdo aos
gostos e sugere um mecanismo que poderia melhorar a

8 — Informagdes sobre o tema da redagdo disponiveis em: https://glo.bo/2Jnqn00. Acesso em: 23 mar. 2020.
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experiéncia de uso e consumo nas plataformas.

Outro ponto é que P6 trabalhou o tema da redagdo
do Enem com os alunos “e eles acharam superdificil. Eu
falei: ‘Olha, caiu no Enem’ [...]. Mostrei para eles que a
rede tem isso, que ela quer decifrar a gente, né [risos]”
(P6). Assim, além de apresentar imaginarios em relacdo
aos sistemas algoritmicos e decodificar de modo nego-
ciado tais sistemas, a participante, a partir de uma agao
comunicativa educativa, leva suas percepgoes e producdes
de sentidos sobre o tema para a sala de aula e auxilia nos
entendimentos e imaginarios de outros individuos.

Dos 16 entrevistados, apenas um (P/) tém cons-
ciéncia do funcionamento e quatro (P/, P3, P4 ¢ P6) dos
efeitos dos algoritmos nas plataformas digitais. O primeiro
relaciona a questdo com experiéncias profissionais e tece
criticas ao termo bolha. P4 ¢ P6 associam seus entendi-
mentos, respectivamente, ao documentario Privacidade
Hackeada e ao tema da redacao do Enem de 2018. Ja P3,
apesar de ndo apresentar um conhecimento aprofundado,
demonstra entender as implicagdes de uma busca nas pla-
taformas. Destes quatro participantes, apenas P/ nao tece
comentarios negativos. Ja £2 e ES, apesar de ndo citarem
um conhecimento explicito, tecem imaginarios relacio-
nados, respectivamente, ao aprendizado em um curso de
computagdo e a experiéncia em marketing digital.

Os outros 10, de maneiras diversas, ndo sabem ou
ndo entendem como os algoritmos funcionam e quais as
implicagdes dos filtros. Nesses casos, ¢ possivel perceber
que os entrevistados ndo encontraram referéncias que
pudessem sustentar suas percepgdes € imaginarios. Afirma-
¢des como “nunca ouvi falar” ou “ndo cheguei a ler nada
sobre” reforgam este argumento. A partir dos resultados,
fica claro que, na maioria dos casos, os algoritmos sdo
invisiveis para os individuos estudados. Além dos sujeitos
nao saberem de que modo ou por que receberam determi-
nado tipo de conteudo, eles também desconhecem como
os dados que estdo fornecendo as plataformas sdao usados.
Isso, por outro prisma, ndo sugere que as experiéncias e
os encontros das pessoas com os algoritmos possam ser
ou precisem se consolidar como imaginarios. Algoritmos
nao sdo apenas processos computacionais abstratos, na
avaliagdo de Bucher (2016) eles também t€ém o poder
de orientar realidades materiais moldando, de alguma
forma, a vida social — mesmo que as pessoas salientem
explicitamente que ndo conhecem os algoritmos.

As situagdes por meio das quais as pessoas se depa-
ram e experimentam algoritmos geram formas de pensar,
falar e sentir sobre elas (Bucher, 2016), também geram agoes
contestatdrias (Christin, 2020) e de posi¢ao, negociagio e
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oposi¢ao a partir de um sistema de decodificagdo (Lomborg
e Kapsch, 2019). Em outro polo, embora este estudo seja
limitado a 16 participantes ¢ a pergunta-chave traga a pa-
lavra algoritmo de modo demarcado, € possivel considerar
que a pesquisa complementa os resultados alcangados pelos
autores citados. A partir das questdes socioculturais, por
exemplo, € possivel perceber que a classe social e 0 acesso
a educagdo (ver Quadro 1) refletem em entendimentos
mais detalhados ou nao sobre os algoritmos. Apenas
duas entrevistadas evangélicas (E2 ¢ ES), de um grupo
de classe popular e com menos acesso a educagao formal,
tém referéncias sobre o tema. No caso dos professores,
um grupo mais bem estruturado financeiramente e com
boa parte dos participantes com pds-graduagdo, o nimero
dobra para quatro entrevistados (P1, P3, P4 e P6).

Consideragoes finais

Os encontros cotidianos com os algoritmos ¢ os
imagindrios que eles geram constituem um local impor-
tante para analisar as mediagdes culturais entre sujeitos
e algoritmos. No caso do primeiro objetivo tracado neste
artigo, focado em refletir sobre os tipos de circunstancias
e espagos onde individuos e algoritmos se encontram, ¢
possivel afirmar que os locais onde esses encontros acon-
tecem advém sobretudo da educagdo (E2, P/ e P6), dos
produtos midiaticos (P4) e das experiéncias profissionais
(P1 e ES). Logo, duas instituigdes ganham destaque: a
escola e o trabalho. Com tais caracteristicas, as situacdes
por meio das quais as pessoas encontram conhecimento
sobre os algoritmos ndo precisam vir necessariamente
de encontros situados com os algoritmos, ou seja, mo-
dos complementares vindos de leituras, documentarios
e aprendizados profissionais podem delinear formas de
pensar, falar, sentir, agir e decodificar sobre eles.

No caso do segundo objetivo, marcado por com-
preender quais implicagdes esses encontros trazem para
as praticas cotidianas dos sujeitos, é possivel perceber que
o tema ¢ levado adiante em debates coletivos com outros
individuos (P4 ¢ P6), que um cronograma de publica¢des
nas redes sociais ¢ pensando para atingir um maior en-
gajamento (ES), que agdes sdo tomadas e pensadas para
ampliar a visibilidade (E2 e P4) e que decodificagdes sdo
aplicadas das mais diversas formas (P1, P4 ¢ P6) —a de-
pender, sobretudo, do contexto sociocultural e institucional.
Sendo assim, as mediagdes algoritmicas geram sentidos e
significados que extrapolam o proprio uso dos meios.

Descrever a relag@o entre algoritmos e imagind-
rios culturais ¢ particularmente importante porque essa
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conexao pode explicar como a comunicagdo tecnoldgica,
em torno de processos computacionais, torna-se visivel e
auxilia nas mediacdes e producdes sentidos. Além disso,
¢ importante lembrar que os sistemas de representagiao
ndo sdo unicos. Hall (2013) pondera que ha uma diver-
sidade deles em qualquer formagao social, portanto, sao
plurais. E dentro dos sistemas de representagio e “através
deles que nds ‘experimentamos o mundo’: a experién-
cia ¢ produto de nossos codigos de inteligibilidade, de
nossos esquemas de interpretacao” (Hall, 2003, p. 200).
Obviamente que os algoritmos, como lembram Lomborg
e Kapsch (2019), ndo sdo “mensagens” que seguem o
mesmo formato que textos de radio ou televisdo, mas, no
contexto da comunicacdo, os algoritmos sdo materiais,
baseados em regras e, portanto, regulam a comunicagao
— mesmo que as regras sejam modificadas a medida que

o algoritmo aprende por meio de dados. Decodificar esses
sistemas e compreender seus imaginarios sociais, para os
autores, ¢ parte de um processo que visa buscar entendi-
mentos sobre outras ideias, valores e agdes intencionais
ou ndo envolvidas nos processos de comunicagao.

Em suma, argumenta-se que os algoritmos sdo
sistemas de representagdo ¢ formadores de novos pa-
drdes culturais de interagdo que, do ponto de vista ima-
ginado ¢ decodificado, s@o compostos de conceitos,
ideias, mitos e/ou imagens, nos quais sujeitos vivem e
experimentam, respectivamente, suas relacdes cotidia-
nas e interagdes nas plataformas digitais. Como parte
das infraestruturas digitais e da vida cotidiana, as me-
diagdes algoritmicas também se tornam produtivas por
meio dos significados e imaginarios atribuidos a elas
em cenarios concretos — individuais e coletivos.
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