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A obra Grupo focal na pesquisa em Ciéncias Sociais e Humanas, de Bernardete
Angelina Gatti, foi publicada em 2012, pela editora Liber Livro da Série Pesquisa, nimero
dez. E um texto de apresentagdo da “técnica” do grupo focal, direcionado a ser utilizado entre
profissionais, € ndo com fins didaticos, de professora para alunos da educacdo basica ou de
quaisquer outros profissionais para os sujeitos com os quais trabalha, por exemplo.
Em outras palavras, na exposi¢do de Gatti, o grupo focal é sugerido para aqueles grupos em
que questdes sdo levantadas, discutidas ou, até mesmo, podem ficar abertas, para serem
debatidas entre profissionais, como entre professores de alguma institui¢do ou cidade, com
seus colegas de profissdo. Nao se aplicaria do mesmo modo a uma sala de aula, na educagdo
basica, em que existe um projeto de ensino, um plano de aula e planejamentos sobre os
conteudos que serdo ensinados, até o final do ano letivo. O professor de lingua portuguesa
trabalha com criangas ou adolescentes em formacdo, que necessitam mais de reflexdes
didaticas, sobre questdes cientificas. Além disso, os alunos da educacdo bdésica estdo
aprendendo a se responsabilizarem pelos seus dizeres de maneira gradual, pois estdo em fase
inicial de construcdo identitdria e de conscientizacdo dos deveres e direitos publicos. Isso,
sem aprofundar a discussdo envolvida na formagdo voltada para a vida cidada, capacitando
para interferéncias em diferentes realidades da vida diaria.

Nas discussdes entre profissionais, as trocas envolvem formacgdes, posicionamentos
ideologicos, legislagdes, estatutos, normas internas e todo um conjunto de acordos instituidos

no dia a dia da profissdo. A heterogeneidade dos grupos interfere na formacao dos sujeitos,
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independentemente da maneira como o sujeito ¢ integrado ou se integra. Pode demorar mais
ou menos, mas a heterogeneidade se mostra. Entretanto, a discussdo ¢ mais complexa que
essa dualidade e ndo ¢ possivel fazer uma caracterizagdo geral de todo e qualquer grupo de
professores aqui com observagdes fragmentadas, muito menos com uma breve exposicdo em
uma resenha de obra sobre método de organizagdo de grupos de trabalho. Cada grupo
necessita de estudo e vivéncia especifica. A técnica do grupo focal seria, resumidamente, a
eleicdo (ou a inser¢do?) de um terceiro sujeito em um grupo de profissionais tradicionalmente
constituido ou em constituigdo. O professor de lingua portuguesa, quando recebe um
estagiario ou um pesquisador, em sala de aula estd vivenciando algo semelhante a um grupo
focal? Penso que ndo, pois sdo grupos semelhantes em alguns aspectos e diferentes em outros.
A justificativa pode seguir a reflexdo anterior.

A utilizacdo de metodologias qualitativas, que fundamenta o grupo focal, ¢ uma
discussdo um pouco recente no ambito das ciéncias humanas, sociais e linguisticas, porque foi
nos fins do século XIX que alguns cientistas comegaram a questionar o uso de apenas
métodos quantitativos, em defesa de uma investigacdo também sobre a compreensdo dos
sentidos atribuidos pelos sujeitos as suas acdes, e ndo apenas a significados de determinados
grupos. (ANDRE, 1995).

Bernadete Angelina Gatti, autora do livro, ¢ doutora em Psicologia pela Université de
Paris VII, com pds-doutorado na Pensilvannia University (USA) e na Université de Montréal
(Canadd), ¢ coordenadora do Departamento de Pesquisas Educacionais da Fundagdo Carlos
Chagas (FCC) e docente da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP), atuando
no Programa de Pos-graduacdo em Educacdo, na area de Psicologia da Educagdo. Publicou
varios livros e mais de cem artigos em revistas especializadas, no Brasil e no exterior. Suas
principais areas de pesquisa sdo Formagado de Professores, Avaliagdo Educacional e Questdes
de Pesquisa Cientifica.

No primeiro capitulo, Introduzindo o grupo focal, a professora cita algumas areas do
conhecimento brasileiras (educagdo, servigo social, sociologia, saide, dentre outras.), em que
o grupo focal ja foi utilizado. Na pégina nove do livro, o grupo focal ¢ exposto como uma
técnica que permite fazer emergir uma multiplicidade de pontos de vista e processos
emocionais, pelo proprio contexto de interagdo criado, permitindo a captagdo de significados
que, com outros meios, poderiam ser dificeis de se manifestar.

Nesse mesmo capitulo, a autora ainda da algumas dicas detalhadas para aqueles que
queiram trabalhar com o grupo focal. A primeira delas ¢ sobre a necessidade de haver

correspondéncia com os objetivos da investigagdo. Antes do dia do primeiro encontro com o
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grupo, por exemplo, o moderador deve elaborar um roteiro. E ele quem deve manter o foco da
discussdo e tentar levar os participantes a se sentirem integrados e motivados a participarem.
Gatti (2012), no segundo capitulo, Organizagdo e desenvolvimento do trabalho com grupos
focais, mais especificamente no primeiro subtitulo, 4 composi¢do do grupo, menciona
algumas etapas de preparacao e aplicacdo do método considerando varidveis como quantidade
minima e maxima de integrantes, nimero de grupos, critérios de escolha de participantes,
idade, classe social, profissdo, género e experiéncias com o tema. No segundo subtitulo, Local
de sessoes e registro das interagoes, aborda os aspectos envolvidos com a organizagdo do
espaco fisico do encontro, as varias formas de registro dos dados e a preparagdo, com vistas a
garantir o funcionamento dos equipamentos, dentre outras preocupagdes envolvidas com
atividades de investigacdo. Também enfatiza que a discussdo das etapas junto com os
envolvidos ¢ imprescindivel. Em O moderador e o desenvolvimento do processo grupal,
terceiro subtitulo, vérias agdes metodoldgicas sdo sugeridas ao moderador, que fara as suas
escolhas de acordo com sua pesquisa, objetivos, hipoteses e resultados esperados. Apesar de
toda a preparacdo, a autora adianta que

Os grupos sdo imprevisiveis em seus comportamentos, havendo grupos que se
engajam rapidamente no trabalho e nos quais a discussao flui com entusiasmo, enquanto ha
outros grupos que se mostram reticentes, cautelosos. Ha grupos compostos por pessoas que
ndo estdo habituadas a participar de reunides e que tém muita dificuldade de expressar o que
pensam em uma situagdo como a do grupo focal. (p. 33).

Alguns caminhos para essas dificuldades no campo de pesquisa, no que diz respeito a
questdo da imprevisibilidade, sdo enumerados e explicados pela autora. No quarto subtitulo,
O moderador e as interagoes grupais, hd uma reflexdo sobre a responsabilidade do
pesquisador em campo em ocupar-se também do cumprimento do planejado no registro dos
dados.

No terceiro capitulo, A andlise dos dados obtidos com o grupo focal, o processo de
interpretacdo dos dados ¢ exposto como um movimento, assim como as etapas anteriores,
dependente da retomada dos objetivos do estudo. H4 também direcionamentos possiveis sobre
organizacdo das informagdes. Com o primeiro subtitulo desse capitulo, Deslindando
significados e sentidos, a autora reconhece que ndo existe um modelo padrdo para verificar os
registros de todas as pesquisas. Por isso, ela sugere algumas acgdes possiveis, a partir de
exemplos de investigacdes com grupos mais ou menos estruturados. O segundo subtitulo,
Classificagdo ou codificagdo do material, ¢ sobre a fase em que o pesquisador necessita

eleger categorias analiticas. A autora recomenda que
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Na busca das compreensdes do grupo, cabe lembrar que ndo ¢ suficiente somar as
codifica¢des processadas em nivel individual. H4 sempre a necessidade de interpretacdes que
transcendem essa agregacao em fun¢do de aspectos da dinamica grupal. (p. 51).

Ela também admite ser possivel recorrer a programas de computador que fazem uma
pré-selecdo das unidades. Em Andlises quantitativas, terceiro subtitulo, os métodos
quantitativos sdo entendidos como um aspecto que deve ser justificado no ambito da pesquisa.
Além disso, apoiando-se em literatura especifica para cada método. No quarto e ultimo
subtitulo, Pontos basicos a lembrar, alguns conselhos gerais sobre a dindmica do grupo focal
sao dados: a importancia da troca de experiéncias, da vivéncia com a gera¢ao dos dados e a
selecdo para andlises, o cuidado com as opinides do pesquisador, o agenciamento de vozes e
os recursos graficos.

Na sequéncia, com o seu quarto capitulo, Gatti (2012) apresenta sete pesquisas de
diferentes areas que utilizaram o grupo focal. A autora recupera os agentes envolvidos, os
objetivos, alguns detalhes metodologicos e os resultados, sem apresentar nenhum detalhe das
subjetividades envolvidas no processo de pesquisa. Este texto focaliza o publico-alvo de cada
pesquisa, informando também a area de pesquisa. O primeiro estudo foi realizado com
adolescentes, para verificar problemas ligados & comunicagdo familiar. O segundo, com
alunos universitarios de vinte e seis cursos diferentes, iluminando relagdes entre a formacao
académica e a inser¢do no mercado de trabalho. O terceiro foi realizado com idosos e
adolescentes, objetivando integrar geragdes. O quarto se valeu de diferentes profissionais da
satude (médicos, enfermeiras e agentes de saude), destacando semelhancas e diferencas no
modo de trabalho. O quinto grupo ¢ de alunos do terceiro ano do ensino médio, abordando
conflitos ligados a escolha do curso universitario. A sexta pesquisa ocorreu com produtores
rurais e engenheiros agronomos, verificando de que maneira as semelhangas e diferencas em
modos de pensar concorrem para que o trabalho seja mais efetivo. Por fim, a sétima pesquisa
aconteceu com pessoas hipertensas, na tentativa de entender comportamentos positivos ou
negativos para a saide desses sujeitos.

No quinto e ultimo capitulo, Potencialidades e limitagoes, Gatti (2012) distingue e
explica algumas diferencas entre as entrevistas coletivas e o método do grupo focal. A
professora defende o segundo como mais promotor de expressdo das subjetividades e trocas
entre os participantes. As limitagdes e dificuldades do método também sdo expostas,

possibilitando que o leitor possa escolhé-lo ou ndo, ficando claro que o leitor, para
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compreender os posicionamentos da autora, deverd tentar posicionar-se como moderador ou
do pesquisador que prepara sua entrada em campo.

O livro Grupo focal na pesquisa em Ciéncias Sociais e Humanas, de Bernardete
Angelina Gatti (2012), é um texto com frases curtas, com possibilidades de leituras que,
assim, possam nortear interessados em métodos em que o moderador esteja com um olhar
voltado para a constitui¢ao institucional, do grupo e ndo para questdes individuais ou
subjetivas. Desse modo, o grupo de profissionais estaria voltado para um problema comum,
em funcdo de resolverem. O professor, nesse caso, ilustrativamente, necessitaria desviar,
momentaneamente, seu olhar do projeto de ensino, do planejamento didrio, de seus pares
profissionais da disciplina especifica lingua portuguesa, para ver um ponto do grupo focal,
eleito pelo grupo de professores da escola. Uma forma mais pontual e, segundo Gatti (2012),
efetiva, na resolugdo de problemas educacionais. A efetividade dependera do maior
entendimento do grupo de professores sobre o todo da pesquisa. Por fim, o livro pode
contribuir com aqueles interessados em conhecer e pensar os caminhos que as pesquisas
aplicadas podem seguir, nos rumos das ciéncias humanas e sociais, a partir de uma

metodologia qualitativa.
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