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Resumo: Este artigo teve como objetivo geral analisar como as metodologias ativas de
aprendizagem (MAA’s) tém sido percebidas como contributivas para a formagdo dos
alunos. Realizou-se estudo de caso descritivo, de carater quantitativo e qualitativo, no
SENAC Divindpolis-MG, via documentos técnicos pedagdgicos, entrevistas
semiestruturadas com docentes e questionarios estruturados com discentes. Utilizou-se
analise quantitativa via estatistica descritiva basica, e qualitativa pela analise de contetido.
O estudo evidencia alinhamento entre a proposta do MPS e o desenvolvimento dos
discentes ¢ docentes, e as MAA’s como diferencial na construgdo das suas marcas
formativas. Destaque para as metodologias de 'Aprendizagem por Jogos' e 'Estudo de
Caso'. Contribui para a academia ampliando estudos sobre MAA's e para a gestdo das
institui¢des de ensino brasileiras. Demonstra a importancia do SENAC como institui¢ao
referéncia em educagdo técnica e do Sistema S para o desenvolvimento do pais.
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Abstract: This article aimed to analyze how active learning methodologies (MAA's)

have been perceived as contributing to the formation of students. A descriptive quantitative
and qualitative case study was carried out at SENAC Divinopolis-MG, through
pedagogical technical documents, semi-structured interviews with teachers and structured
questionnaires with students. Quantitative analysis was used via basic descriptive statistics,
and qualitative by content analysis. The study shows alignment between the MPS proposal
and the development of students and teachers, and MAA’s as a differential in the
construction of their training brands. Highlight for the methodologies of 'Game Learning'
and 'Case Study'. Contributes to the academy by expanding studies on MAA's and the
management of Brazilian educational institutions. It demonstrates the importance of
SENAC as a reference institution in technical education and the S System for the country's
development.

Keywords: Active Learning Methodologies; Technical Education; SENAC Pedagogical
Model (MPS).

Introducao

Os modelos de ensino t€m sido rediscutidos a partir das recentes inovagdes tecnologicas no campo da
Educacdo (ZABALA e ARNAU, 2010; BACICH e MORAN, 2018). Sob o ponto de vista mais tradicional,
o aluno colocava-se como um mero ouvinte passivo, recebendo informagdes do professor a partir de aulas
expositivas, tendo que memorizar o conteudo e aprender a fazer sozinho (na maioria das vezes fora da sala
de aula), e normalmente sendo submetido a um processo de avaliagao formal. Observa-se que nesta proposta
o professor adotava sua missdo unilateral de “dar aulas”, enquanto o aluno assumia sua missao passiva de
“assistir aulas”, sendo um modelo que j4 ndo comportava o dinamismo e nem mesmo as diversas
necessidades atuais do mercado (BARBOSA, 2003).

A aprendizagem por meio da transmissdo de conteudo ¢ importante, mas a aprendizagem ativa
provocada por meio de questionamentos, oferecendo ao aluno a participagdo conjunta no processo de
aprendizagem, tem se mostrado mais relevante, contribuindo para uma compreensao mais ampla e profunda
do conhecimento, transformando as aulas em experiéncias vivas de aprendizagem, conforme sustentado por
Cunha (1993), Anastasiou e Alves (2009), Veludo de Oliveira et. al., (2014), Wood Junior e Cruz (2014),
Correa e Lourengo (2015) e Bacich e Moran (2018). Ressalta-se que o aluno aprende de forma ativa somente
a partir do momento em que identifica o sentido e a relevancia daquele conhecimento para ele (ROGERS,
1973; FREIRE, 1996; AUSUBEL et. al., 1980, [IZQUIERDO, 2011).

Diante deste cenario, qual o sentido da escola para os estudantes diante da facilidade de acesso a
informacdes, sem limitagcdes de tempo ou espago, podendo interagir com o mundo inteiro? Essa questao
convida professores a repensarem as metodologias educacionais, € a reinventarem a proposta da educagao,
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surgindo, a partir deste contexto, as metodologias ativas de aprendizagem (MAA's) (ALMEIDA, 2014). O
objetivo das metodologias ativas consiste em oferecer uma proposta de aprendizagem capaz de promover
uma integragdo entre teoria e pratica, despertando o sentido e envolvendo o aluno como parte integrante e
protagonista do processo, com o apoio de ferramentas tecnologicas, gerando um ambiente motivador e
desafiador para o desenvolvimento de suas competéncias (ALMEIDA e VALENTE, 2011; MOREIRA e
FONTENELE, 2011; BACICH e MORAN, 2018).

Nesta vertente de utilizacdo de MAA's, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC)
desenvolveu o Modelo Pedagogico SENAC (MPS), amplamente aplicado aos seus cursos de formagao
técnica. A concepcdo desta metodologia rompe com a divisdo entre teoria e pratica e privilegia o
desenvolvimento de competéncias por meio de “praticas pedagogicas ativas, inovadoras, integradoras e
colaborativas, centradas no protagonismo do aluno” (SENAC, 2017, p.12).

Diante deste contexto, este artigo teve como objetivo geral analisar em que medida as metodologias
ativas de aprendizagem tém sido percebidas como contributivas para a formacao dos alunos do SENAC
Divinopolis (MG), via MPS. Para tanto, estabeleceram-se como objetivos especificos levantar a percepgao
dos docentes e dos discentes em relacdo ao MPS e as metodologias ativas aplicadas. Realizou-se um estudo
de caso de natureza descritiva, de carater quantitativo e qualitativo. A técnica de coleta de dados foi realizada
por meio de documentos técnicos, entrevistas semiestruturadas e instrumentos de coleta estruturados,
envolvendo docentes e discentes do SENAC Divindpolis (MG). A andlise dos dados quantitativos foi
realizada por meio da estatistica descritiva basica, ¢ dos dados qualitativos pela analise de conteudo
(BARDIN, 2016).

Este artigo estd estruturado em sete se¢des: a primeira corresponde a esta introducao; da segunda a
quarta secdo esta contemplada toda a sustentagdo tedrica deste trabalho; a quinta descreve a metodologia
utilizada; a sexta contempla a apresentagdo, analise e discussao dos resultados obtidos; e a sétima apresenta
as consideragoes finais e contribuigdes do estudo.

Metodologias ativas de aprendizagem: conceitos e tipos

O estudo das metodologias ativas no processo educacional ndo ¢ recente. Dentre os avancos ocorridos
nos processos de ensino e aprendizagem, pode-se citar as propostas de Dewey (1944), que ja defendia a
educagdo baseada no processo ativo no qual o aluno deveria ir em busca do seu conhecimento, e de Freire
(1970), que sustentava um processo de aprendizagem fundamentado na superagao de desafios e solucao de
problemas. Na dimensd@o dos recursos tecnoldgicos, Bacich e Moran (2018) afirmam que desde o final do
século XX, com a introducao dos computadores nas escolas, diversos trabalhos t€ém sido desenvolvidos no
intuito de identificar possibilidades de aplicacdo dessas metodologias com o apoio dos recursos tecnoldgicos.
Em decorréncia da quantidade de informacdes disponiveis através dos meios digitais e das inumeras
inovacodes tecnoldgicas atuais, percebe-se que os processos de ensino e aprendizagem estdo se voltando para
o uso das metodologias ativas de aprendizagem. Ressalta-se aqui que o foco ndo esta na tecnologia, mas sim
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no fato das tecnologias digitais poderem contribuir para as novas possibilidades de intera¢do e comunicagao,
favorecendo para o desenvolvimento de novas propostas pedagogicas (VALENTE, 2014).

Para Bacich e Moran (2018, p.04) “as metodologias ativas sdo estratégias de ensino centradas na
participagdo efetiva dos estudantes na constru¢do do processo de aprendizagem, de forma flexivel,
interligada e hibrida”. Almeida (2015, p.27) define as metodologias ativas como um “conjunto de atividades,
devidamente fundamentadas e articuladas, que ocupam o estudante em fazer alguma coisa e, a0 mesmo
tempo, o leva a pensar de modo fundamentado sobre as coisas que esta fazendo”. Na mesma linha, Valente
(2014) afirma que tais metodologias sdo praticas pedagogicas alternativas ao ensino tradicional, fazendo
com que o aluno assuma uma postura mais participativa, resolvendo problemas, desenvolvendo projetos e,
com isso, criando oportunidades para a construgdo do seu proprio conhecimento. As MAA’s sdo capazes de
promover a interagdo, a criatividade e a autonomia aos alunos, pois envolve a simulagcdo de situagdes-
problema “com o objetivo de alcangar e motivar o discente, pois diante do problema, ele se detém, examina,
reflete, relaciona a sua historia e passa a ressignificar suas descobertas” (BERBEL, 2011, p.29).

As MAA’s tém sido implantadas via diversas estratégias, e sete dessas serdo apresentadas a seguir, por
constituirem a estrutura do MPS do SENAC: 1) Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP); ii) Sala de
Aula Invertida (SAI); ii1) Método de Caso ou Study Case; iv) Aprendizagem por Jogos; v) Peer Instruction
(PI) ou Instrucao por Colegas (IpC); vi) Just-in-Time Teaching (JiTT) ou Ensino sob Medida (EsM); e vii)
Summaeé.

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) surgiu em 1960 na McMaster University, no Canada,
e na Maastricht University, na Holanda, sendo utilizada inicialmente em escolas de Medicina (BACICH e
MORAN, 2018). A ABP consiste numa metodologia no qual o docente expde um determinado problema
aos alunos, que ao trabalharem em grupos, identificam as causas, interpretam e apresentam solugdes para o
problema exposto (BERBEL, 2011). Ao colocar o aluno diante de situagdes-problema ¢ perceptivel a
mobiliza¢do dos saberes, via a promocao da pratica reflexiva e o envolvimento critico, necessarios para a
solucdo de problemas associados a natureza do trabalho (PERRENOUD, 2000; PERRENOUD ¢ THURLER,
2002; ZABALA e ARNAU, 2010). Nesta proposta o aluno aprende a pensar e a mobilizar os seus
conhecimentos em situagdes de niveis crescentes de complexidade (SENAC, 2017).

A Sala de Aula Invertida (SAI) corresponde a uma metodologia na qual o docente disponibiliza
antecipadamente o material on/ine para os alunos, que o leem e o estudam antes do encontro presencial em
sala de aula, onde sdo levantadas perguntas, discussdes e atividades praticas acerca do tema disponibilizado.
No encontro presencial o professor nao faz apresentagdes sobre o conteiido da disciplina, mas trabalha a
dificuldade dos alunos, invertendo a légica do modelo tradicional de ensino (EDUCAUSE, 2012;
VALENTE, 2014).

O Estudo de Caso ou Study Case ¢ uma técnica onde sdo apresentadas aos alunos situagdes reais ou
ficticias, objetivando leva-los a refletir e analisar propostas, favorecendo para o conhecimento construtivo
(MENEZES, 2009; SILVA e CASTILHO, 2011). Ela prevé a leitura, pelo aluno, do caso disponibilizado, o
qual, em seguida, discute os desafios propostos e apresenta uma resposta, estimulando sua capacidade critica
(BARNEY e HESTERLY, 2007).
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A Aprendizagem por Jogos consiste em aulas roteirizadas via linguagem de jogos nos processos de
ensino e aprendizagem. Bacich e Moran (2018, p.21) sustentam que “os jogos sdo estratégias importantes de
encantamento e motivacao para uma aprendizagem mais rapida e préxima da vida real. Ajudam os estudantes
a enfrentar desafios, fases, dificuldades, a lidar com fracassos e correr riscos com seguranga”. Os autores
ainda sustentam que os jogos sdo capazes de promover a criatividade, a curiosidade e a competitividade,
tornando o aprendizado mais facil, rapido e atraente.

A Instrucdo por Colegas (IpC) ou Peer Instruction (PI) prevé uma leitura prévia, pelo discente, do
material disponibilizado pelo docente, sendo na sala de aula realizada a discussdo sobre as propostas
conceituais. Seu objetivo ¢ promover a aprendizagem dos conceitos fundamentais, por meio de interagdo e
discussdo entre os alunos. As aulas obedecem a um critério no qual o docente faz uma breve introducao
sobre o tema e em seguida aplica testes conceituais de multipla escolha. Conforme o resultado, os testes sao
repetidos de forma individual e/ou em grupos onde uns tentam convencer os outros em relacio a resposta
certa, promovendo a instrucao pelos colegas. Os resultados obtidos a partir da discussdo entre os alunos sao
sempre melhores que no formato individual (ARAUJO e MAZUR, 2013; HERINGER et. al., 2019).

O Ensino sob Medida (EsM) ou Just-in-Time Teaching (JITT) auxilia o professor na preparagao de
aulas, a partir da mensuragao da dificuldade dos alunos, que sdo diagnosticadas previamente a partir de
respostas referentes a um determinado tema proposto pelo professor. A metodologia e o conteudo sdo
preparados levando-se em consideragdo o conhecimento prévio do corpo discente, fundamental na
preparacdo das aulas (ARAUJO e MAZUR, 2013).

O Summag¢ foi idealizado em 2011 pelo professor Ricardo Fragelli, na Universidade de Brasilia, para
as disciplinas de calculos dos cursos de Engenharia. Consiste num evento que retine pessoas para o estudo
de um determinado tema, sendo possivel ter uma proposta mais ludica, criativa, interativa, colaborativa e
'gamificada’, em contraste com o ambiente tradicional da sala de aula. O Summaé prevé a escolha de um
tema, produ¢do de videos com perguntas e respostas, sendo os participantes organizados em duplas ou trios,
banca de professores para apreciagdo, premiagdes, escolha dos videos selecionados e desafio final
(PEQUENO et. al., 2017; FRAGELLI e FRAGELLI, 2017).

Ao evidenciar os beneficios da implantagcdo das metodologias ativas supracitadas, entende-se ser este
um caminho em evolucdo, com o estudante assumindo uma postura mais participativa, resolvendo
problemas, desenvolvendo projetos e criando oportunidades para a constru¢ao de seu conhecimento, sendo
co-responsavel por ele, enquanto o professor torna-se muito mais um mediador, um facilitador, um
orientador (VALENTE, 2014).

Aplicacdes das metodologias ativas de aprendizagem no desenvolvimento de alunos e
professores

Os estudantes do século XXI tém tido um comportamento diferente em sala de aula, em parte, devido
ao amplo uso das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC). Neste contexto, as instituigdes
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educacionais, principalmente as do ensino superior (IES), tém se mobilizado na implantagdo dos recursos
tecnologicos necessarios e/ou na formacao dos docentes. No Brasil, a maior parte das instituigdes que ja vém
trabalhando com as metodologias ativas utiliza-se da proposta da 'Sala de Aula Invertida' (VALENTE,
2014). A Harvard University e o Massachusetts Institute of Technology também tém aplicado o método da
'Sala de Aula Invertida' no intuito de promover o melhor aprendizado, reduzir a evasdao e o indice de
reprovacdo. A Harvard University ainda introduziu o método 'Instrucdo por Colegas' (IpC) ou Peer
Instruction (PI), inicialmente na disciplina de Fisica Aplicada, estendendo-a para outras disciplinas e cursos
posteriormente (VALENTE, 2014). No Brasil, em 2014, foi criado o Consorcio STHEM Brasil (do inglés
Science, Technology, Humanity, Engineering e Mathematics), o qual possui como fun¢do a preparacao dos
docentes e gestores das institui¢cdes associadas para a implantacao das metodologias ativas de aprendizagem.
Possui 48 IES consorciadas, sendo o método 'Instru¢do por Colegas' (IpC) ou Peer Instruction (PI) o mais
utilizado (VALENTE, 2014; STHEM BRASIL, 2019).

Além da adocao das metodologias ativas por parte das instituicdes de ensino estar se tornando uma
pratica comum, este tema também tem despertado o interesse de pesquisadores. Pesquisas académicas ja
realizadas confirmam a importancia da aplicacdo das metodologias ativas de aprendizagem, dentre as quais
algumas delas serdo apresentadas a seguir. Guedes et. al. (2015) estudaram a aplicagdo da 'Aprendizagem
Baseada em Problemas' em um curso de Administragdo, ratificando que esta foi capaz de promover uma
convivéncia mais proveitosa entre professores e alunos, e possibilitar que os estudantes desenvolvessem
visdo holistica e senso critico, melhorando o raciocinio e a criatividade. Guerra e Teixeira (2016), ao
analisarem os impactos da adogao de metodologias ativas no desempenho dos discentes do curso de Ciéncias
Contdbeis em uma IES de MG, comprovaram que tais metodologias melhoraram o desempenho dos
estudantes no periodo. Em estudo de Urias e Azeredo (2017) sobre as metodologias ativas nas aulas de
administragdo financeira, via 'Aprendizagem Baseada em Problemas', confirmou-se que esta foi capaz de
despertar o interesse, a motivacdo e favorecer a aprendizagem dos alunos. Pequeno et. al. (2017), ao
investigarem o uso do 'Summaé' em um curso de Administragdo, comprovaram que este método contribuiu
para aperfeicoar a autonomia individual do aluno, promovendo um ambiente de interacdo, desafios e
oportunidades.

Oliveira Neto et. al. (2017) confirmaram, em seu estudo, os beneficios da 'Sala de Aula Invertida', ao
aplicar o método no curso de Contabilidade, em uma pesquisa envolvendo 78 estudantes de uma
universidade publica brasileira. Salvador e Ikeda (2019) pesquisaram sobre o uso de metodologias ativas em
14 turmas de Marketing de cursos de MBA, identificando que a 'Aprendizagem Baseada em Problemas',
'Estudos de Casos' e projetos em grupos contribuiram para melhorar o aproveitamento dos estudantes, a
relacdo entre professor e aluno e a avaliacdo da disciplina. Por ultimo, Heringer et. al. (2019) investigaram
a aplicacdo da 'Sala de Aula Invertida' em uma IES privada, confirmando suas vantagens, sobretudo numa
proposta adaptativa denominada 'Sala de Aula Semi-Invertida', onde os alunos podiam assistir aos videos e
conteudos disponibilizados online também em sala de aula. O modelo teve aderéncia e ainda manteve as
vantagens da proposta original da SAI, obtendo melhores resultados.
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Na dimensao do ensino técnico, estudos de Luciene, Angélica e Ana Sara (2018) sustentam que as
metodologias ativas de aprendizagem tém desempenhado um amplo processo reflexivo da aprendizagem,
fazendo com que o aluno desenvolva o senso critico e tenha autonomia para tomada de decisdes em contextos
do ambiente profissional. Na mesma linha, Schmitt et. al. (2019), ao pesquisarem a tematica na escola
publica de Santa Maria — RS, ainda defendem que este modelo supre caréncias oriundas do modelo
tradicional de ensino, assumindo um papel essencial na formagao dos discentes.

A partir desta pequena amostra de pesquisas académicas acerca da aplicacdo das metodologias ativas,
percebe-se que elas valorizam a participagdo efetiva dos alunos na construgdo do conhecimento e
desenvolvimento das competéncias, enfatizando a criatividade, o raciocinio € o senso critico, por meio da
mediacdo dos docentes (BERBEL, 2011; MORAN et. al., 2015; BACICH e MORAN, 2018). Mesmo assim,
observa-se nesta secdo que a literatura ja contempla alguns estudos voltados para a avaliagio das MMA's
direcionadas ao ensino superior, porém percebe-se poucos e recentes estudos voltados para ao ensino técnico,
o qual caracteriza o objeto deste trabalho.

Modelo pedagdgico Senac (MPS)

Em funcdo das muta¢des do mundo do trabalho e do dinamismo tecnoldgico, o SENAC desenvolveu
0 Modelo Pedagdgico SENAC (MPS). Os primeiros movimentos desta nova estrutura iniciaram-se em 2013
e somente em 2018 foi amplamente difundida em todo o territorio nacional, contemplando todos os cursos
ofertados. A proposta do MPS consiste num conjunto de concepgdes orientadoras das praticas pedagogicas
com o objetivo de torna-las mais objetivas, ativas, inovadoras e dindmicas para o desenvolvimento das
competéncias profissionais. Neste sentido, a implantagdo de tecnologias e praticas inovadoras sao
fundamentais no processo de aprendizagem, inserindo os alunos em situacdes desafiadoras, gerando maior
autonomia e desenvolvimento pessoal e profissional (KULLER, 2013a).

O MPS consiste numa proposta pedagdgica no qual o aluno ¢ avaliado por meio de competéncias a
partir das marcas formativas do SENAC, como: dominio técnico-cientifico, visdo critica e atitudes
empreendedora, sustentavel e colaborativa. A competéncia por sua vez consiste na “acdo ou fazer
profissional observavel, potencialmente criativo, que articula conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
e permite desenvolvimento continuo” (SENAC, 2018, p.8). Neste sentido, os modelos curriculares sao
estruturados em unidades curriculares (“disciplinas”), e essas desmembradas em conhecimentos, habilidades
e atitudes, no intuito de nortear o trabalho docente, tornando o modelo um diferencial no exercicio da
aprendizagem (SENAC, 2018).

Na proposta do MPS os alunos sdo envolvidos num ambiente de 'Aprendizagem Baseada em
Problemas', capaz de promover a pratica reflexiva e o envolvimento critico (PERRENOUD, 2000;
PERRENOUD ¢ THURLER, 2002; ZABALA ¢ ARNAU, 2010). O nucleo do MPS ¢ estruturado a partir
do conceito de agdo-reflexao-acdo, no qual o aluno tem a oportunidade de aprender fazendo e, em seguida,
analisar o proprio fazer. Nesta proposta pratica o docente propde uma situacao de aprendizagem repleta de
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desafios ao aluno, que por sua vez precisa refletir sobre o problema, pesquisar e apresentar as solugdes para
os desafios solicitados. Apos a apresentacdo da solugao faz-se uma nova reflexao, avalia-se a viabilidade da
solucdo apresentada e realizam-se os ajustes que julgar necessario.

Esta estrutura norteia todos os cursos técnicos atualmente ofertados pela unidade SENAC Divindpolis
(MG). O MPS contempla uma proposta hibrida na qual o docente tem a flexibilidade de mesclar métodos
diversificados no intuito de promover a participagao efetiva ¢ o aprendizado. Portanto, o docente, na
aplicacdo da ABP, podera mesclar outras metodologias, como a ‘Sala de Aula Invertida’, ‘Aprendizagem
por Jogos’, ‘Estudo de Caso’, dentre outras. Bacich e Moran (2018, p.04) sustentam que a aprendizagem
hibrida “destaca a flexibilidade, a mistura e o compartilhamento de espacos, tempos, atividades, materiais,
técnicas e tecnologias, trazendo inimeras possibilidades de combinacdes”.

Em paralelo ao plano de curso e com o objetivo de nortear a agdo do docente, o MPS desenvolveu para
cada unidade curricular o Plano de Trabalho Docente (PTD). Neste instrumento estdo as orientagdes gerais
e especificas, indicadores de avaliacdo que o docente utilizara para avaliar os alunos, elementos da
competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes/valores) a serem trabalhados, a situagdo de ABP que os
alunos precisam solucionar, a avaliacdo formativa e as sugestoes de atividades de aprendizagem (SENAC,
2017). Apesar do PTD ser um documento facilitador para a pratica docente, ndo descarta a formagao deste
profissional. Cordao (2010) afirma que as instituicdes educacionais precisam ter profissionais com
dinamismo didético a fim de promover o aprendizado a partir de técnicas criativas e inovadoras, no intuito
de desenvolver as competéncias demandadas pelo mercado. Neste sentido, a sintonia das institui¢des com
as mudangas do mundo do trabalho é fundamental (SARAIVA e MASSON, 2003; ZARIFIAN, 2010).

Procedimentos Metodoldgicos

Para atender aos objetivos propostos realizou-se um estudo de caso de natureza descritiva e de carater
quantitativo e qualitativo, por permitir ao pesquisador obter informacdes e caracteristicas de um problema
em estudo, conforme sustentado por Collis e Hussey (2005). Pelo carater qualitativo foi possivel uma anélise
das percepcdes associadas ao objeto de estudo, e pela proposta quantitativa, foi possivel fazer um
levantamento estatistico das varidveis em estudo (GIL, 2010).

A unidade de andlise corresponde ao SENAC de Divindpolis-MG, que, na época desta pesquisa,
ofertava os cursos técnicos de Administragdo, Logistica e Recursos Humanos. Como unidades de observagao
foram envolvidos todos os 05 docentes que transitavam nestes 3 cursos ¢ todos os seus 67 alunos, sendo 22
matriculados no Técnico em Administracdo, 25 no Técnico em Logistica e 20 no Técnico em Recursos
Humanos.

Para a coleta de dados foram utilizados os documentos técnicos pedagdgicos, um roteiro de entrevista
semiestruturado com 09 questdes para a coleta junto aos docentes e um instrumento de coleta estruturado
com 14 afirmativas associadas a proposta do MPS, no qual os alunos deram notas numa escala do tipo Likert
de cinco pontos (indo de 0 a 4), evidenciando a concordancia ou ndo, referente as afirmativas contempladas
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(LAKATOS e MARKONI, 2003; GIL, 2010). A amostra foi do tipo ndo probabilistica intencional
(MALHOTRA, 2001; LAKATOS ¢ MARKONI, 2003), determinada pelos critérios de acessibilidade e
disponibilidade dos docentes e discentes para responderem aos instrumentos de coleta. As entrevistas foram
realizadas presencialmente junto aos docentes, gravadas e posteriormente transcritas. Os questionarios foram
aplicados em sala de aula junto aos alunos. Como técnicas de andlise de dados, realizou-se a estatistica
descritiva basica (frequéncia e média ponderada) para os dados quantitativos (BABBIE, 2003; LAKATOS
¢ MARKONI, 2003) ¢ a analise de conteudo para os dados qualitativos (BARDIN, 2016).

Percepg¢ao dos docentes em relagdo ao MPS (resultados qualitativos)

A aplicagdo do roteiro de entrevistas semiestruturado aos 05 docentes que lecionavam nos 03 cursos
técnicos ofertados pela instituicdo continha 09 questdes distribuidas em 03 categorias: 'preparagao’ (04
questoes), 'aprendizado' (03 questdes) e 'analise' (02 questdes), cujas respostas permitiram uma analise de
todo o contexto envolvendo desde a preparacdo do corpo docente, o processo de aprendizagem até os
resultados gerados. Os docentes possuiam conhecimento suficiente para responder aos questionamentos, por
lecionarem na instituicdo ha mais de 04 anos e participarem de todo o processo de mudanga da metodologia
(MPS).

Na categoria 'preparagdo’, inicialmente questionou-se sobre qual seria a avaliacao do treinamento que
receberam da institui¢do para atuar com o MPS. Todos avaliaram de forma positiva o treinamento recebido,
evidenciando a integracdo entre supervisao pedagogica e corpo docente (docente 2), e a dimensdo pratica
dos treinamentos (docente 5). Em seguida, questionou-se se, ap6s o treinamento realizado, eles se sentiam
mais seguros na preparacao e condugdo das aulas. Todos confirmaram de forma positiva, evidenciando a
importancia de um treinamento eficaz para a preparagdo e conducdo das aulas, conforme sustentado por
Mattos (2009), Cordao (2010) e Zarifian (2010), os quais relatam que o professor precisa estar habilitado
para trabalhar com as novas metodologias de aprendizagem, promovendo a disseminagdo do conhecimento
e o desenvolvimento das competéncias.

Seguidamente, os docentes foram indagados sobre as facilidades e dificuldades na aplicagdo das novas
metodologias. Como facilidades destacaram as inimeras possibilidades de planejamento das aulas, podendo
mesclar diversas metodologias (docentes 2 e 4), o apoio da supervisdo pedagogica (docente 2) e o proprio
papel como facilitador do processo de aprendizagem (docente 4). Quanto as dificuldades, evidenciaram a
escolha da melhor metodologia, sobretudo no inicio da implantagdo do MPS (docente 1), o tempo gasto no
planejamento das aulas de ‘Aprendizagem por Jogos’ (docente 5) e a dificuldade de avaliagdo (docente 3).
Em relagdo a dificuldade de avaliacao, Laluna e Ferraz (2007) sustentam que avaliar por competéncias nao
¢ tarefa facil e que a tendéncia subjetiva precisa ser controlada durante todo o processo.

Finalizando a categoria 'preparacao’, perguntou-se aos docentes como conciliam a 'Aprendizagem
Baseada em Problemas' com outras técnicas previstas no MPS. Eles evidenciaram a importancia de uma
andlise prévia do conteudo lecionado, as possibilidades de integragdo e a promocao do resultado satisfatorio
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a partir das combinagdes de outras técnicas. O relato do docente 5 confirma esta proposta: “concilio a ABP
com a Aprendizagem por Jogos. A Aprendizagem por Jogos gera participacdo € motivagdo, mas sempre
verifico se essa combinagdo ird gerar o desenvolvimento das competéncias conforme prescrito no PTD”.
Neste sentido, percebe-se a importancia da anélise do conteudo lecionado antes de qualquer tentativa de
conciliagdo. Nao basta conciliar técnicas de aprendizagem diferentes se essa combinacao ndo promover o
desenvolvimento das competéncias. Em linhas gerais, nesta categoria observou-se que o treinamento do
corpo docente foi fundamental para o sucesso na aplicagdo das metodologias ativas.

Em sequéncia, os docentes foram indagados acerca de questdes ligadas a categoria 'aprendizado'.
Inicialmente se questionou se, na visdo deles, os alunos conseguem compreender a importancia do MPS e
os critérios de avaliacdo. Todos responderam de forma positiva, evidenciando uma dificuldade maior na
etapa inicial do curso, visto que os alunos muitas vezes estdo acostumados com o sistema tradicional de
ensino, onde ele ¢ mero ouvinte e ndo protagonista do seu proprio processo de aprendizagem (docentes 1 e
4). Por meio desta constatagdo, percebe-se que o modelo tradicional de ensino ainda ¢ muito evidente, mesmo
que ja ndo atenda o dinamismo do mercado (MATTOS, 2009; ZABALA e ARNAU, 2010).

Ao se questionar sobre as técnicas que mais favorecem o aprendizado dos alunos, na visdo dos
docentes, identificou-se que ndo existe unanimidade em relacdo as metodologias. Cada uma possui
caracteristicas especificas que podem ser aproveitadas em cada contexto. Cabe ao docente analisar qual a
competéncia pretende desenvolver e escolher a metodologia que melhor se adeque aos objetivos de
aprendizagem. O relato do docente 2 apresenta um pouco esta realidade: “cada uma possui uma proposta
diferenciada. O estudo de caso ajuda na andlise critica. A aprendizagem por Jogos gera um aprendizado
dinamico e com a SAI vocé dd mais autonomia ao aluno”.

Abordou-se ainda sobre o aproveitamento dos alunos a partir do MPS adotado pela institui¢do. Todos
os docentes se manifestaram de forma positiva, contemplando os aspectos que contribuem para esta
percepgao. O relato do docente 2 evidencia o aproveitamento dos alunos a partir da proposta do MPS: “com
o tempo 0s nossos alunos conseguem ser protagonistas do proprio conhecimento e criar solugdes inovadoras.
A evolugdo ¢ nitida e isso faz com que a nossa responsabilidade aumente ainda mais na proposta dos cursos”.

Os relatos ratificam o objetivo do MPS de tornar o processo de aprendizagem mais dinamico e
inovador, gerando melhores resultados (SENAC, 2018). Ressalta-se também a importancia da implantacao
de praticas pedagdgicas inovadoras no intuito de contribuir para o desenvolvimento das competéncias,
conforme sustentando por Kuller (2013). Na categoria 'aprendizado' foi possivel identificar que o aluno
compreende a importancia do MPS para o desenvolvimento de suas competéncias. Paralelamente, o docente
consegue escolher uma metodologia adequada, permitindo ao aluno um melhor aproveitamento nas unidades
curriculares.

Por fim, a pesquisa qualitativa contemplou a categoria 'andlise'. Inicialmente os docentes foram
questionados quanto a contribuicio do MPS para o desenvolvimento das suas proprias competéncias
profissionais. Todos os docentes responderam de forma satisfatoria, evidenciando a importancia do MPS
para o seu desenvolvimento profissional. O relato do docente 3 traduz esta realidade: “para mim foi

Educacgdo Unisinos —v.25 (2021)



Espindola e Mafra Pereira — Metodologias ativas de aprendizagem aplicadas ao ensino técnico

excelente. Sou um professor mais velho e durante a minha vida académica trabalhei com o modelo
tradicional. Hoje vejo a minha evolugao e como foi positivo para o meu desenvolvimento”.

Por ultimo solicitou-se aos docentes que contribuissem com sugestdes para o aperfeicoamento do
MPS. Dentre as sugestdes propostas evidencia-se a unificagdo de lancamentos de aulas no sistema (docente
1), plataforma estruturada para postagem de material para a metodologia de sala de aula invertida (docente
2), criagdo de uma pasta de recursos didaticos para o compartilhamento das boas praticas (docente 3), mais
treinamentos para a ‘Aprendizagem por Jogos’ (docente 4) e “criagdo de um programa regional que pudesse
promover as melhores praticas desenvolvidas em sala” (docente 5).

Assim, foi possivel identificar os beneficios da pratica do MPS ao desenvolvimento profissional do
docente. Também identificou-se oportunidades de melhorias associadas ao processo, boas praticas e
tecnologia. Em linhas gerais, na andlise qualitativa foi possivel observar que o MPS tem alcangado os seus
objetivos, contribuindo para o desenvolvimento das competéncias profissionais dos docentes. Portanto, ao
evidenciar os beneficios gerados a partir das metodologias ativas, torna-se notorio evidenciar o que afirma
Valente (2014), de que trata-se de uma evolucdo, e que as instituicdes precisam rever os seus métodos de
ensino constantemente

Percep¢ao dos discentes em relagao ao MPS (resultados quantitativos)

Na pesquisa quantitativa aplicou-se um instrumento de coleta com 14 afirmativas para que os discentes
pudessem avaliar o MPS e as metodologias ativas, a partir de uma escala do tipo Likert de cinco pontos,
indo de 0 a 4, evidenciando a concordancia ou nao, referente as afirmativas contempladas. A Tabela 01
apresenta a caracterizagao destes cursos no momento da aplicagdo do instrumento.

Tabela 01 — Caracterizacdo dos cursos técnicos

Carga o Total de Alunos
o %0 Carga 2T
Curso Horiria Horaria Duracio Média Média de
Total . E Homens | Mulheres Idade
desenvolvida
(horas)

Administragao 1000 65% 1 ano e 6 meses 8 14 23,4
Logistica 800 70% 1 ano e 2 meses 10 15 23,04
Recursos Humanos 800 80% 1 ano e 2 meses 5 15 24,05

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
Percebe-se que em todos os cursos ha uma predominancia de um publico jovem (média de idade entre

23 e 24 anos) e feminino (igual e acima de 60%). Ressalta-se também que em todos os cursos, a carga horaria
Jé& estava em mais de 60% ja concluida. Esta condicao favoreceu para que os respondentes tivessem mais
credibilidade e respaldo em suas respostas.
A Tabela 2 apresenta os resultados por meio da média ponderada das frequéncias avaliadas nos trés
cursos em estudo.
Tabela 02 - Percepcdo dos discentes dos cursos técnicos em relacdo ao MPS
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Escala Média Média Média

Afirmativa Ponderada | Ponderada | Ponderada
(ADM) (LOG) (RH)

1 - Eu recebi todas as orientagdes sobre o MPS e as novas 3,68 3,52 3,60
metodologias propostas pelo SENAC no inicio do curso
2 - Eu consegui me adequar com facilidade as novas metodologias 3,31 3,32 3,45
do SENAC propostas pelo MPS (Modelo Pedagégico SENAC)
3 - Eu sei o que significa e quais os objetivos da Aprendizagem 3,18 3,40 3,50
Baseada em Problemas (ABP)
4 - A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) me ajuda a 3,40 3,40 3,45
aprender melhor o contetido das disciplinas do meu curso, através da
busca ativa por solugdes criativas a um caso/problema concreto
apresentado em sala de aula
5 - Eu sei o que significa e quais os objetivos dos Estudos de Caso 3,21 3,40 3,70
6 - Os Estudos de Caso me ajudam a aprender melhor o contetido das 3,31 3,48 3,80
disciplinas do meu curso, aprofundando nas causas, informagdes e
solugdes de um caso real
7 - Eu sei o que significa e quais os objetivos da Aprendizagem por 3,54 3,68 3,15
Jogos.
8 - A Aprendizagem por Jogos me ajuda a aprender melhor o 3,86 3,72 3,55
contetdo das disciplinas do meu curso, promovendo a criatividade,
a curiosidade e a competitividade.
9 - Eu sei o que significa e quais os objetivos da Sala de Aula 3,13 3,08 3,15
Invertida (SAI).
10 - A Sala de Aula Invertida (SAI) me ajuda a aprender melhor o 3,09 3,16 3,20
contetdo das disciplinas do meu curso, através da disponibilizagdo
do material de forma antecipada pelo professor.
11 - Eu consigo compreender a importancia do MPS e os critérios de 3,63 3,60 3,60
avaliacao utilizados pelos professores e pelo SENAC para medir o
meu desempenho.
12 - Depois da introducdo do MPS pelo SENAC, eu estou 3,77 3,64 3,65
conseguindo ter um bom aproveitamento nas unidades curriculares
do meu curso.
13 - Os professores estdo preparados para atuarem com o MPS e 3,59 3,50 3,40
aplicar as metodologias propostas para o desenvolvimento das
minhas competéncias profissionais no SENAC.
14 - Eu reconhego a importancia do MPS e das metodologias 3,72 3,68 3,80

adotadas no SENAC para o desenvolvimento das minhas
competéncias.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Evidencia-se que, para o curso técnico em Administracdo, as afirmativas 8, 12, 14 e 1, foram, nessa

ordem, as que tiveram as maiores médias, € demonstram que a 'Aprendizagem por Jogos' foi a metodologia
melhor avaliada pelos alunos. Nas afirmativas 12 e 14 identificou-se que o MPS tem atingido o seu objetivo,
seja pelo bom aproveitamento nas unidades curriculares, seja pelo reconhecimento da importancia do método
para o desenvolvimento das competéncias. Ressalta-se que, para que o MPS gere bons resultados, ¢
fundamental a orientacdo junto aos alunos, e esta proposta obteve resultados satisfatorios, atingindo uma
média de 3,68 para a primeira afirmativa. Na etapa qualitativa, os docentes ja haviam avaliado positivamente
a 'Aprendizagem por Jogos', e na proposta de aproveitamento nas disciplinas e desenvolvimento das
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competéncias, foi possivel identificar um alinhamento entre os relatos. A metodologia que obteve a menor
média ponderada foi a 'Sala de Aula Invertida'.

No curso técnico em Logistica, as afirmativas 8, 7, 14 e 12, foram, nessa ordem, as que tiveram as
maiores médias. Esses resultados ratificam percepcdes bem proximas as dos alunos do curso em
Administracao, destacando novamente a 'Aprendizagem por Jogos', a importancia do MPS e o bom
aproveitamento nas unidades curriculares a partir do MPS. As afirmativas 11 e 1 ratificam a proposta do
esclarecimento dos critérios do MPS, sobretudo associados a avaliagdo. Assim como no curso em
Administragao, a 'Sala de Aula Invertida' obteve a menor média.

Ja no curso técnico em Recursos Humanos as afirmativas 6, 14, 5 e 12, foram, nessa ordem, as que
tiveram as maiores médias. A metodologia melhor avaliada foi o 'Estudo de Caso', contrapondo a
'Aprendizagem por Jogos', evidenciada na percepgao dos alunos dos cursos de Administragdo e Logistica, e
confirmando o relato do docente 03: “Trabalho mais no curso de Recursos Humanos, e os estudos de caso
de empresas reais ajudam na pratica reflexiva dos alunos, gerando maior aprendizado”. Também nesta turma
os alunos destacaram a importancia do MPS para o desenvolvimento das competéncias, o bom
aproveitamento nas unidades curriculares, e novamente a necessidade de adequagdes na metodologia da 'Sala
de Aula Invertida', conforme ja evidenciado nas anélises anteriores.

A partir das respostas supracitadas evidenciou-se que no curso de Recursos Humanos destaca-se o
método do 'Estudo de Caso', enquanto que, na Administracdo e Logistica, cuja proposta de trabalho ¢ bem
similar, destaca-se 'Aprendizagem por Jogos' como metodologia preferida pelos discentes. Também destaca-
se, nos trés cursos, a necessidade de melhorias na metodologia aplicada da 'Sala de Aula Invertida'.

Consideragoes finais

Este artigo teve como objetivo geral analisar em que medida as MAA’s tém sido percebidas como
contributivas para a formagao dos alunos do SENAC Divinopolis (MG), via MPS. Para tanto, levantou-se a
percepcao dos docentes e dos discentes em relagdo ao MPS e as metodologias ativas aplicadas.

Quanto a percepcao dos docentes, notou-se que, com o passar do tempo, estes se sentem mais seguros
na preparacdo e no desenvolvimento das MAA’s, melhorando como profissionais e ainda recebendo
feedback positivo dos discentes em relagdao ao aprendizado promovido. Como sugestdes, evidenciaram
oportunidades de melhoria associadas aos processos, boas praticas e tecnologias.

Quanto a percepgao dos discentes, foi possivel identificar que o MPS tem contribuido para um melhor
aproveitamento das unidades curriculares e, como consequéncia, o desenvolvimento das suas competéncias.
Quanto as metodologias, os discentes dos cursos técnicos em Administracdo e Logistica valorizaram a
'Aprendizagem por Jogos', enquanto os discentes do curso em Recursos Humanos valorizaram os 'Estudos
de Caso'. Notou-se uma unanimidade entre os discentes quanto a necessidade de melhorias da modalidade
'Sala de Aula Invertida'.
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No aspecto associado ao MPS, observou-se que a proposta tem atendido as necessidades de formagao
dos discentes, contribuindo para a construgao das marcas formativas. Ja em relacdo a aplicacdo das MAA’s
via MPS, identificou-se que, no geral, os docentes t€ém conseguido trabalhar a diversidade das metodologias,
respeitando o contexto e as caracteristicas especificas de cada uma. Isso se deve ao treinamento recebido
pela instituicdo, o apoio do setor pedagodgico e ajuda mutua entre os docentes.

Em linhas gerais, € notorio o alinhamento entre a proposta do MPS e o desenvolvimento dos discentes
e docentes. Neste sentido, torna-se evidente o diferencial das MAA’s em relagcdo ao modelo tradicional de
ensino. Observando-se as respostas dos envolvidos, percebe-se o alto nivel de aceitagdo em relagao as
MAA’s, o que permite inferir que o contexto da instituicdo pesquisada apoia o uso das metodologias,
oferecendo condigdes para que os docentes e discentes percebam os beneficios e que estejam satisfeitos com
o MPS.

Como sugestoes de novos estudos, recomenda-se 1) a aplicacao dos instrumentos utilizados em outras
unidades do SENAC Minas Gerais e Brasil, e ii) também em outros cursos técnicos, como forma de
ampliacdo da percepcao dos docentes e discentes sobre o0 MPS e as metodologias ativas, bem como avaliar
as condi¢des que favorecem ou nao o resultado do uso das metodologias ativas. Como recomendagdes
gerenciais, sugere-se: 1) uma ampla reestruturagdao da SAI no contexto do SENAC e i1) maiores investimentos
em outras metodologias ativas, além das utilizadas atualmente no SENAC.
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