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Resumo

O presente artigo tem como objetivo trazer um estudo comparado das obras O Principe,
de Nicolau Maquiavel, e O Monge e o Executivo, de James C. Hunter, e entender como as
duas trabalham a questdo da lideranca. Pretendemos mostrar como a questédo do trabalho
ocupa um lugar central nas discussdes acerca da sociedade atual, além de mostrarmos
que, apesar de as duas obras em questdo serem aparentemente tdo antagénicas em suas
concepgoes de lideranga, hd uma série de objetivos e estratégias comuns, que nos auxi-
liam a compreendermos melhor o mundo corporativo. Por meio dessa andlise, pudemos
concluir que a lideranca exercida pelo lider servidor e benevolente de Hunter, apesar de
aparentemente tdo distante do lider frio e racional de Maquiavel, paradoxalmente ndo
deixa de usar das estratégias mais adequadas para se manter no poder e ganhar a lealdade
de seus funciondrios, o que acaba por mostrar que a concepgdo de lideranca de Hunter
ndo deixa de contar com elementos caracteristicos de Maquiavel.

Palavras-chave: lideranca, pop management, Maquiavel, gestdo de pessoas.

Abstract

This article aims at bringing a comparative study of the works The Prince, of Niccolo
Machiavelli, and The Servant, of James C. Hunter, and understand how the two books
work the issue of leadership. From the analysis of the two works, we intend to show how
the laboring subject occupies a central place in discussions of modern society, and to
show that, although the two works in question are apparently so antagonistic in their
leadership concepts, there is a series of common objectives and strategies that help us
better understand the corporate world. Through the analysis of these two works, we were
able to conclude that the leadership exercised by Hunter's benevolent and servant leader,
despite seeming so far from Machiavelli’s cold and rational leader, paradoxically does not
avoid using the most appropriate strategies to maintain power and win the loyalty of his
employees, which shows that Hunter's conception of leadership does not fail to rely on
elements characteristic of Machiavelli.
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Introducao

A questdo da lideranca apresenta-se como elemento de
andlise e debate desde tempos remotos na historia humana, e
os exemplos sdo diversos nesse sentido, como a busca de Xeno-
fonte, na antiga Grécia, pelo arquétipo de um lider ideal em sua
Ciropedia, ou a busca de Sun Tzu pelo grande general, capaz de
levar seus exércitos a gldria, em seu A arte da Guerra, tratado
produzido na antiga China.

Se essa busca pelo ideal da lideranca perfeita perpassa
praticamente toda nossa histdria, nos tempos atuais nao ¢ di-
ferente, com o crescente desenvolvimento do capitalismo, que
tem em uma de suas bases justamente a questdo da produtivi-
dade em escalas otimizadas e maximizadas, a questdo da lide-
ranca também ocupa um papel de destaque dentro da literatura
contemporanea, sendo o fendmeno do management, surgido
principalmente na Inglaterra e nos Estados Unidos da década
de 1980, e que tem em seus objetivos a busca do gerencialismo,
do culto da exceléncia e da cultura do empreendedorismo, uma
das principais evidéncias da importancia desse tema nos tempos
atuais (Wood Junior e Paula, 2002).

Nesse sentido, o que buscamos aqui € trabalhar essa
questdo por intermédio da analise de duas obras, que, em um
primeiro momento, podem parecer um tanto quanto antagoni-
cas e contraditorias: O Principe, de Nicolau Maquiavel, e O Mon-
ge e o Executivo (2004), de James C. Hunter. A primeira, um dos
mais célebres, polémicos e estudados livros de todos os tempos,
o0 qual traz a questdo da lideranca voltada para os regimes de
governanca, e o segundo, um dos maiores sucessos editoriais dos
ultimos tempos, que traz a questio da lideranca voltada para o
ambiente administrativo dos negocios.

Mutatis mutandis, as duas obras tém objetivos que ca-
minham para um sentido comum, uma vez que, guardadas suas
especificidades e suas temporalidades histdricas distintas, o que
redunda em universos politicos, sociais € econébmicos um tanto
quanto diversos, buscam trabalhar a questdo de regimes de li-
deranca, sejam eles aplicados a politica sejam a administracdo
de empresas. No entanto, as duas obras tracam o lider ideal de
maneiras bastante distintas, sendo o lider de Maquiavel marcado
pela dureza e racionalidade, em contraposicéo ao lider de James
C. Hunter, marcado pela postura humanizada e complacente.

Desta maneira, por meio deste artigo, buscaremos enten-
der, por intermédio de uma analise comparativa® das duas obras,
as concepcoes de lideranca presentes nelas, observando os pon-
tos nos quais os dois autores convergem e divergem em relacdo
ao assunto, buscando compreender como as concepcoes atuais
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de lideranca se comportam perante modelos aparentemente tdo
distintos no enxergar a relacéo lider-liderado.

Vale ressaltar que ha uma série de definicées para o con-
ceito de Lideranca, que, em geral, apontam para alguns elemen-
tos convergentes, como nos mostra Cecilia Bergamini, tais como
que a Liderancga é um fendmeno grupal, ou seja, que se da entre
duas ou mais pessoas, € também que se trata de um processo
intencional de influenciagao exercido por um lider em relagdo a
seus seguidores (Bergamini, 1994, p. 103).

Nesse sentido, a defini¢do de Hollander, sequndo Berga-
mini, conseque abranger a maioria dos aspectos propostos sobre
o0 conceito com a sequinte defini¢do:

O processo da lideranga normalmente envolve um relaciona-
mento de influéncia em duplo sentido, orientado principal-
mente para o atendimento de objetivos mutuos, tais como
aqueles de um grupo, organizagcdo ou sociedade. Portanto, a
lideranca ndo é apenas o cargo do lider mas também requer
esforcos de cooperacdo por parte de outras pessoas (Hollander
in Bergamini, 1994, p. 103).

Assim, pressupdes-se que na Lideranca é essencial a co-
operagdo entre pessoas, notadamente entre lider e liderados, e
€ nesse sentido que buscaremos entender como essas relacoes
de cooperacdo sdo forjadas pelos lideres propostos por Hunter e
Maquiavel, e quais sdo as estratégias que cada um desses mode-
los utiliza para atingir esse objetivo.

O trabalho e o mundo das incertezas

Segundo Zigmunt Bauman, vivemos um periodo marcado
pelo "mal-estar da pds-modernidade”, no qual paira a sensacao
de um novo tipo de incerteza, que "provém de uma espécie de
liberdade de procura do prazer que tolera uma seguranca indivi-
dual pequena demais” (1998, p. 10). Ou seja, nesse mundo pos-
-moderno descrito por Bauman, no qual o prazer e a liberdade
detém dominio soberano, as pessoas tém a sensacdo de inumeras
oportunidades, facilmente dispostas, fomentando assim a alusdo
a grandes desejos.

Nesse sentido, enquanto no mundo pré-moderno as
identidades estavam relacionadas a fatores bastante estaveis,
como religido, parentesco ou comunidade, o mundo p6s-mo-
derno, capitalista por exceléncia, nos apresentou um ambiente
no qual as identidades pessoais estdo cada vez mais atreladas as
relacOes de trabalho, que ao contrario das bases pré-modernas,
ndo tém estabilidade, o que redunda em uma série de sujeitos

* Nesse sentido, segundo Scheider e Schimitt: "A comparagéo, enquanto momento da atividade cognitiva, pode ser considerada com o inerente ao
processo de construcdo do conhecimento nas ciéncias sociais. E lancando méo de um tipo de raciocinio comparativo que podemos descobrir regu-
laridades, perceber deslocamentos e transformacdes, construir modelos e tipologias, identificando continuidades e descontinuidades, semelhancas
e diferencas, e explicitando as determinacées mais gerais que regem os fendmenos sociais” (1998, p. 1). Desta maneira, buscamos, através da leitura
das duas e da comparacdo de como ambas trazem a questdo da Lideranca, entendermos como essa questdo é trabalhada atualmente dentro de
uma literatura especializada e de cunho comercial, e 0 qudo essa Lideranca se distancia e se aproxima da Lideranca presente na obra de Maquiavel.
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dispersos pela sociedade, que apesar de livres, buscam fixar suas
identidades, se deparando com as dificuldades de estabelecerem
esses vinculos em um mundo no qual tais vinculos sdo cada vez
mais escassos e efémeros (Bauman, 1998, p. 92).

Nesse mundo de incertezas, marcado pelas rapidas mu-
dancas e efemeridade das relacoes, a pessoa muitas vezes vé no
trabalho, e na identidade que ele lhe proporciona, um porto para
assentar suas aspiracoes identitarias, o que resulta em relacoes
bastante especificas nas relagdes de trabalho.

Com o avanco desse modelo social, estamos sempre sob
uma fina camada de estabilidade, e correndo sempre em busca
de uma espécie de "autossituagio” nesse ambiente tdo dinami-
co e instavel. Assim, buscas por formas de aperfeicoamento em
um novo mundo global e competitivo, a eficiéncia e a eficacia,
0 bom curriculo e a nocdo de "vestir a camisa da empresa” se
mostram como formas de se situar nesse ambiente, depositando
no trabalho as esperancas de se achar um elemento de identifi-
cacdo que colocara fim a esse mal-estar que a pés-modernidade,
liberal, fluida e instavel, trouxe.

Ademais, em meio a essa situacdo, na qual “falar de vida é
falar de trabalho" (S4, 2013, p. 35), ou seja, na qual as identida-
des pessoais estdo tdo intrincadas a carreira profissional, como
nos traz Sa, € "impossivel pensarmos e discutirmos o sujeito hoje
sem levarmos a dimensdo do trabalho em consideragao, pois,
participando ou néo, direta e ativamente do processo produ-
tivo, o trabalho perpassa o sujeito da forma de ser” (Sa, 2013,
p. 35). Consequentemente, o trabalho se torna para o individuo
uma aquisicao pessoal que permite, talvez, estabilidade suficien-
te para a conquista da autorrealizacdo, que vai muito além dos
simples ganhos econdmicos que um emprego proporciona, mas
significa sua propria realizacdo plena como sujeito.

Nesse sentido, as relacdes de lideranga ganham importancia,
pois € a partir delas que essa tdo almejada estabilidade se operacio-
naliza. Liderar bem, ou ser um bom liderado, sdo questdes primor-
diais para garantir que essa estabilidade momentéanea, o que resulta
também em uma identidade momentanea, ndo seja quebrada, o
que significaria o retorno ao instavel mundo das incertezas que ¢ o
mundo alheio aquele ambiente empresarial.

E se ser um bom liderado garante estabilidade, e se torna
objeto de desejo, ser um lider é ainda mais almejado nesse am-
biente do qual estamos tratando, pois, além da tal estabilidade a
que nos referimos, também esta na base na construcdo pessoal
do sujeito, garantindo assim a impressdo de um espaco mais so-
lido, delimitado e valorizado nesse mundo no qual as relacoes de
trabalho e sociais se interpenetram.

Partindo desse deslumbre existente pela posicdo de lider,
nao € de se estranhar o grande fluxo de informagdo e consumo
de varios manuais voltados a levar a esse cidaddo comum, avido
por estabilidade e autorrealizacéo, a arte de liderar. Nesse sen-
tido, esse trabalhador/sujeito, competidor no mercado trabalho,
envolto em suas angustias devido as incertezas, e almejante de
posicdes de destaque e estabilidade, ndo exita em buscar varias
fontes, muitas vezes sem o rigor com o conteudo, a fim de aten-
der a seus anseios.

Portanto, esse trabalhador/sujeito consumira desde pa-
lestras com teor discursivo motivacional, até livros que prome-
tem um melhor conhecimento de si para uma melhora em sua
performance no trabalho. E nesse afé pela lideranca, surge toda
uma literatura disposta a guiar os passos para a suposta rea-
lizacdo plena que um cargo de lideranca aparentemente pode
proporcionar.

H4, entdo, uma completa enxurrada de tudo o que se
propde a maximizar o desempenho no trabalho. Estes livros,
videos, palestras e cursos, muitas vezes distantes da realidade
das relacdes de trabalho, procuram construir um melhor “eu”,
apelam para o emocional, transitando principalmente entre a
literatura de autoajuda, a técnica e as crencas esotéricas. Esse
fildo literario, voltado a atender esse publico, foi batizado de
pop management, e se caracteriza por transitar entre varios es-
tilos literarios, abrangendo um amplo leque de conhecimentos,
ao mesmo tempo em que ndo se configura como uma area de
conhecimentos bem demarcados, estando restritos a instancia
teorica (Carvalho et al,, 2010, p. 538).

Do mesmo modo, o pop management se concretizou
como um espaco que cultiva determinadas condutas ideais, im-
pulsionadas pelo interesse de grupos da elite empresarial como
flexibilidade, transparéncia, companheirismo e uma visdo do
mercado muitas vezes falsa e idealizada, no qual, na maior parte
dos casos, se promove uma ideia de querer é poder. Portanto,
essa literatura coloca o individuo no centro de seu proprio éxito,
em um ambiente marcado pela liberdade, e no qual as respon-
sabilidades sobre seu sucesso ou fracasso recaem basicamente
sobre ele proprio.

Entre os conteudos que se proliferam nestes livros e ou-
tros meios de comunicagdo, encontram-se resumos de aborda-
gens teoricas da administracdo deturpadas a uma visdo simples
e minimalista, retirando as dificuldades menos superficiais e
a necessidade do entendimento macroecondmico do merca-
do, estando, portanto, distantes do conhecimento cientifico e
académico dedicado a administracdo e a gestdo de pessoas. No
entanto, essas mesmas obras vendem a impressao de estarem
promovendo algum tipo de informacéo tedrica e de cunho cien-
tifico, quando na verdade, na maior parte dos livros enquadra-
dos dentro dessa categoria, se reproduz um entendimento que
carece desses elementos académicos, tanto que € voltado para
um publico muitas vezes leigo, ou que pouco conhece das teo-
rias e conhecimentos académicos da area.

O consumo dessa literatura corporativa ganha também es-
paco nas universidades brasileiras, sendo inclusive, muitas vezes,
indicada aos alunos do curso de administracao, como demonstrado
em pesquisa por Jose Luis Felicio Carvalho, Frederico Antonio Car-
valho e Carol Bezerra (Carvalho et al, 2010), na qual se verificou a
ampla disseminacédo dessa literatura, indicada muitas vezes pelos
proprios docentes, entre os futuros administradores.

Nessa mesma pesquisa, um dado interessante veio a tona:
quando instruidos para classificarem certos trechos lidos entre
literatura esotérica, pop management ou autoajuda, os entre-
vistados na pesquisa na maior parte das vezes falharam em per-
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ceber as claras caracteristicas de cada texto mostrado, ndo con-
seguindo assim "que, do ponto de vista dos leitores, ndo existam
diferencas perceptuais significativas entre a literatura pop-ma-
nagement, os livros de autoajuda e os livros esotéricos” (Carva-
lho et al,, 2010, p. 538), 0 que nos serve como mais um alerta do
impacto dessa profusdo da literatura pop-management. Pelos
pontos anteriormente ressaltados, podemos perceber que essa
nova leitura da lideranca aparece na realidade vivida como uma
grande disseminadora de conceitos carentes de fundamentos so-
lidos do ponto de vista académico.

Desta maneira, podemos inferir que o mercado competi-
tivo e 0 mundo de insegurancas e incertezas que caracterizam
esse momento atual atraem o leitor sedento pela estabilidade
que uma posicdo de lideranca fornece. Nesse mar de incertezas e
infixidez que a liberdade p6s-moderna trouxe consigo, discursos
suaves e positivos se tornam altamente consumiveis por toda
uma massa de trabalhadores/sujeitos em busca de estabilida-
de, se entregando assim a viver fantasias de poder, como se as
respostas para se posicionar frente aos desafios do mercado de
trabalho estivessem unicamente dentro de si.

Para compreender esta significativa correlacdo dos dis-
cursos pop management e o mundo empresarial que nos rodeia,
com as recentes motivacoes do trabalhador, dirigimos nosso es-
tudo para uma analise comparativa de duas obras aparentemen-
te antagodnicas, que pretendem instruir aqueles que objetivam
serem lideres, ou que pretendem manter suas posicdes de lide-
ranca. Desta maneira, vamos analisar essa questdo nas obras O
Principe, de Nicolau Maquiavel, uma antiga referéncia no tema,
e O Monge e o Executivo, de James. C. Hunter, fen6meno recente
da literatura pop management.

As duas obras abordam a lideranca de formas diferentes,
e até mesmo antagonicas (em um primeiro momento), e é na
andlise comparativa delas que iremos buscar nossas reflexdes
sobre a figura do lider nos tempos atuais. A fim de cumprirmos
essa premissa, dividiremos nossa analise nas seguintes etapas:
os motivos do estudo comparativo das duas obras e por que o
estudo possibilitaria compreender as afirmativas anteriormente
abordadas; a analise comparativa de O Principe e de O Monge
e o Executivo e Maquiavel educador: o discurso maquiaveliano
oculto em O Monge e o Executivo.

A justificativa para uma analise
comparativa entre as duas obras

Partindo da compreensdo da evolucdo da teoria admi-
nistrativa empresarial e da maneira que as empresas divulgam a
sua imagem e cultivam a chamada cultura organizacional, que
pode ser entendida como o conjunto de crencas, valores, normas
e rituais adotados por uma determinada organizagdo e compar-
tilhados pelos seus membros, percebe-se haver uma tendéncia
atual voltada para um tratamento mais "humano" do funciona-
rio, levando, inclusive, a extin¢do de alguns jargdes usados nas
primeiras teorias da administracdo. Por exemplo, a afirmacéo de
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Jules Henri Fayol, um dos grandes nomes da teoria administra-
tiva, de que “constitui a hierarquia a série dos chefes que vai da
autoridade superior aos agentes inferiores” (Fayol, 1990, p. 57),
que atualmente perde forca, e cada vez soa mais inadequado.
Nos tempos de hoje, termos como “chefes” e "agentes
inferiores" estdo carregados de um carater semantico e social
pesado, ou seja, inadequado para a utilizagdo nas empresas que
pretendem transmitir uma cultura organizacional mais adequa-
da a esses novos tempos, nos quais se prega uma gestdo de pes-
soas mais humanizada. Nesse novo contexto, “chefe” transmite a
impressao do autoritarismo e da pouca disposicdo as mudancas,
enquanto o termo “lider" sugere dinamismo e a capacidade de
realizacdo pela influéncia, e ndo pela ordem ou simples posicdo
hierarquica superior. Do mesmo modo, o termo “agentes infe-
riores” cai em desuso e o termo “colaboradores” ganha espaco.

Essas mudancas na semantica para o tratamento desses
profissionais alocados em uma disposi¢ao hierarquica empresa-
rial, que fazem alusdo a esse novo tempo no qual a gestdo de
pessoas deve ser pautada na humanizacdo, podem nos servir de
base para uma série de reflexdes e questionamentos: os novos
discursos visam dar uma roupagem humanizada ao cotidiano
empresarial. No entanto, mesmo essas mudangas nos suscitam
uma série de questionamentos, tais como: até onde a dimensao
da mudanca semantica das palavras acompanhou a realidade?
Por mais que essas palavras sugiram mudanca e humanizagédo no
ambiente empresarial, sera que as relacdes de dominacdo de fato
acompanharam essas mudancas? Chefes se tornaram mesmo li-
deres, e agentes inferiores se tornaram mesmo colaboradores, se
que € que de fato ha distincbes palpaveis entre os termos? No
decorrer do texto, utilizaremos a comparacdo entre as obras de
Maquiavel e Hunter para buscar respostas para essas indagacoes.

A tecnologizacdo do discurso, ou seja, as substituicoes
de termos a fim de modificar a dimensédo de dominagdo como,
chefe por lider, é aparente nos varios livros do acervo da litera-
tura enquadrada no chamado pop-management. O Monge e o
Executivo, nosso grande exemplo, deixa clara a sua intencéo de
separar visoes sobre o “velho" e “novo paradigma”, como, alias, €
praxe entre as obras desse género (S4, 2013, p. 84).

Nesse sentido, da bipolarizacdo de termos que ressaltam
essas distingoes e separacOes reducionistas entre os supostos
"velho" e "novo" modelos de gestdo de pessoas, como nos traz
Danielle Sa, sdo bastante trabalhadas em obras como O Monge
e o Executivo, ou mesmo em outras do género. A postura con-
flitiva e coletiva, e rechacada em nome do “velho", enquanto a
postura humanitaria e individualista ¢ defendida por aludir a
esses "novos” modelos:

O sistema de oposicoes define, por um lado, o certo e o bom
no campo do trabalho, e por outro, o polo da alteridade a ser
repudiado como ultrapassado, inadequado ou irracional. Entre
os “outros” rechagados, distribuem-se, de forma mais ou me-
nos visivel no texto, o trabalhador que negocia coletivamente
com seu empregador (portanto, adotando postura conflitiva)
e o proprio sindicato, este retratado menos como legitima
institui¢do representativa da forca de trabalho, e mais como
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estorvo para a negociagdo individualizada e “pacifica”. Exclui-
das dos textos estdo as militdncias politicas no campo do tra-
balho, bem como os movimentos politicos de enfrentamento
violento; os movimentos realcados como modelo sdo aqueles
que se referem @ luta anticolonialista (por exemplo, na mengdo
a Ghandi), racial (mencionando Martin Luther King) e outros
notoriamente de orientacdo pacifista como Madre Teresa de
Calcutd (Sd, 2013, p. 84-85).

Portanto, é notavel que o modelo de lider defendido
e idealizado por Hunter ¢é bastante distante do arquétipo as-
sociado ao velho modelo de lideranca, entdo ultrapassado.
O paradigma destacado se polariza dicotomicamente em re-
lacdo ao paradigma superado, marcado por um estilo mais
débil, menos produtivo e ineficiente de liderar. A questdo
que fica é: sera que esse modelo defendido por Hunter e por
tantos outros autores do pop-management, realmente marca
uma ruptura nos estilos de lideranca, e nas relacdes entre os
detentores de cargos superiores na hierarquia empresarial e
seus subordinados? Sera que essas relagcdes, construidas e de-
senvolvidas dentro de um sistema notadamente hierarquico
estdo agora, de fato, pautadas por uma tendéncia na qual os
lideres séo servidores e humanizados?

A analise mais profunda e alheia as fantasias mercadolo-
gico-editoriais do pop management mostra que pelo menos de-
vemos problematizar, e até mesmo duvidar, da veracidade desse
lider ideal vendido pela literatura pop voltada para os negocios,
como no caso de O Monge e o Executivo.

A percepcdo de um distanciamento forcado do passado,
a tecnologizacgao do discurso, somadas a forca ideologica que o
novo espirito do capitalismo necessita, entre outras formas du-
vidosas de juizos da realidade posteriormente investigadas, nos
levou a voltar nossos olhares para Maquiavel, pensador floren-
tino da virada do século XV para o XVI, na busca pelas respos-
tas para as questoes que trouxemos ha pouco. Pretendendo se
aproximar da politica real, perseguir a verdade efetiva das coisas,
como bem expressa, Maquiavel rompe com um milenar olhar
baseado na ética € na moral cristds para conceituar um lider,
e acaba tracando um perfil que em muito se distingue do lider
humanizado de Hunter, uma vez que, quando necessario, o lider
maquiaveliano usa de sua forca e do temor que lhe € inerente
para garantir sua manutencdo no poder.

Maquiavel ressalta buscar ser ltcido em seu entendimen-
to humano, uma vez que compreende o proprio homem como
um ser que anseia por poder. Desta maneira, o lider maquiavé-
lico, ou maquiaveliano, como a nova literatura prefere utilizar
(Bagno, 2008), nos servira para compreender esses desejos hu-
manos e a sua relacdo com o poder. E mesmo que exista um lado
cruel e frio nessas relacdes de lideranca, que a obra de Maquiavel
deixa transparecer em algumas de suas observacdes, a obra se
mantém bastante atual, pois foi pensada e escrita com bases na
busca pelo entendimento da realidade humana, o que muitas
vezes escapa as idealizacdes e fantasias que o pop management
tanto prega, nos servindo como um contraponto bastante inte-
ressante para problematizarmos essa questao.

Assim, por mais que O Principe, e a obra maquiaveliana
de uma maneira geral, traga passagens polémicas, uma vez que
ndo nega que um lider precisa ser duro e valer-se de seu po-
der e do temor que desperta em seus subalternos para garantir
suas vontades e manter sua posi¢do, ndo ha como negar que
se trata de uma obra essencial e util aqueles que pretendem
entender melhor as relagdes de poder, €, principalmente, aqueles
que querem o poder e buscam sua manutencio, como o proprio
autor deixa claro: "Minha intencéo € escrever coisa util a quem
se interesse, pareceu-me mais conveniente pesquisar a verdade
efetiva das coisas do que aquilo que se imaginou sobre ela" (Ma-
quiavel, 1999, p. 91).

A comparacdo de O Monge e o Executivo e O Principe
evidencia propostas distintas do modo de liderar, apesar de am-
bas convergirem para um mesmo ponto, pois a primeira € pau-
tada no amor agape, no qual a liderancga “é um estilo copiado de
Jesus" (Hunter, 2004, p. 65), o que redunda ao lider servir seus
liderados e conhecer a suas necessidades. Ja no classico pensa-
mento maquiaveliano de comandar, o lider deve saber utilizar-se
de acdes que estio distantes dessa bondade crista, e prova disso
€ que o pensador florentino chega a afirmar que "é muito mais
seguro ser temido do que amado" (Maquiavel, 1999, p. 137).

Sob esta otica comparativa de duas obras tdo antagoni-
cas no conceber o lider ideal, a leitura critica delas nos possibi-
lita questionar se a real influéncia da obra pop management,
e de seu conceito de lideranca estdo alicercados na “verdade
efetiva das coisas”, ou seja, na real busca por um modelo de
gestdo de pessoas que de fato seja aplicavel e gere resultados
as organizacdes, ou se € somente um discurso de disciplinacdo e
massificacdo para aqueles que buscam cargos de influéncia no
mundo profissional.

Ademais, o resgate de um escrito de 1513, considerado
um dos grandes marcos da ciéncia politica, posto frente a frente
com uma suposta nova maneira de liderar que conquistou gran-
des espacos no mercado editorial, organizacional e mesmo uni-
versitario, pode nos ajudar a entender melhor esse mundo pos-
-moderno e o lugar que o trabalho e o trabalhador ocupam nele.
O Principe, colocado em comparacdo a essa "lideranca servido-
ra", nos pode ainda revelar no que o maquiavelismo perdurou,
no que foi superado e no que ainda instiga. Por meio da analise
comparativa, poderemos entender as duas formas de liderancas
propostas, suas convergéncias, divergéncias. No mais, o estudo
comparado desses dois universos podera nos servir como ferra-
menta para entendermos o espaco laboral e pessoal nos quais os
individuos desse mundo pds-moderno, e carente de alicerces de
fixacdo identitaria, vivem e alicercam suas expectativas.

Analise comparativa de O Principe e
de O Monge e o Executivo
0 Monge e o Executivo, lancado em 1998 pelo consultor

empresarial James C. Hunter, que tem como titulo completo O
Monge e o Executivo: uma histdria sobre a esséncia da lideran-
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ca, ¢ dividido em sete capitulos - sendo eles: As definicées; O
velho Paradigma; O modelo; O verbo; O ambiente; A escolha; e A
recompensa; além do Prologo e do Epilogo - que nos conduzem
pela historia de John, um pai de familia casado ha 18 anos,
cético e orgulhoso por ter conquistado a geréncia de uma im-
portante “fabrica de vidro plano com mais de 500 funcionarios
e mais de 100 milhdes de ddlares em vendas anuais” (Hunter,
2004 p. 11).

Ao iniciar a narrativa, esse, o personagem central da obra,
vem passando por momentos delicados em sua vida pessoal.
Logo no Prologo da obra John afirma notar que sua familia esta
se desestruturando: seu filho manifestava rebeldia em relacdo
as ordens dos pais, a filha se encontrava cada vez mais distante
dele e a esposa, angustiada com a situacdo, estava insatisfeita.
Nesses momentos de dificuldades pessoais, surge ainda um mo-
vimento sindicalista na fabrica que o deixa a ponto de dizer:
"Meu trabalho, a unica area de minha vida em que eu me sen-
tia seguro e bem sucedido, também passava por uma mudanca”
(Hunter, 2004, p.13, grifo nosso).

Todas essas dificuldades profissionais e pessoais acabam
por desenhar um personagem bastante palpavel em nossos tem-
pos: aquele que abdicou dos prazeres pessoais e dos cuidados
com a familia em nome das obrigagdes profissionais, e que em
determinado momento se observa em uma situacdo de extrema
fragilidade, uma vez que se percebe como impotente em am-
bas as esferas. Nesse sentido, a persuasdo do texto consiste em
mostrar a redencio desse personagem tdo comum, por intermé-
dio de uma jornada de crescimento espiritual, que acabara por
trazer consequéncias positivas também em seu desenvolvimento
pessoal, principalmente como lider, que era a funcdo que lhe
cabia dentro desse universo corporativo do qual fazia parte.

Essa jornada do personagem principal conduzira con-
comitantemente a “evolucdo” de trés habilidades, que séo a
capacidade de lidar consigo mesmo, a espiritualidade e a li-
deranca. Desde as primeiras linhas do livro fica clara a exis-
téncia de uma relacdo entre o autogoverno, as caracteristicas
Unicas diretamente ligadas ao desenvolvimento interpessoal
e a lideranca, ressaltando que ha um estreito convivio da re-
alizacdo do seu verdadeiro eu com um desempenho eficiente
nas organizagdes. Portanto, desde o inicio da obra, se confir-
ma a nocdo de que o sujeito profissional e o sujeito pessoal
se misturam, corroborando a ideia de uma identidade pessoal
cada vez mais marcada pela identidade profissional, confor-
me tratamos anteriormente.

De fato, a busca de John ndo parece estar muito distan-
te da busca do homem pos-moderno: o desconforto causado
pela inseguranca do seu meio e o cargo de lider significando a
solugdo para os problemas individuais parecem assemelhar-se
com a generalizagdo de sensac¢des que o publico-alvo (no caso,
pessoas ligadas ao mundo corporativo) é atingido diariamente.
A empatia com o personagem € facil, talvez possamos dizer, até
instantanea, fazendo com que o leitor recepcione bem as ideias
que virdo nos capitulos sequintes, uma vez que John surge como
arquétipo desse homem pos-moderno corporativo padrio, sendo

Sy

observavel, sendo nas proprias vidas de seus leitores, nas vidas de
pessoas bastante proximas.

A linguagem simples e envolvente de Hunter conquista o
leitor e o apresenta, de um modo intensamente resumido, a uma
bipolarizagdo, conforme ja nos referimos, de um pensamento
velho e ultrapassado contraposto a um pensamento novo e fun-
cional nessas relacdes de lideranca, ignorando as dificuldades de
compreensdo da era fordista e pds-fordista, e alimentando a di-
fusdo de certos ideais como a flexibilidade, compromisso com a
empresa e adaptacdo continua, as quais, direta ou indiretamen-
te, intervém no comportamento de quem adota esses elementos,
tornando-o mais suscetivel a obedi€ncia e a manipulacdo. Nesse
sentido, conforme nos trouxe Danielle Sa, "o livro de Hunter é
assinalado como um desses artefatos produzidos pela atual cul-
tura do gerencialismo, que divulga nogoes pasteurizadas sobre
métodos administrativos, em linguagem prescritiva e ideologi-
zada" (S4, 2013, p. 33).

Prossequindo a narrativa, em sua jornada em busca de
paz e equilibrio, John encontra o Monge Simedo, um antigo em-
presario de sucesso chamado Len Hoffman, cuja carreira ¢ admi-
ravel pela sua habilidade de liderar, e que havia abandonado os
negocios para viver isolado em um monastério. Os ensinamentos
de Simedo sdo formulados no decorrer de dialogos com os inte-
ressados visitantes de seu calmo recanto espiritual, que ocorrem
em encontros sistematicos, nos quais sdo abordados os temas
sobre o relacionamento com as pessoas, sendo que o produto
destes levam a formulacdo da ideia defendida pelo livro: a lide-
ranca servidora.

A proposta feita pelo monge ¢ mudar a maneira classica
de como ver as relagcdes dentro das empresas, distanciando-se
assim de um chefe autoritario, de modo que se use a influéncia
(que acaba por ter um sentido de autoridade) como “habilidade
de levar as pessoas a fazerem de boa vontade o que vocé quer
por causa de sua influéncia pessoal” (Hunter, 2004, p. 29).

Desta maneira, o monge do titulo da obra traz toda uma
nova forma de liderar que traz a autoridade como algo distinto
do antigo padrdo, uma vez que esta era baseada no temor. Para
Simedo a autoridade deve ser exercida pela influéncia, que s6 ¢
atingida se o lider se acometer de preceitos e caracteristicas que
colaborem para que essa relacdo se estabeleca, tais como a ho-
nestidade, a confiabilidade, o cuidado com os outros, o compro-
metimento, a capacidade de ouvir, a positividade... enfim, uma
série de caracteristicas necessarias para que o lider, por intermé-
dio da empatia exercida sobre seus subordinados, possa exercer
uma lideranca eficiente, mesmo estando distante daquele antigo
modelo autoritario de chefe do passado.

Além disso, uma das premissas do pensamento servidor
¢ identificar as reais necessidades dos colaboradores, reconhe-
cer o que € fundamental em seus anseios, para assim fornecer
instrumentos que conduzam ao seu bem-estar, posto que, isso
realizado, esses colaboradores se disponibilizardo com maior
afinco para para o trabalho coletivo, primordial para o requ-
lar funcionamento das organizacdes. A justificativa de Simeéo
para essas atitudes, por parte desses lideres, € o estudo da hie-
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rarquia das necessidades humanas (na qual se enquadra, por
consequéncia, as necessidades de todos os trabalhadores), e na
qual é apontada uma ordem que parte de necessidades fisiolo-
gicas, percorre a segurancga, o amor, os relacionamentos (inclui
aqui o desejo de pertencimento, de amor, e de aceitacio), a
estima, até chegar na autorrealizacéo.

A lideranca servidora, conforme ¢ defendida por Simeao,
daria meios para percorrer o caminho da pirdmide desenvolvida
pelo psicologo Abraham Maslow, que se finaliza na conquista
pessoal (Hunter, 2004). Desta maneira, aquele que sustenta estes
valores permitira o incremento de seus seguidores nos aspectos
individuais juntamente com a melhoria na atuacao profissional
em funcdes desempenhadas.

O sentimento-base que sustenta toda a acdo do lider,
conforme o pensamento do autor, ¢ o amor Agape, o qual sig-
nifica o amor universal: “Amor incondicional, baseado no com-
portamento com os outros, sem exigir nada em troca" (Hunter,
2004, p. 79). A persisténcia da ideia original para esse pensa-
mento, dialogando sobre a questdo do amor e da lideranca,
abordadas no capitulo quatro, faz com que um dos participantes
reflita consigo mesmo: “Amor Agape e lideranca sio sindnimos”
(Hunter, 2004, p. 81). O que ressalta as convicces de Hunter ex-
plicitadas em O Monge e o Executivo, que pregam um novo tipo
de lideranca, baseada no amor e na humanizacéo dos liderados.

Essa esséncia da lideranca, promovida por Hunter, pre-
tende resgatar o antigo pensamento de Jesus Cristo e suas pre-
gacoes sobre o amor, inserido agora em um contexto de gestdo
de pessoas. Nessa perspectiva, a relacdo entre o estilo de lide-
ranca defendido por Hunter, colocado em comparacdo com o
defendido por Maquiavel, torna a relacdo entre as premissas dos
dois autores ainda mais interessantes, e as comparacoes entre O
Principe e O Monge e o Executivo ainda mais conflituosas, e re-
tomar a obra e a propria figura do intelectual florentino se torna
importante para que conduzamos nossa reflexao.

Durante o final do século XV e inicios do século XVI, época
em que Maquiavel viveu, Florenca, um de varios pequenos principa-
dos localizados na peninsula italica, era detentora de uma economia
voltada a oficinas especializadas em 1a e seda, o que favoreceu o de-
senvolvimento de um acumulo de capital e que serviu de base para
a formacédo de um sistema bancario de negocios. Neste contexto,
marcado pelo movimento que ficou conhecido como Renascimen-
to Cultural, a concepgio teocéntrica medieval comeca cada vez a
perder mais forga entre os intelectuais, e a Antiguidade Classica é
revalorada entre artistas e pensadores, que comecam a debrugar-se
sobre esses modelos, 0 que nos ajuda a explicar certas posturas de
Maquiavel e sua disposicdo em escrever uma obra calcada no real,
no homem, como ele mesmo deixa claro.

Nesse sentido, sua Magnum Opus, O Principe, mantém
distancia dos populares espelhos de principe* da época, uma vez

que traz a originalidade do dominio da filosofia politica em sua
elaboracdo, principalmente pela distancia dos conselhos basea-
dos na boa conduta da época, baseados principalmente em uma
postura religiosa, de cunho cristéo.

Suas palavras deixam claro o sentido pragmatico de sua
intencdo, uma vez que se propde a “escrever coisa util para quem
a entenda”, o que redunda no distanciamento de ideias utopi-
cas de bases religiosas, como fica claro o criticar os espelhos de
principe da época, nos quais "muitos imaginaram republicas e
principados que jamais foram vistos" (Maquiavel, 1999, p. 91).

Valendo-se dessa retorica, e sustentando em um ide-
al pretensamente real e pragmatico, Maquiavel usufrui de al-
guns métodos argumentativos para sustentar os ensinamentos
que pretende passar, pois, como nos traz Cortina, "o texto ma-
quiavélico pretende convencer seu destinatario de que lhe esta
apresentando a melhor maneira de conquistar e manter o poder
politico de um Estado” (Cortina, 1995, p. 94).

Entre esses argumentos, levantaremos brevemente trés
deles, sendo o primeiro as ilustragcdes histdricas, seguido de o
modelo e por ultimo a analogia. Sobre o primeiro, hd uma série
de comparacdes entre as acdes da Antiguidade Classicas com a
sua €poca, como o trecho a sequir, de Cortina, nos ajuda a en-
tender melhor: “Inicialmente uma afirmacao é feita e, em segui-
da, o enunciador apresenta um fato ocorrido durante o periodo
da Antiguidade Classica e outro durante sua época, que servem
para confirmar o conteudo de verdade da regra por ele enuncia-
da" (Cortina, 1995, p. 101).

A respeito do segundo, se trata do estabelecimento de
um modelo de atitudes a ser sequido, 0 que ressalta esse carater
de manual de governanca presente nos espelhos de principe, o
que é encontrado notoriamente no capitulo VIl de O Principe.
Nesse sentido, mais uma vez as palavras de Cortina nos ajudam a
compreender melhor a questdo: "0 enunciador vale-se da figura
de César Borgia [...] para construir o modelo de principe ideal,
capaz de cumprir com maior eficacia seu proposito de conquista
e manutencio do poder em um Estado” (Cortina, 1995 p. 102).

No que diz respeito ao terceiro aspecto retorico, € notorio
o0 uso de analogias no texto do escritor que, “além de permitir a
veiculacdo de um pensamento, chama a atencao para a expres-
sdo linguistica por meio da qual ele é manifestado” (Cortina,
1995 p. 104).

Outro ponto a se destacar, adentrando um pouco mais
nas concepcoes filosoficas de Maquiavel, € sobre os conceitos
de Virti e Fortuna, bastantes presentes em O Principe. A Virtu
¢ a qualidade primordial do principe, ¢ capacidade de decisdo
no curso da acdo, semelhante ao conceito grego de phronesis
(sapiéncia). Ja a Fortuna é o incontrolavel, proximo de sorte e da
adversidade causal, e que demanda uma Virtu exacerbada por
parte dos governantes para ser contornada.

*Os espelhos de principes foram um género literdrio muito comum na Europa Medieval e no inicio da Europa Moderna, e tinham como proposta servir
como um manual para a boa-governanca, uma vez que traziam as praticas e acoes que levariam os reis, principes e quaisquer outros governantes
a se tornarem os governantes perfeitos, principalmente aos olhos de Deus (Hahn, 2008).
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Assim, abre-se espaco para falar diretamente do "lider"
maquiavelico, que, conforme afirma e pretendia, seria capaz
de unificar a Italia. Para o maquiavelismo, o principe (podemos
aqui fazer o paralelo por lider, o que facilita nossa anlise)
deve se atentar a historia e tirar dela o sustento de suas deci-
s6es®, como fica claro nos trechos a seguir: “Se ¢ verdade que
a historia é mestra de nossos atos, ndo seria mau para os que
deviam punir e julgar [...] tomar como modelo e imitar os que
foram donos do mundo” porque "o mundo sempre foi, de certa
forma, habitado por homens que sempre tem paixdes iguais”
(Maquiavel, 1999, p. 165).

Notdrio em seus ensinamentos sobre governancga e sobre
lideranca (o que torna possivel sua aproximacdo com a gestio),
0 que sucedeu foi a banalizacdo da expressdo "maquiavélico”,
atribuindo a Maquiavel uma espécie de "virtualizacdo" do mal,
posturas essas, na maior parte das vezes, infundadas. Diversos
sdo os trechos que giram em torno do mal para Maquiavel e
que explicam a razdo de saber agir com maldade, no caso do
principe. No capitulo VIII, por exemplo, o escritor florentino ar-
gumenta a favor da crueldade bem empregada e adverte sobre
a mal-empregada, e afirma que o modo como os atos de cruel-
dade sdo (bem ou mal) empregados tém relagdo direta com o
sucesso de se conservar no poder.

Nesse sentido, Maquiavel ao escrever “assim, € preciso
que, para se conservar, um principe aprenda a ser mau, e que
se sirva ou néo disso de acordo com a necessidade” (Maquiavel,
1999, p. 99) traz que o valor das a¢des repousa no quio opor-
tuno € ser mau para o principe®, sendo portanto, essa atitude
aceitavel, quando se trata de se manter no poder, o que marca
a ruptura com uma antiga estrutura de conselhos para o gover-
nante, que os instruiam caminhos para se alcancar a posicédo de
sabedoria efetiva, nas circunstincias em que a escolha se via
proxima. Dentro desse contexto cristdo no qual os antigos espe-
lhos de principe estavam envoltos, ser mal como necessario para
se manter no poder se torna uma virtude que até hoje desperta
polémicas, dai grande parte das pessoas associarem o autor a
algo negativo.

Esta proposicdo maquiaveliana, ao contrario do que se
possa induzir precipitadamente, ndo prega a agdo continua do
mal. Uma vez que, seqgundo Maquiavel, a maldade ¢ indispensa-
vel em situacoes na quais ha jogos de poder, como meio politico,
nesse caso. Desta maneira, para aquele que pretende executar
os feitos de um virtuoso lider, deverd se concientizar em rela-
¢do a maldade, sabendo que seu uso € inevitavel, desta maneira,

2

ird transitar entre o “ser glorioso” e o "ser mau" conforme a
situacdo em que o regente se encontra. Assim, maquiavélico
€ saber que "mesmo que néo seja possivel dar o titulo de ato
valoroso a matanca de concidaddos, a traicdo aos amigos, ou a
falta de fé, piedade e religido, com tudo isso conquista-se o po-
der" (Maquiavel, 1999, p. 68, grifo nosso), e assim, a partir dessa
afirmativa, podemos notar que sequndo Maquiavel, a utilizacdo
desses meios calcados no que poderia ser considerado maldade,
ou pelo menos naquilo que foge dos padrdes da ética crista,
pode ser bastante sabio da parte daquele que quer se manter no
poder. Porém, o pensador florentino adverte em sequida, “embo-
ra o crime possa conquistar um império, ndo conquista a gloria”
(Maquiavel, 1999, p. 68), deixando claro que a maldade néo deve
ser o caminho a ser sequido, e deve ser usada com parcimonia
e sabedoria.

O lider, inserido na perspectiva empresarial, € guiado por
valores como os que James C. Hunter prega, tem uma caracte-
ristica especifica que muito se comunica com uma das bases do
conjunto de imperativos presentes no principe maquiaveliano, e
que repousa na intencdo de adentrarmos no contetdo sobre o
simbolismo. Desta maneira, o Capitulo XVIII expressa, de manei-
ra bastante clara, a posi¢cdo do principe em saber usufruir dos
meios a seu dispor como bem forem proveitosos, e assim, ana-
logamente, um de seus recursos retoricos, explana-se em dois
arquétipos animais: "Ser raposa para conhecer as armadilhas, e
ledo para atemorizar os lobos" (Maquiavel, 1999, p. 110).

Expdem-se, assim, duas forcas Uteis para o arsenal de um
lider perspicaz: a inteligéncia e a rapacidade simbolizada na ra-
posa, e as forcas de acdo mais diretas e violentas, encontradas na
figura do ledo. Assim, o lider maquiaveliano, para conquistar a
confianca daqueles que sdo governados, necessita que seja visto
pelo povo como uma imagem merecedora de confianga, e é nes-
se aspecto que a figura de raposa surge como apropriada para
ser copiada.

Maquiavel se desvia de instruir a busca pelas virtudes,
no entanto, para ele é certo que “ndo € preciso que o princi-
pe tenha todas as qualidades mencionadas; basta que aparente
possui-las” (Maquiavel, 1999 p. 111). Como o proprio autor nos
diz, "os homens costumam julgar mais pelos olhos do que pelas
mios”, logo “deve ele (o principe) fazer com que de seus atos se
reconheca a grandeza" (Maquiavel, 1999, p. 113).

Fica esclarecida a preocupacdo com o pensamento rapaz
da raposa, no sentido de o governante se utilizar da propria es-
perteza para moldar sua imagem perante seus governados, sen-

5 Como nos salienta Marcos Antonio Lopes, os espelhos de principes podem ser enquadrados dentro da perspectiva da Historia Magistra Vitae (Historia

Mestra da Vida), em uma escala menor e mais objetiva (Lopes, 2004, p. 67).

®Na obra de Maquiavel, como bem se sabe, o que vale € o pragmatismo, desta maneira, quando afirmamos que Maquiavel defende o "quéo oportuno
ser” queremos dizer que para Maquiavel ¢ mais importante parecer ser do que de fato ser, pois, essencialmente, o principe deve se aproveitar das
condicoes das situacdes que enfrente. Assim, se naquela determinada situacdo, o mais inteligente a se fazer for “ser” bom, o principe o deverd “ser”;
quando for sensato agir como religioso, o devera “ser”, bem como quando a necessidade diz que ele deve “ser" mau. Logo, o valor das a¢des ndo so
se baseia somente no quéo oportuno € ser mau, mas no qudo oportuno ¢é se adaptar a cada uma das situacées e desafios que se apresentam, seja la
quais sejam, e moldar-se de acordo com o que for mais conveniente aquela situacdo, ndo sendo necessariamente mau.
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do necessario que se saiba os melhores caminhos a se percorrer,
as melhores formas para se aparentar. Desta maneira, dentro
da concepcdo de Maquiavel, um lider deve estar atento ao seu
meio, para suprir certos desejos de quem o vé: ora ostentando a
bondade, ora a religiosidade, ora o cuidado, ora a cegueira, ou
em outro caso, um lider como o que John se torna ao final de
sua experiéncia, afinal, era aquele o lider que os subordinados
desejavam ver.

Uma ultima reflexdo pode ser feita na maneira como o
principe se relaciona, mais precisamente, enxerga os seus sudi-
tos’. Nesse sentindo, algumas perguntas cabem a O Principe, a
partir da leitura da obra: deve-se dar aten¢éo ao povo?

Importante ter em mente, ja posto a busca pela analise
critica, e ndo a de deturpar o autor, que Maquiavel pauta suas
escolhas na conveniéncia e nas vantagens situacionais do prin-
cipe, € assim, ele conclui que a populagdo merece atencdo. A
seguir explica-se o porqué, em trés diferentes razoes.

Logicamente, se anteriormente foi mostrado o fator sim-
bolico necessario para um déspota se sustentar, € importante
também ressaltar a importancia do povo dentro desse jogo de
poder, como um dos pontos para se investigar sobre as constru-
cdes simbolicas. Ou seja, para simbolizar algo, ¢ preciso saber o
que merece ser simbolizado, e € nos suditos em que encontramos
parte da resposta.

No capitulo IX, em meio a uma reflexdo sobre o principa-
do, defende-se que este € instituido ou com o suporte do povo
ou pelos grandes, sendo que aqueles ndo desejam ser oprimidos,
enquanto os ultimos anseiam por oprimir, por isso, agradar o
povo € mais facil, ja que ele tem um objetivo mais honesto, sen-
do mais facil atender seus desejos, uma vez que esses desejos se
assentam apenas no nédo ser oprimido. Ademais, diz ndo haver
seguranca para o lider que ndo agrade a maioria, € apds analisar
as circunstancias de quais apoios sdo mais valiosos, levanta duas
observacoes preciosas. Desta maneira, Maquiavel conclui:

Aquele que se faz principe pelo favor do povo deve permane-
cer amigo dele, o que ndo oferece dificuldades, pois este quer
simplesmente ndo receber opressdo. Mas o que ascender ao
principado contra a vontade do povo, por favor dos podero-
sos, deve, em primeiro lugar, conquistar o povo (Maquiavel,
1999 p. 75).

Em seguida, Maquiavel continua dando mostras de como
considera importante que um governante se atente aos anseios
do povo, mostrando que, apesar de Maquiavel figurar no senso
comum principalmente como um autor que despreza as vonta-
des dos subordinados, na verdade ele traz essa boa relacdo entre
governante e governados como uma das chaves para 0 sucesso
do principe, como fica claro no excerto a sequir: "Apenas que, a
um principe, € necessario que o povo devote amizade; sendo, ird
fracassar nas adversidades” (Maquiavel, 1999 p. 75).

Além do mais, no capitulo XIX, reservado para abordar as
maneiras de como evitar ser desprezado e odiado, justamente
pelos seus subordinados, Maquiavel diz ser fundamental para o
lider distanciar-se de ser visto como leviano e covarde, tal qual
o navegador se esquiva de rochedos. Portando-se do jeito ex-
presso, ndo ha motivos de ter receio de conspiragoes se tiver
um povo amigo, pois, jd que as ameacas podem vir somente
internamente ou externamente, boas armas te protegerdo do es-
trangeiro, enquanto as boas relacbes com os subordinados pro-
tegem os lideres do perigo interno: "Assim, concluo afirmando
que a um principe pouco devem importar as conspiracdes, se for
amado pelo povo; quando, porém, este € o seu inimigo e o odeia,
deve temer tudo e a todos" (Maquiavel, 1999 p. 115).

Desse modo, tendo abordado sobre o papel dos liderados
nos trechos acima, ndo resta duvida de que o povo e suas neces-
sidades sdo de suma importancia na concep¢ao de Maquiavel, o
que evidencia que suas percepcoes de lideranca ndo sao assim
tao distantes daquelas pregadas por Hunter. Em ambas o lidera-
do se mostra como importante, e conquista-lo é fundamental, o
que muda é o modo de agir em certas ocasioes.

Ainda no mesmo capitulo, o pensador florentino escreve
esta frase para resumir bem o que discorreu, até entdo, durante
o texto, e resumir também a identificacio da relacdo entre lider
e liderado possivel em toda a obra: "Os Estados bem organizados
e 0s principes prudentes sempre se preocuparam em nio reduzir
os grandes ao desespero e satisfazer o povo, porque essa € uma
das coisas mais importantes que um principe deve ter em mente”
(Maquiavel, 1999, p. 115-116).

Maquiavel educador: O Monge e o
Executivo travestindo o discurso
maquiavélico

Podemos entender O Monge e Executivo como uma das
varias obras preciosas para o sistema produtivo atual, ja que traz
aideia de que "um novo contrato social, baseado no comprome-
timento e na participacéo, foi estabelecido entre o corpo geren-
cial e os funcionarios” (Wood Junior e Paula, 2002, p.44), além
do que a existéncia desse tipo de literatura reiine normas, rituais
e padrdes que muitas vezes recorrem ao universo simbélico e
que ajudam a exercer o controle comportamental e as normas
de conduta dos funcionarios (Wood Janior e Paula, 2002, p.44).

Além do mais, 0 modo como esses escritos se apresentam,
além do conteudo que divulgam, convidam o funcionario a uma
fantasia de busca a lideranca e ao autoaperfeicoamento. O aban-
dono da visdo administrativa classica, referindo-se a ela como
obtusa e ruim, generalizou e intensificou a busca pessoal pelo
destaque de ser lider, mas “as posi¢cdes gerenciais continuaram in-
disponiveis para a maioria, mas a opressédo explicita perdeu espaco

” Em uma analogia na qual, como ja afirmamos anteriormente, o principe pode ser entendido como o lider e os suditos como os liderados.
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e os funcionarios foram convidados a participar das fantasias de
poder da geréncia” (Wood Janior e Paula, 2002, p. 44).

Desta maneira, a fantasia vendida por essas obras do cha-
mado pop management, e consumida com afinco por aqueles
participantes das hierarquias corporativas, repousa no pensar
que a falha empresarial esta mais ligada a como vocé se entende
do que como o mercado se articula, transformando em "termos
micros os conflitos macroestruturais entre capital e trabalho”
(Sa, 2013, p. 90), do qual a obra de Hunter ndo se abstém, e pode
ser conferido, por exemplo, no trecho a sequir: “Familias sauda-
veis, equipes saudaveis, igrejas saudaveis, negdcios saudaveis e
até vidas saudaveis falam de relacionamentos saudaveis. Os lide-
res verdadeiramente grandes tém essa capacidade de construir
relacionamentos saudaveis" (Hunter, 2004, p. 38).

Nesse sentido, a obra de Hunter ajuda a trazer um univer-
so que pode ser considerado imerso nesse mundo fantasioso do
qual estamos tratando, no qual os sucessos e fracassos parecem
depender unicamente da propria pessoa e de seus modos de agir,
esquecendo que ha toda uma rede externa de elementos que
estdo intimamente ligados a essas questdes. Hunter se esquece,
ou pelo menos minimiza, do que Maquiavel chamou de fortuna,
e que juntamente com as virtudes do lider, estdo nas bases das
relacoes de lideranca. Nesse sentido, nossas ideias convergem
com aquelas presentes no trecho a sequir, de Danielle Sa:

O texto de Hunter suprime efetivamente a dindmica do poder,
isto é, oculta o fato de que o exercicio das atividades profissio-
nais, seja em posicoes de mando ou subalternas, envolvem a
dependéncia de recursos e facilidades que estdo desigualmen-
te distribuidos entre os atores sociais. O discurso da lideranca
servidora reduz tal desigualdade entre os atores sociais por
meio de vdrios mecanismos (Sd, 2013, p. 90).

A criacdo de um plano empresarial de um mundo melhor,
até ludico, estimula os individuos a projetarem a suas fantasias
de poder na organizagdo (Wood Junior e Paula, 2002, p. 44).
Nesse sentido, como temos demonstrado, 0 mundo projetado
por James C. Hunter é dificilmente visualizado no mundo real,
mas mesmo assim ndo pode ser eximido de estar a ele ligado,
uma vez que atende a toda uma légica produtiva que incre-
menta a produtividade dos funcionarios e por consequéncia, os
ganhos das corporacgdes, o que ressalta que, mesmo partindo de
premissas essencialmente fantasiosas, O Monge e o Executivo e a
leitura pop management, de uma maneira geral, ndo podem ser
ignorados como mera literatura a ser descartada.

Desta maneira, a partir dessa otica implicita nesse ide-
al presente em O Monge e o Executivo, e em outras obras de
seu universo editorial, conhecer os desejos do funcionario e
revestir a empresa de sentimentos pode ser entendido como
uma estratégia de maximizacgao dos lucros, uma vez que a visao
de Hunter traz um modo de ver a empresa como espaco para
autorrealizacdo pessoal de seus funcionarios, e ndo somente
profissional. Assim, uma vez que a satisfacdo pessoal se mostra
como intimamente ligada a realizacdo profissional, nesse uni-

3oy

verso de Hunter presente em O Monge e o Executivo, a reali-
zacdo pessoal, para ser bem-sucedida, deve vir acompanhada
da realizacdo profissional, o que vai ao encontro dos interesses
produtivos das empresas.

Cabe aqui recorrermos novamente a Maquiavel, uma vez
que, ao buscar esse liderado benevolente e feliz, e, principal-
mente, produtivo, ndo podemos ignorar também que, mesmo
dentro dessa otica do “lider servidor" de Hunter, hd ainda um
fundo de exploragdo e manipulacédo dos liderados, a fim de atin-
gir objetivos especificos, que no caso, seriam o bom andamento
de uma empresa e, portanto, o crescimento de seus lucros.

Nesse sentido, o lider de Hunter ndo esta muito distante
do lider de Maquiavel, uma vez que ambos usam de estratégias
(e manipulagdo) para manterem-se em posi¢do de destaque. Seja
o lider amoroso de Hunter, ou o lider frio e racional de Maquia-
vel, ambos tém objetivos muito semelhantes, € ndo se abstém
de utilizar seus liderados para alcanca-los. O trecho a sequir, de
Maquiavel, nos ajuda a compreender melhor essa questdo: "As-
sim, concluo, afirmando que a um principe pouco deve importar
as conspiracdes, se for amado pelo povo [...]. Os estados bem
organizados e os principes prudentes sempre se preocuparam em
ndo reduzir os grandes ao desespero e satisfazer o povo, porque
essa € uma das coisas mais importantes que um principe deve ter
em mente" (Maquiavel, 1999, p. 115-116).

Ao pensarmos em uma empresa que adota a filosofia de
amar os seus funcionarios, podemos, depois de uma analise mais
profunda, perceber que no fim, isso pouco importa. Na verdade,
0 que ela busca sdo funcionarios mais produtivos. O discurso
do amor ¢é a chave para isso, que seja utilizado. Nesse senti-
do, o amor, pelo menos dentro desse ramo corporativo, pode ser
entendido muito mais como uma estratégia de manutencao de
uma ordem do que altruismo e benevoléncia. A partir dessas re-
lagdes, podemos perceber que os lideres idealizados por Hunter e
Maquiavel, tdo distantes no tempo e em suas representacdes, no
fundo néo sdo lideres tdo distantes assim um do outro em suas
concepedes, pois ambos buscam se manter no poder, cada um
por intermédio das armas que achar mais adequadas, cada um
de acordo com as demandas de seu tempo.

0 Monge e o Executivo permite a insercdo dos liderados
em uma relacéo ficticia, na qual o lider se torna um simbolo ro-
mantizado, representando a vontade dos funcionarios de alcan-
carem no trabalho o seu bem-estar pessoal e, simultaneamente,
o profissional. Como nos traz Maquiavel, “ndo € preciso que o
principe tenha todas as qualidades mencionadas; basta que apa-
rente possui-las” (Maquiavel, 1999, p. 111), esta ai a esséncia do
lider servidor, utilizando-se de jargdes, e agindo de modo que a
empresa se revista de qualidades almejaveis, hiperbolizando as
relacbes de afeto humano, mas também ocultando a constante
divisdo de poder entre empresa-funcionario, que impossibilita
um genuino modo de gestio baseado no amor Agape, pelo me-
nos em sua esséncia.

Forja-se entdo uma profunda ligacdo entre funcionario e
empresa, que transforma a organizacdo em um ente no qual o
empregado devota sua poténcia de agir, € que consagra essa em-

Ciéncias Sociais Unisinos, Sdo Leopoldo, Vol. 54, N. 3, p. 336-347, set/dez 2018



Maquiavel e a Literatura Pop Management: o mundo das incertezas e o convite as fantasias organizacionais

—G

presa como uma parte de si, como parte essencial de sua propria
esséncia como sujeito. Neste universo, portanto, a empresa, por
intermédio de um discurso baseado no amor e na generosidade
com seus funcionarios, e encabecada por um lider que simboliza
isso e que manipula esses funcionarios a um fim bastante mun-
dano baseado no poder e no lucro, torna-se o centro de uma
gama de desejos, aspiragoes e interesses.

Portanto, a empresa se faz necessaria, e o discurso de
Hunter ajuda a evidenciar isso, 0 que mostra que ele nio esta
muito distante daquilo que o manual de Maquiavel defende:
“Conclui-se, entdo, que um principe prudente deve pensar nos
modos de ser necessario aos suditos, sempre, e de estes neces-
sitarem do Estado; depois, ser-lhe-do sempre leais" (Maquiavel,
1999, p. 76).

A partir do momento em que o funcionario enxerga a
sua vida pessoal como intrincada a empresa em que trabalha,
cujos desejos pessoais e vida social se equivalem ao mundo pro-
fissional vivido, ndo s6 o funcionario sente amor, mas também
sente o temor, pois seu emprego ja se tornara um bem precioso e
essencial demais para ser perdido, portanto, mesmo dentro desse
discurso baseado no bem-estar ao funcionarios, ha toda uma
estratégia de poder oculta, uma vez que torna esse funcionario
bastante dependente dessas organizagdes, temente em dela ser
alijado, o que justifica condutas, além de produtivas, leais.

Perder o emprego, nesse sentido, significa perder muito
mais que uma fonte de renda, mas sim perder toda uma identida-
de e uma estabilidade nesse fluido e intenso mundo pds-moderno,
portanto, o emprego se torna um bem valioso demais para ser co-
locado em risco, e adequar-se as condutas acaba sendo necessario
para garantir essa almejada estabilidade social e identitaria.

0 questionamento proprio do maquiavelismo, “é melhor
ser amado do que ser temido?”, desta maneira, pode mais uma
ver ser relacionado com esse distante (mas paradoxalmente mui-
to real) mundo proposto por Hunter, uma vez que, por mais que
o discurso seja do amor, ndo esta ausente o temor, uma das bases
necessarias, segundo Maquiavel, para o poder de um principe.
"Responder-se-a que se preferiria ser uma e outra coisa; porém,
como ¢ dificil unir, a um s6 tempo, as qualidades que promo-
vem aqueles resultados, € muito mais sequro ser temido do que
amado” (Maquiavel, 1999, p. 106). Além disso, como nos traz
o proprio Maquiavel, “um principe sabio, amando os homens
como desejam eles ser amados, e sendo temido pelos homens
como deseja ele ser temido, deve ter como base aquilo que € seu,
ndo dos outros. Enfim, deve somente procurar evitar ser odiado”
(Maquiavel, 1999, p. 108).

As palavras que saem da boca do personagem Simedo
parecem reformular a premissa tipica do maquiavelismo, por dar
extrema importincia em se fazer amado pelo “povo” (aqui em
uma alusdo aos funcionarios subordinados) e ocultar o temor
consequente e inerente as organizacoes que adotam a cultura
organizacional e 0 modelo de lideranga sugerido.

Obtém-se, desta maneira, do que foi exposto, a sequinte
l6gica: o lider de Hunter centraliza em si todas as visoes positivas
e desejos fantasiosos do funcionario; os males e a possibilida-

de de sofré-los que surgem na vida do colaborador, de maneira
oposta, sdo ocultados, ou mesmo a causa se desvirtua ao recair
sobre as exigéncias do mercado, ou ainda, principalmente, pelos
préprios erros do liderado, que se torna o principal culpado por
seus fracassos, como se os agentes externos devessem ser exclu-
idos ou minimizados.

Assim, partindo da perspectiva daquele que ocupa uma
funcdo subordinada, por exemplo, as conquistas profissionais, o
alcance de uma posicdo mais elevada na hierarquia organizacio-
nal, ou um aumento de salario sdo recebidos como resultados do
bom rendimento recompensado pela empresa. Portanto, mesmo
que essas promogdes apresentem vantagens, elas também re-
fletem essa dtica oculta presente em O Monge e o Executivo da
qual temos falado, que prende o trabalhador a empresa, justa-
mente porque ela se mostra como benevolente para com seus
funcionarios, a ponto de se tornar um bem precioso demais para
ser colocado em risco.

Conclusao

Conclui-se, portanto, que as ideias do livro O Monge e
Executivo, que prega uma modelo de lideranca baseado no amor,
ndo sdo assim tdo distintas das ideias propostas pelo aparente-
mente antag6nico O Principe, que defende um modelo de lide-
ranca baseado na razdo e na frieza, pois ambas servem como
guia de como lideres de empresas ou de Estados, e de como
devem se portar para se manterem no poder e controlar seus
liderados, extraindo deles todo o apoio que justifica sua legiti-
macédo no poder, ao mesmo tempo em que defendem o uso de
estratégias para isso, sejam elas baseadas no amor ou no medo,
mas pensadas para se atingir esse objetivo comum.

No entanto, as distancias no tempo e no espaco entre os
dois autores ajudaram a ofuscar essas semelhancas, que, no fun-
do, depois de passarem por uma analise mais profunda e apura-
da, se mostram bastantes convergentes nos objetivos, mudando
apenas as estratégias utilizadas para atingi-los. Se o mundo de
hoje prega que, sendo um lider carismatico, benevolente e ser-
vidor, esse lider obtera um maior controle sobre seus funciona-
rios, e os conduzira a maximizacédo dos lucros de sua corporacao,
além de melhor garantir sua prépria manutencéo no poder, que
assim o faca, provavelmente diria Maquiavel.
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