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Resumo

O artigo apresenta um conjunto de proposicées tedrico-metodoldgicas formulado no
campo da Sociologia Digital para tratar das relagées digitalmente mediadas. O texto é
um estimulo ao debate entre pesquisadores e pesquisadoras das mais variadas dreas
de produgdo de conhecimento que refletem o advento e a consolidagdo das tecno-
logias digitais do ponto de vista de sua modelagem social. Dessa forma, trata-se de
uma retomada das questoes historicas, sociais e economicas que fundam as relagdes
digitalmente mediadas e que apontam desafios para a pesquisa social contempordnea.
O artigo estd estruturado em trés partes, nas quais tratamos de momentos especifico
das tecnologias e das ferramentas analiticas desenvolvidas para pensd-las. Inicialmen-
te, tracamos um panorama histdrico do surgimento das midias digitais, em seguida,
apresentamos as caracteristicas da conexdo em rede e as implicacées das relagcoes e
interagdes digitalmente mediadas para a pesquisa social. O artigo procura evidenciar
como, desde que chegou ao mercado, a web - ou a interface comercial da internet -
ganhou novos recursos que permitiram o desenvolvimento de novas funcionalidades
que se refletem no tratamento dado ao tema. Por fim, tratamos dos debates contem-
pordneos da Sociologia Digital, apresentando as especificidades e os atuais desafios
que se colocam a esse campo de estudos.
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Abstract

The article presents a set of theoretical-methodological propositions formulated in the
field of Digital Sociology to deal with digital mediated relations. The text is a stimulus
to the debate between researchers of the most varied areas of knowledge production
that reflect the advent and consolidation of digital technologies from the point of view
of their social modeling. In this way, it is a resumption of the historical, social, and
economic issues that mark the relations digitally mediated and that present challenges
for contemporary social research. The article is structured in three parts, in which we
deal with specific moments of the technologies and the analytical tools developed to
think them. Initially, we draw a historical panorama of the rise of digital media, then we
present the characteristics of the network connection and the implications of relations
and interactions digitally mediated for social research. The article tries to show how,
since it came to the market, the Web - or commercial Internet interface - has gained
new features that allowed the development of new functionalities that are reflected
in the treatment given to the theme. Finally, we deal with the contemporary debates
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of Digital Sociology, presenting the specificities and the current challenges that are
placed in this field of studies.

Keywords: digital media, internet, social networking services, digital sociology.

Uma introducao a Sociologia Digital

Considerando o aprofundamento do papel da tecnologia
na mediacdo da vida social contemporanea, este artigo propoe
uma reflexdo em torno dos novos desafios que emergem para a
pesquisa social, principalmente para a sociologia quando posta
diante de um arranjo sociotécnico no qual elementos computa-
cionais e humanos se articulam para modular a interacéo social.
Nosso argumento recupera um conjunto de proposicdes teorico-
-metodologico com a finalidade de explorar as dimensdes e pos-
sibilidades de investigacdo social envolvendo o digital®.

Nesse sentido, trata-se de um esforco de sintese sobre os
estudos sociais, especialmente os socioantropologicos envolvidos
com as midias digitais, sobre os quais nos debrucamos nos ulti-
mos anos ao longo de nossas pesquisas na area. Nossa intencao €,
mais do que oferecer modelos, instigar o debate e a criatividade
de pesquisadores e pesquisadoras das mais variadas areas de pro-
ducéo de conhecimento, em especial aquelas analises embebidas
em uma abordagem social ou cultural da tecnologia. Assim, nosso
foco sera mantido na experimentacéo do digital envolvendo o de-
senho de pesquisa, sua infraestrutura e logistica.

Em uma simpatica e bem humorada apresentacdo que re-
flete sobre as novas oportunidades de pesquisa que dispositivos
tecnologicos podem gerar, Les Back (2010) observa criticamente
que nunca houve uma sociologia eletrénica ou magnética, mes-
mo quando os socidlogos passaram a gravar suas entrevistas. A
constatacdo da autora aponta para o fato de que a presenca da
tecnologia parece ter modificado a vida social transformando as
relacdes sociais, praticas e estruturas da vida cotidiana, politica,
seja em sua face publica ou privada. Por que entéo faria sentido
falar em uma sociologia digital?

Uma vez envolvida com o digital, a pesquisa social torna-
-se uma pratica socio-material-técnica. Reconhecer as implica-
coes, a materialidade, as possibilidades e limites das tecnologias
digitais torna-se, portanto, parte indissocidvel do artesanato
da pesquisa social. Uma das principais caracteristicas das mi-
dias digitais é a capacidade computacional de processar dados
transformados em sequéncias numéricas ou digitos. Entretanto,
em termos sociologicos, o “digital” deve ser entendido em outro
sentido: como um conjunto de praticas sociais especificas que
articulam humanos e ndo-humanos em ac¢oes que atravessam a
vida social e que tem implicagdes relevantes tanto para a teoria,
quanto para a pesquisa social. Esta acep¢ao busca reter o carater

sociotécnico das relagoes, isso €, a articulacdo entre infraestru-
tura, redes, dispositivos e as praticas sociais a eles associadas.

Assim, ao falar em digital ndo nos referimos aos digi-
tos em sentido estrito, tampouco a digitalizacdo dos métodos
e das técnicas de pesquisa social. De outro modo, o digital da
sociologia, rotulo que emergiu apos os anos 20004, refere-se ao
aspecto sociotécnico das relagdes, isso €, de relacdes hibridas en-
volvendo humanos e ndo-humanos. A relacdo entre a tecnologia
computacional e vida social como tema de investigacdo sociolo-
gico € relativamente antigo. Do mesmo modo que a histdria da
pesquisa social guarda varios exemplos eloquentes sobre o quao
antigas sdo as expectativas de que a tecnologia seja capaz de
aperfeicoar os métodos e técnicas de pesquisa social.

Vale ressaltar que os estudos envolvidos com as midias
digitais guardam mais continuidades do que rupturas com as
praticas de pesquisa anteriores (Jensen, 2011), sobretudo se con-
siderarmos que as formas de comunicacdo sdo sempre media-
das, sendo pela tecnologia, mas por gestos, memorias € emogoes
(Hjorth et al., 2017). No entanto, como veremos mais adiante, os
impactos da mediacdo digital sdo profundos. Do ponto de vista
da interacfo social, o digital desloca os fundamentos espaco-
-temporais da interagdo, ou seja, estamos tratando de um pu-
blico estruturado em rede cujas interacdes ndo prescindem da
co-presenca, ao mesmo tempo, tratamos de praticas comunica-
tivas que cruzam corpos e tecnologias.

Em seu balanco sobre a produc¢do da sociologia digital,
Noortje Marres (2017) aponta que o termo pode ser rastreado a
partir de pelo menos trés referenciais que sdo: como topico de
investigacdo social; enquanto instrumento ou método de pes-
quisa ou como plataformas de engajamento com audiéncias e
publicos da sociologia. A autora observa que, de acordo com
cada um dos enfoques, € possivel conhecer um tipo de sociologia
digital. Entretanto, um olhar sobre o conjunto das producées
revela como a tecnologia, a socialidade e o conhecimento inte-
ragem. Dessa forma, o que ela nos mostra é como o fendmeno,
as plataformas e os métodos caminham juntos, lembrando-nos
ndo apenas que a sociologia tem excelentes recursos para con-
tribuir com a compreensdo dessas dinamicas, mas que ao buscar
compreendé-las temos a oportunidade de revitalizar as teorias e
métodos de pesquisa social.

Considerando os interesses da pesquisa social, uma per-
gunta se apresenta como fundamental: como lidar com a for-
mulagdo de conceitos, modelos, teorias, esquemas analiticos e

3 Agradecemos as colegas Carolina Ribeiro e Luci Silva Ribeiro pela leitura atenta e pelas sugestdes trazidas durante a elaboracao do artigo.
* E interessante notar que o termo "“sociologia digital” ganha popularidade ao mesmo tempo em que se da a adocdo generalizada da internet.
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metodologias que viabilizem uma compreensdo capaz de ex-
plicar os fatores que influenciam as novas tecnologias e suas
implicacdes nas relagcdes sociais cotidianas? O atual nivel de
envolvimento coletivo com o digital torna a resposta para essa
pergunta demasiadamente complexa, revelando os multiplos ca-
minhos possiveis de percorrer de acordo com a perspectiva e o
campo de conhecimento em questao.

Nossa leitura € informada pela "teoria da modelagem so-
cial da tecnologia” formulada por Judy Wajeman (ver, MacKen-
zie e Wajeman, 1999). Entendemos que a tecnologia é moldada
em um processo social que ndo tem uma forca dominante unica,
mas € o resultado de um conjunto complexo de relacdes e in-
teragoes sociais que envolvem esferas como a ciéncia, técnica,
Estado, mercado, pessoas, entre outros fatores.

Desse modo, cada tecnologia € atualizada de acordo com
a forma de apropriacdo criativa dos diferentes grupos sociais e
seus impactos na vida social ndo sdo lineares, nem previsiveis,
podendo gerar novas formas de usos, por vezes, imprevistos.
Desse modo, ndo nos parece possivel, tampouco desejavel, a for-
mulacdo de uma “Teoria Geral da Internet"”, “das Midias Digitais”
ou "da Tecnologia”. Se as apropriacdes e 0s usos sdo criativos e
contextuais, ha que se reconhecer as limitacées que estdo impli-
citas em cada desenho de pesquisa e de acordo com o contexto.

Tecnologia e social, portanto, ndo sdo simplesmente
entendidas como esferas separadas que se influenciam, ambas
sdo mutuamente constitutivas (MacKenzie e Wajcman, 1999).
Assim, uma abordagem sociologica dos usos sociais das tecno-
logias precisa considerar ndo apenas os modos e contextos de
uso, mas também os ambientes estruturais, requlados por pro-
tocolos e materializados na interface, que criam e modulam as
condicdes de utilizacdo. Dito de outro modo, cada rede varia de
acordo com o grupo e a tecnologia em questdo, e, sobretudo,
de acordo com os desejos de quem projetou. Reconhecer como
esses elementos se articulam € fundamental tanto para quem
pretende conhecer a historia, quanto para quem busca entender
o0 contexto em que o uso se da.

Na ultima década, a combinacéo entre expansio sem pre-
cedentes da rede e a popularizacdo do acesso as tecnologias fi-
zeram da internet uma ferramenta mundialmente utilizada com
os mais diferentes propositos. Em sua forma comercial, a World
Wide Web - ou Rede Mundial de Computadores - estendeu sua
presenca da vida cotidiana e familiar ao trabalho, passando por
questoes locais e atravessando estratégias com alcance global.
Em sua forma atual, a mesma rede serve para a comunicacdo
diaria e para o fluxo de capitais em tempo real. Entretanto, como
observa Wendy Hsu (2014), a tecnologia ndo apenas medeia a
cultura, mas a documenta, tornando-a compartilhavel, localiza-
vel, sincronizavel, filtravel e negociavel, o que gera muitos ga-
nhos e uma série de problemas, especialmente quando o digital
€ mobilizado como ferramenta ou como local da pesquisa social.

Enquanto ferramenta de pesquisa, o digital nos coloca dian-
te de uma conjuntura complexa porque nos faz operar em varios
niveis de investigagdo. De acordo com Deborah Lupton (2015, p. 8):

s07ey

a sociologia precisa fazer o estudo das tecnologias digitais
central as suas atribuicées. Todos os tdpicos que os socidlogos
agora pesquisam e ensinam estdo inevitavelmente conectados
as tecnologias digitais, quer eles se concentrem na sociologia
da familia, da ciéncia, da satide e medicina, do conhecimento,
da cultura, da economia, do emprego, da educagdo, do traba-
lho, do género, do risco, do envelhecimento, da raca e etnicida-
de. Estudar a sociedade digital é se concentrar em muitos as-
pectos que tém sido preocupacgoes centrais para os socidlogos:
individualidade, identidade, embodiment, as relagdes de poder
e as desigualdades sociais, redes sociais, estruturas sociais,
instituicées sociais e teoria social.

Portanto, tratamos de um componente tecnologico de
comunicacdo em desenvolvimento. Nossa compreensao sobre as
formas que a internet e as midias digitais assumem atualmen-
te € também informada pelos meios tecnoldgicos que nos esti-
veram disponiveis e que marcaram nossa experiéncia historica.
Elementos historicos moldam nao apenas o desenvolvimento das
tecnologias, mas também o nosso envolvimento com elas. Tudo
iss0 se passa em uma conjuntura capitalista, na qual o ambien-
te de desenvolvimento tecnologico tende a ser acelerado pelo
mercado, uma vez que o processo de criacdo e reinvencgao das
tecnologias conta com investimentos macigcos em pesquisas tan-
to por parte do setor publico, quanto por parte do setor privado
(Atique, 2013).

A conexao em rede como arma
de guerra

A primeira vista, aos olhos de alguém pouco
familiarizado com a historia dos recursos informacionais, pode
soar estranha a distincdo entre internet e web, mas ha que se
destacar, inicialmente, que a internet se constituiu como uma
infraestrutura capaz de transmitir dados de forma eficiente
a um custo muito baixo. Rapidamente, a partir da técnica de
comutacdo de dados em rede, a transmissdo de voz e video
assincrona e em tempo real tornou-se uma realidade.

Embora sejam comumente usados como sindnimos, 0s
termos internet e web apontam para diferencas técnicas funda-
mentais para as reflexdes sobre dinamicas sociais que enredam.
Em sintese, a internet consiste na estrutura em rede que co-
necta os computadores do globo. Por sua vez, web ¢é a interface
comercial dos computadores interligados em rede, responsavel
pela transferéncia de informacdes e depende da utilizacdo de
navegadores, de sitios online que armazenam a informacéo cir-
culada e divulgada na rede, na internet. Em sua forma atual, a
internet € o resultado de uma configuracéo historica que gerou
um enlace entre recursos informacionais e comunicacdo em alta
velocidade sob dominio do mercado.

O desenvolvimento e consolidacdo da internet remon-
ta ao surgimento dos processadores e das ferramentas de har-
dware, ou seja, os componentes fisicos que dariam suporte
as dindmicas de armazenamento de dados. Em sua origem, o
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computador foi pensado com uma finalidade de arquivo, isso
¢, trata-se de equipamentos produzidos no século XIX, para
responder as exigéncias de resolver calculos cada vez mais
complexos no menor tempo possivel, bem como os guardar.
Assim, as maquinas de calcular, como a "maquina analitica”,
elaborada por Charles Babbage e aperfeicoada por Augusta
Ada Byron na década de 1830, podem ser considerados os
primeiros computadores.

O processo de armazenamento de informacdes envolvia
uma invencdo anterior: a criacdo dos cartdes perfurados, utili-
zados nas fabricas de tear dos paises europeus que serviam para
guardar séries numéricas. As presencas e auséncias de furos nos
cartdées formavam cddigos que eram interpretados pela maqui-
na dando o tom da producdo e a forma como os tecidos eram
cruzados. Entre as décadas de 1930 e 1950, a International Bu-
siness Machines (IBM) utilizou os cartées perfurados como mé-
todo de programacdo em seus computadores eletronicos.

Essa forma de armazenamento de informacdes foi fun-
damentalmente consolidada nos Estados Unidos da América, no
contexto da Segunda Guerra Mundial. Em 1936, a maquina de
Turing, capaz de processar tarefas a partir de calculos matema-
ticos e algoritmos, estava pronta. Os cartdes perfurados foram
fundamentais para que Alan Turing, atuando junto ao exército
Britanico durante a Segunda Guerra Mundial, alcancasse éxito
na decifracdo de codigos secretos alemées.

A técnica aperfeicoada por Turing foi fundamen-
tal para o desenvolvimento dos mainframes, computadores
criados entre 1950 e 1960 com capacidade de processar um
grande volume de dados. Assim, os computadores passaram
também a funcionar tendo em vista o objetivo de melhorar a
eficiéncia da producao industrial.

Mais tarde, no contexto da Guerra Fria, o desejo de de-
monstrar supremacia tecnologica e econdmica envolveu profun-
damente o desenvolvimento dos recursos da tecnologia informa-
cional. A historia da consolidacdo das tecnologias da informacéo
e da comunicacdo ndo pode ser compreendida desvinculada dos
interesses bélicos, de mercado e dos Estados Nacionais, sobretu-
do, dos EUA.

A historia dos avancos tecnologicos da computacdo tem
como pano de fundo os cendrios politicos de Guerra e pos-
-Guerra, o investimento estatal e parcerias (por vezes obscuras)
entre a industria bélica, a Academia e os Estados Nacionais. Esses
elementos sdo parte de contextos que explicitam os interesses
militares e comerciais de paises considerados, naquele momen-
to, como poténcias econdmicas e tecnoldgicas (Athique, 2013;
Castells, 1999).

A informacdo distribuida em rede emergiu do desejo das
nacdes em manter a comunicacdo das for¢as armadas salva-
guardada de possiveis ataques potencialmente capazes de des-
truir as informacdes armazenadas in loco. Uma vez distribuida
e descentrada, a informacio poderia ser conservada de maneira
dispersa, em rede. Ao eliminar o banco de dados centralizado, a
estratégia de dispersar a comunicacdo tornou quase impossivel a
destruicdo de informagdes durante um conflito bélico.

A mesma Guerra Fria motivou os processos de miniatu-
rizacdo fomentados, principalmente, no ambiente da chamada
“corrida espacial”. Reduzir o tamanho dos equipamentos man-
tendo o seu desempenho facilitou o transporte emergencial de
informacdes com um custo cada vez menor. Foi apenas durante
as décadas de 1980 e 1990 que os computadores passaram a ter
sua utilizacdo nos ambientes de trabalho € no meio doméstico
(Athique, 2013). Inserido nesse contexto, Tim Bernes-Lee desen-
volveu a World Wide Web, possibilitando a utilizacdo de uma
interface grafica - o navegador - e a criagdo de sites dindmicos
e visualmente mais atrativos para aqueles que viriam a ser os
usuarios da rede.

A internet, como a conhecemos, ¢ moldada por um con-
texto de transicdo que fez de um equipamento comunicacional
bélico uma arma de mercado, de consumo e de comunicacao
em rede.

A modelagem social da web

Existem diferentes compreensdes sobre a web e podemos
dizer que elas variam de acordo com os diferentes momentos
tecnologicos da rede. Como recurso didatico, os estudos sobre a
internet costumam dividir a histdria da rede em trés momentos
distintos, organizados sobre os termos web 1.0, web 2.0 e web
3.0. Cada uma dessas "fases" aponta para diferentes recursos dis-
poniveis e marcam diferentes dindmicas de usos, variados inte-
resses de mercado e questdes politicas que estdo imbricados na
historia do aperfeicoamento tecnoldgico.

A web 1.0, que se consolidou na década de 1990, carre-
gava consigo caracteristicas muito parecidas com as midias de
broadcasting, como a televisdo e o radio, dominada por grandes
plataformas de noticias produzidas por corporacdes. Nessa web,
0s usuarios e as usuarias nao produziam conteudo diretamen-
te, o que resultava em um tipo de socialidade mais restrita as
interacoes em plataformas de e-mail, programas de mensagem
instantanea e salas de bate papo. Tratava-se de uma interface na
qual os conteddos eram apresentados de maneira mais verticali-
zada e independem dos anseios e vontades de quem interagia na
plataforma. Um exemplo palpavel da estrutura da web 1.0 apre-
sentava-se na forma das grandes plataformas de informacoes
como os sites do UOL (Universo Online) e do Terra, ambientes
majoritariamente voltados a apresentacdo de noticias.

0 ano 2000 ¢ um marco temporal da inauguracio da
chamada web 2.0, periodo em que também os soci6logos se vol-
taram para a internet orientados por uma abordagem sobre os
sites de pesquisa, o que resultou em uma proliferacio de estudos
sobre comunidades online e redes sociotécnicas. Nesse momen-
to, os antigos provedores ja haviam se convertido em platafor-
mas mais interativas capazes de abrigar a producdo de paginas
individuais e de conteudo, viabilizando também o seu compar-
tilhamento. A principal caracteristica da web 2.0 é que o conte-
Udo passou a ser gerado por quem a usava, mas gerenciado por
grandes corporacées consolidadas no mercado (Baym, 2011). Os
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muitos servicos de redes sociais oferecidos no e-market, como o
antigo Orkut e o atual Facebook, eram a expressao maxima desse
modo de organizacao.

Justamente por instigar a socialidade, a rede acaba con-
vertendo-se em um repositorio de informacoes diversificadas
sobre preferéncias, gostos, estilo de vida de diferentes publicos
e das atividades cotidianas. Klaus Bruhn Jensen (2011) argumen-
ta que, considerando os interesses das pesquisas sobre internet,
precisamos lidar com o equilibrio entre as informacdes, provas e
dados que podem ser encontrados e o que pode ser feito deles.
Isso implica em manter a atencéo aos diferentes contextos sociais
e culturais em que o uso da internet se da. lgualmente importante
€ considerar os niveis e variacdes desse uso: pessoal, doméstico,
organizacional, comercial, nacional, militar, entre outros.

A relacdo sinérgica entre a internet e a vida cotidiana ¢
também um traco da sequnda fase da web. Em termos meto-
doldgicos, o deslocamento do usuario para uma posicdo ativa
veio acompanhado de um giro nas pesquisas que, cada vez mais,
deixaram de perceber o usuario como uma persona online en-
volvida em diferentes atividades no ciberespaco, e passaram a
entendé-lo como uma pessoa de carne e 0sso que senta em uma
cadeira e, com uma variedade de propositos, olha para uma tela.

O conceito de ciberespaco tem origem no trabalho do
filosofo francés Pierre Lévy (1999) e guarda conexdes com as
discussdes sobre cibernética, popularizadas pelo matematico
Norbert Wiener. Na década de 1990, quando produz seus escri-
tos mais conhecidos, Lévy assiste a chegada e a crescente expan-
sdo da internet comercial no contexto francés. Em parte, esses
metadados ajudam a compreender o seu interesse pelo cresci-
mento do que ele denomina de “cibercultura” Isso €, o circuito
de ideias, praticas, representacdes, textos, imagens e acdes que
estdo marcados pela interacdo digitalmente mediada. Lévy en-
tende a cultura em um sentido amplo, sempre organizada a par-
tir de um conjunto de praticas. Desse modo, podemos dizer que
a cibercultura € a cultura - ou as praticas sociais - que ganha
contorno no ciberespaco.

Esse conceito de ciberespaco € o resultado de uma com-
preensdo tedrica inicial sobre o conjunto de transformacées so-
ciotécnicas que marcaram a passagem do século XX para o XXI,
e que ainda estdo em curso. Um dos ganhos trazidos por esse
entendimento € que ele viabilizou uma compreensédo do espaco
como um campo aberto, indeterminado, interconectado e com-
binado a outros dispositivos de gravacdo, comunicagdo e simu-
lacdo (Lévy, 2003, p. 102).

Um grande numero de criticas poderia ser apresentado
em contraposicdo as formulacdes de Lévy. Em geral, os argu-
mentos contrarios marcam a perspectiva excessivamente otimis-
ta que tende a desconsiderar os aspectos politicos e econdmicos
que orbitam as suas discussdes. Entretanto, consideramos que o
ponto importante a ser retido aqui é o fato de que a expressao
“ciberespaco” leva a metafora da espacialidade longe demais.
Quando falamos que alguém esta no ciberespaco, por contraste,
€ possivel supor que alguém nao esta e, portanto, indicamos a
ideia de que todas as pessoas conectadas estdo em um mesmo
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lugar, numa espécie de computador Gnico (Martino, 2015, p. 30).

0 sociologo australiano Scott McQuire (2011, p. 205) é
um dos pesquisadores que busca um afastamento dessa com-
preensdo de que a midia esta, em ultima instancia, separada do
mundo real. McQuire faz uma apropriacéo critica dos escritos de
McLuhan (1975) sobre a constitui¢do da midia como ambien-
te e propde uma sintese sobre seu papel amplo na producdo
da experiéncia social contemporanea. Desse ponto de vista, a
principal marca das relacdes sociais sob dominio desse arranjo
sociotécnico € a escala e a velocidade das interagdes sociais, ndo
0 ambiente onde se passa.

Para este autor, atualmente, as tecnologias de midia tém se
estendido a tal ponto que estar no mundo, para parte significativa
das pessoas, envolve a continua negociacdo de diferentes fluxos mi-
diaticos gerenciando as diferentes formas de participacdo em cada
um deles. Isso ndo quer dizer que a questdo sobre como o mundo ¢é
construido na e através da midia ndo se mantenha importante, mas
que € imprescindivel considerar que a midia, o social, o politico, o
econdmico e o cultural ndo sdo separaveis.

McQuire argumenta que (2011, p. 205):

O espacamento - a separacdo das coisas - sempre implica
uma relagcdo. De qualquer modo, por espaco relacional, estou
me referindo @ condi¢cdo contempordnea na qual o horizon-
te das relagcbes sociais tornaram-se radicalmente abertos. O
espaco relacional caracteriza a experiéncia espacial da “mo-
dernidade reflexiva”, na medida em que a natureza predetermi-
nada do espaco social e os contornos das subjetividades tidos
como garantidos sdo, cada vez mais, deixados de lado em prol
da ambivaléncia das configuragées espaciais moveis e esco-
lhas individuais efémeras. [..] O espaco relacional é o espago
social criado pelo imperativo contempordneo de estabelecer
‘ativamente’ relacbes sociais de acordo com a sua demanda,
através de dimensées heterogéneas, nas quais o global é inex-
tricavelmente imbricado com o estar face-a-face. [...] O espago
relacional é caracterizado pela frustracdo ou complicagdo de
todas as relagées simples ou diretas entre ‘dentro’ e ‘fora: [...]
Na abertura radical do espaco relacional podemos sentir os
direcionamentos ambiguos que hoje afetam a falta de atrati-
vidade dos nossos lares, a urbanidade das nossas cidades e as
nossas proprias identidades.

O "espaco relacional”, portanto, leva em conta o local
de acesso e a constante relacdo com outros espacos. Para uma
analise socioldgica das midias isso implica pensar sobre como
sao construidas e negociadas as fronteiras de classe social, gé-
nero, local de acesso, questdes raciais, nivel de instrucdo, local
de moradia, entre outras diferencas, que estdo postas no plano
offline e que produzem um tipo de estratificacdo digital. Dessa
perspectiva, interessa compreender como essas diferencas sdo
articuladas e quais sao as relacées que mantém com a producdo
e manutencao de desigualdades.

Na literatura académica, a hegemonia alcancada pelo
conceito de ciberespaco engendrou uma interpretacdo sobre a
internet que tende a deixar de fora o processo de incorporagédo
dessas ferramentas a vida cotidiana. Com isso, pouco foi ques-
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tionado sobre quais sdo 0s usos que as pessoas fazem dessa e de
tantas outras ferramentas comunicacionais € como elas estdo
envolvidas nas atividades da vida cotidiana. Relacionar o modo
como a experiéncia do uso das midias digitais integra-se a am-
pliacdo de horizontes aspiracionais (Facioli e Miskolci, 2015) ou
como incentivam a circulacdo de repertdrios culturais em co-
munidades menores (Padilha, 2015) sdo demonstrages de como
0s contextos sociais e culturais pesam no modo como as midias
sao usadas.

Embora sejam digitalmente mediadas, as relacdes estabe-
lecidas pela internet se produzem, sobretudo, em torno da vida
cotidiana. Isso €, as pessoas estdo envolvidas em fazer compras,
no pagamento de contas ou na conferéncia do saldo bancario,
evitando o deslocamento até o banco; estdo conversando com
amigos ou colegas de trabalho, fazendo fofocas, colhendo infor-
macoes na rede e se organizando politicamente. Assim, qualquer
abordagem que deseja compreender os usos da internet e das
midias digitais ndo deve comecar exclusivamente pelo trago do
ciberespago, mas compreender a sua articulacdo com atividades
e projetos que compdem o solo da vida cotidiana.

Outras reflexdes envolvendo as diversas possibilidades de
uso das tecnologias digitais no contexto da chamada web 2.0,
caracterizam o usuario como "prosumidor” - juncao das palavras
produtor e consumidor. Com isso, enfatizamos que se trata de
um publico que ndo apenas consome o que € produzido por es-
pecialistas, mas que esta ativamente envolvido na producéo e no
consumo de conteudos diversos (Berrocal et al,, 2014).

A sociéloga Nancy Baym (2011) observa de maneira cri-
tica as mudancas que estdo diretamente relacionadas com a
consolidacdo de servicos de redes sociais como Facebook. No
formato de web 2.0 das redes sociais, dos canais do YouTube,
dos blogues, dentre outros, o individuo teria a possibilidade de
construir sua informacdo, de divulga-la e compartilha-la com
outros usuarios. Entretanto, cada vez mais, as pesquisas sobre re-
des sociais tém questionado a crenca de autonomia do usuario.

Baym, considerando a atual dindmica de “estar conec-
tado", retoma aspectos historicos do desenvolvimento da rede
para apresentar suas desconfiancas em relacdo ao termo 2.0:

Nds s6 chamamos a Web 2.0 “gerada pelo usudrio”, porque
uma classe bem estabelecida de profissionais provedores de
contetudo agora domina a Internet. Como isso sugere, uma
coisa que hd de novo sobre a Web 2.0 é que os dominios em
que as pessoas geram seu contetido sdo agora frequentemente
empresas com fins lucrativos. My Space, Youtube e Facebook
sdo os exemplos mais conhecidos, mas ndo sdo os unicos. No
inicio de 1990, quando os usudrios criavam grupos de noti-
cias e listas de discussdo, a fim de compartilhar contetdo, eles
eram os unicos beneficidrios. Hoje, quando as pessoas criam
contetdos, elas continuam a se beneficiar, mas também o fa-
zem empresas como a Fox Interactive, Google e o capital fe-
chado do Facebook (Baym, 2011, p. 385).

Os usudrios sdo também consumidores e estdo imersos
em um contexto de mercado mediado pelo digital. Isso ¢, trata-

mos também de relacdes de producdo e consumos, que extraem
lucros da geracdo e do gerenciamento de dados e metadados
capitalizados por meio da publicidade.

O termo web 3.0, atual etapa da rede que utilizamos, foi
empregado pela primeira vez pelo jornalista John Markoff, do
New York Times, como um desdobramento do termo web 2.0
criado, por O'Really, em 2004. Outros, como Tim Bernes-Lee et
al. (2001), matematico e criador do WWW, defendem que ter-
mos como “Web Semantica" ou “Web Inteligente" descrevem o
atual momento de maneira mais adequada. A web 3.0 diz res-
peito a uma modulagdo da internet na qual toda informacéo ¢é
organizada de modo compreensivel, ndo apenas para humanos,
mas também para a maquina.

Ao recuperar o debate sobre a web 3.0 caracterizamos
uma estrutura comunicacional na qual, a partir das informacoes
sobre o0s usos dos usuarios, o conteudo acessado torna-se dire-
cionado ou personalizado. Se a web 2.0 ¢ comemorada como o
momento em que os usudrios assumem o protagonismo da cena,
com a possibilidade de produzir seu proprio conteudo; em sua
forma atual, a principal caracteristica da web converteu-se no
registro dos usos sob formas algoritmicas.

De modo mais simples, a rede passou a ser definida pela
capacidade de arquivar, organizar e apresentar dados de for-
ma personalizada para os usuarios. Aquilo que acessamos, 0s
espacos que frequentamos, o contetido que compartilhamos -
mesmo de maneira privada - sdo informacoes que, até entao,
eram vistas como banais e tornaram-se dados passiveis de serem
computados.

Nos termos colocados pela sociologa Joseé Van Dijck
(2016), trata-se de uma web que se apoia mais na conectivi-
dade e cada vez menos na simples conexdo. Ndo sdo usuarios
conectados uns aos outros elaborando seus conteudos de acordo
com seus interesses pessoais e privados, trata-se de uma dina-
mica controlada por grandes corporacdes que mobilizam dados
produzidos sobre o uso, direcionando-os para a publicidade e,
consequentemente, para o consumo.

Em termos cronologicos, Van Dijck associa o processo
de introducéo de algoritmos em plataformas como o Facebook,
YouTube, Twitter e Linkedin. Trata-se de um processo recente,
cujo marco € o ano de 2011. Segundo a autora,

as plataformas mais influentes viveram uma verdadeira explosé@o
na quantidade de usudrios e em seu potencial de gerar dinhei-
ro e o mesmo ocorreu com uma incontdvel quantidade de sitios
menores, tanto comerciais, quanto sem fins lucrativos. A interco-
nexdo dessas plataformas teve como resultado a emergéncia de
uma nova infraestrutura: um ecossistema dos meios conectivos,
conformado por peixes grandes e outros nem tanto. Este passo de
uma comunicag@o em rede a uma socialidade moldada por plata-
formas, e de uma cultura participativa a uma verdadeira cultural
da conectividade, correu em um breve lapso de tempo de ndo mais
de dez anos (Van Dijck, 2016, p. 19).

Enquanto a conexdo descreve um vinculo voluntaria-
mente buscado pelo usuario, a conectividade € representada por
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um esquema matematico que reine um conjunto de dados de
uso produzindo, como resposta, contetdos direcionados. Algo-
ritmo, portanto, ¢ um método de processamento de informacdes
que transforma um determinado conjunto de dados, fornecidos
a um sistema computacional, em um recorte. Sdo os algoritmos
que, combinando aquilo que um determinado usuario ja buscou
na rede com o que outros usuarios buscaram, ajustam as infor-
macdes de maneira sisttmica com o objetivo de antever, com
um grau elevado de precisdo, aquilo que se esta buscando. Nao é
mero acaso que o algoritmo seja a base de aplicacdes como Aki-
nator - O génio da Web, que, com base em perguntas e respostas
assertivas, promete adivinhar o pensamento humano.

Pesquisas mais recentes, que se dedicaram a entender as
l6gicas engendradas pelos algoritmos, apontam que esse tipo de
programacao pode servir para perpetuar relagdes de desigual-
dade de classe, género e raca (Hamilton et al,, 2014; Sandvig et
al., 2014; Nakamura e Chow-White, 2012; Senft e Noble, 2013).
Os estudos apontam que o cruzamento de dados pode refle-
tir, no plano online, desigualdades persistentes no plano offline.
Motores de busca, como o Google, empregam ferramentas ma-
tematicas para localizar todas as formas de ideias, identidades
e atividades. A discriminacdo de dados ¢ a base do sistema e o
monopolio mantido por um numero relativamente pequeno de
motores de busca na internet que tende a combinar interesses
privados na promocdo de certos sites, plataformas e programas.
Nesse contexto, somos conduzidos diante de um conjunto ten-
dencioso de algoritmos que privilegiam determinadas relagoes
enquanto discriminam outras.

Algoritmos também sdo as bases de funcionamento dos
servicos comerciais de busca por parceiras e parceiros amorosos,
especialmente aqueles que operam por sites e que prometem a
formacéao de pares a partir das afinidades. A composicdo do per-
fil em um site de relacionamento extrai do usuario ou da usuaria
informacdes sobre um conjunto de caracteristicas emocionais,
fisicas e de localizagdo para, a partir delas, estabelecer correla-
coes baseadas em calculos matematicos.

Algo semelhante se passa com os servicos de redes so-
ciais. Ha quase duas décadas Danah Boyd (2001) mostrava que a
maioria das plataformas ja operava a partir de trés informacoes
demograficas basicas para classificar os individuos. Até os dias
de hoje, sexo, idade e localizacdo geografica sdao informacoes
cruciais para permitir ou vetar o ingresso em qualquer uma das
redes.

A logica de ingresso persuade o sujeito a autoclassifi-
cacdo por meio de mensagens como “o preenchimento deste
campo € obrigatorio”; "sexo € necessario para realizar sua conta
em nosso site"; “saber sua localizagdo pode melhorar os servicos
que podemos oferecer para vocé”. Boyd (2001) argumentava que
a reducdo dos sujeitos a um pequeno conjunto de caracteristi-
cas pré-formatadas acabava fazendo com que as plataformas
se tornassem espacos que, ao contrario de permitir a expressdo
da diferenca e a diversidade de perfis, reforcaram uma gene-
rificacdo através do sexo biologico, dando possibilidade de so
existirem homens ou mulheres.

gl

O tripé sexo, idade e localizacdo era e ainda € um pode-
roso conjunto de categorias que, uma vez articuladas, permitem
presumir um pano de fundo sobre os sujeitos com deducdes so-
bre elementos raciais, de classe social, habitos de consumo, entre
outros, sdo Uteis para posicionar os sujeitos em termos sociol6-
gicos, com vistas ao mercado. Além de manter distingdes sociais,
o digital pode também consolidar relagdes de desigualdades que
se refletem na selecdo de imagens, propagandas e codigos de
consumo que irdo aparecer para um grupo de individuos em um
site ou rede social.

Diferente do que se passa nas interacdes offline, nos ser-
vicos de redes sociais, em que a comunicacdo opera por meio de
um publico estruturado em rede, o preenchimento de perfis em
larga escala permite um fluxo de informacdes de modo rapido,
intensivo e otimizado.

Esta explicagdo estereotipada sugere que os consumidores ob-
tém algo fora do seu “ato” de participagdo. Ao revelar a sua
identidade, os consumidores irdo obter um melhor servico e um
conteudo mais significativo. Aqui, demografia cria consumido-
res; antigos vetores de desigualdade social tornam-se novas
oportunidades de marketing. Para empresas digitais, a defini¢do
precisa de populacées de usudrios parece ndo ter desvantagens
Gbvias: os anunciantes estdo felizes e os consumidores/usudrios
tém uma experiéncia melhor. No entanto, nestes meros atos de
defini¢cdo, o negdcio online ajuda a reinscrever distingées sociais
e culturais existentes (Boyd, 2001, p. 6).

O software ndo s6 medeia, mas também reconfigura as
formas de interacdo que se ddo em uma interface digital. Além
das interacOes entre os usuarios, existe também a relacdo entre
quem usa e uma infraestrutura programada que elicita um tipo
de socialidade. Do ponto de vista da sociologia coloca-se a se-
guinte questdo: como podemos formular um enquadramento
capaz de dar conta de universos sociais co-constituidos e enre-
dados pelas tecnologias digitais, seus contetudos, modos de pre-
senca e comunicacdo?

Argumentamos que estar online consiste em uma relacdo
social de disputas, imersa em dinamicas de poder que envolvem
anseios individuais, interesses mercadologicos e empresariais.
Conectar-se, nos termos da web 3.0, significa navegar entre um
conjunto de relacdes sobre as quais € impossivel ter total co-
nhecimento e controle. A complexidade do algoritmo traciona
nossos rastros digitais para, a partir deles, compor um banco de
dados sobre nossos interesses e preferéncias. Esse arranjo enre-
da uma trama que vincula interesses, regimes de visibilidade e
exposicao de dados de maneira complexa. Isso €, a informacéo
€ sempre pré-formatada, direcionada e personalizada. Pouco foi
questionado, por exemplo, sobre como essas relacbes podem
afetar o acesso supostamente democratico a informagado que
marca os discursos sobre a internet.

Nas paginas sequintes apresentaremos uma breve recu-
peracdo historica de ferramentas tedrico-metodolégicas mobi-
lizadas para refletir sobre o desenvolvimento de pesquisas com
servicos de redes sociais.
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A Sociologia e os servicos
de redes sociais

A ideia de rede social surgiu na sociologia por volta dos
anos 1950, como um meio termo capaz de apaziguar a aporia
entre, de um lado, individuo e, do outro, a comunidade. Embora
a nocdo de “rede social" tenha ganhado popularidade apos o
advento dos servicos de redes sociais na internet, esse termo
ndo ¢ exclusivo, tampouco gerado pelos usos da tecnologia da
comunicagdo. Mais do que descrever uma formacéo social com-
pletamente nova, essa ideia representou outra maneira de olhar
para as estruturas sociais (Baym, 2011, p. 385).

Ao que tudo indica, o britdnico A.J. Barnes (1954) foi
o primeiro a empregar a nocdo de rede na pesquisa social. O
autor estava interessado em compreender o fluxo das relacoes
sociais e as caracteristicas do contato entre as pessoas na vida
cotidiana, para isso, Bremes, uma pequena comunidade agricola
localizada na Noruega, foi escolhida como campo. Com base na
observacgao participante e em entrevistas, o pesquisador passou
a reconstituir a rede de relacdes sociais.

A reconstituicdo dos vinculos sociais tornou-se uma fer-
ramenta de representacdo visual do contato entre as pessoas,
bem como das razdes que sustentavam os vinculos e relagdes
estabelecidas em suas vidas cotidianas. Em termos sociologicos,
0 conceito de rede social ndo foi capaz de substituir nem a co-
munidade, nem o individuo, mas evidenciou uma mudanca cul-
tural que seria implementada e acelerada pelas tecnologias da
internet (Baym, 2011, p. 385).

Os servicos de rede social sdo plataformas que oferecem
um servico de sustentacdo e manutencdo de redes digitais ope-
rando, na maioria das vezes, como plataformas. Boyd e Ellison
(2010) definem essas tecnologias como servicos baseados na
web que viabilizam aos individuos (i) construir um perfil publico
ou semipublico dentro de um sistema limitado, (ii) articular uma
lista de outros usuarios com quem eles compartilham uma cone-
x40 e (iii) visualizar e percorrer uma lista de conexdes feitas por
eles e por outros usuarios dentro do sistema.

Deborah Johnson (1997) foi a primeira a articular uma
estrutura para a compreensao das caracteristicas da comunica-
cao em rede baseada em computadores. Esse trabalho pioneiro
chamou atencédo para trés caracteristicas da estrutura basica da
rede. Um primeiro aspecto é que redes digitais podem ter um
maior alcance sobre redes fisicas, isto ¢, trata-se de uma questao
de "escopo”; além disso, existe a possibilidade de "anonimato”,
pois os individuos conectados podem se comunicar utilizando
pseuddnimos e personas; por fim, trata-se de uma informacao
“reprodutivel”, pois online o registro se torna visivel e persisten-
te, sem perder seu valor.

Anos mais tarde, a partir de suas pesquisas com as midias
digitais e educagdo, a antropéloga Mimi Ito (2008) introduziu o
termo “publicos em rede” para sublinhar um conjunto de desen-
volvimentos sociais, culturais e tecnologicos que acompanharam
o crescente envolvimento dos sujeitos com as redes digitais. A

noc¢ao de “publicos” ressaltou o comportamento ativo das pesso-
as que respondem e agem como (re)criadoras de midia.

0 dinamarqués Anders Aubrechtslund (2008), estudioso
das relagoes entre tecnologias digitais e vigilancia, observa que:
“no que toca a arquitetura dos servicos de redes sociais € possi-
vel afirmar que, quanto mais ela for aberta e voltada a partilha
indiscriminada, tanto mais ela forcara os individuos a auto-vi-
gilancia”. Papacharissi e Gibson (2011) observam que a introdu-
cdo de recursos que visam preservar a privacidade dos usuarios,
como as listas de amigos personalizadas, sdo modificacbes que
permitem a partilha diferencial entre grupos, mas, tipicamente,
esses recursos sao introduzidos para melhorar o compartilha-
mento e ndo para garantir a privacidade.

Os servicos de redes sociais alimentam a socialidade por
meio da publicidade veiculada entre um publico estruturado em
rede. A arquitetura dessas plataformas, por assim dizer, incenti-
vam um tipo de rede formada a partir da partilha de interesses e
que acaba resultando em publicos que compartilham pontos de
vista. Assim, as chamadas “bolhas de opinido"” podem nos comu-
nicar sobre as implicaces dessa estrutura comunicacional, da
mesma forma que nos fala sobre como se constitui a esfera de
influéncia para dentro e para fora das redes digitais.

Os servicos oferecidos, como os recursos e funcionalida-
des, variam consideravelmente de acordo com a plataforma e a
regido geografica. As diferencgas nacionais implicam também em
diferencas legais e politicas. Em agosto de 2017, por exemplo, a
Turquia proibiu o uso de servicos comerciais de buscas de parcei-
ros voltados ao publico gay, como o Grindr.

Além de fatores legais, alguns servicos sdo mais bem re-
cepcionados por parte dos usuarios em alguns contextos do que
em outros. Em 2008, um mapa elaborado pelo jornal francés Le
Monde, citado por Baym (2011, p. 386), mostrava as diferencas
regionais no uso desses servicos: enquanto MySpace e Facebook
predominavam na América do Norte, Orkut tinha o maior nu-
mero de perfis na América Latina e o Bebo era o mais popular
na Europa,

Atualmente, outras versdes dos servicos de redes sociais,
como o Snapchat, ganharam grande popularidade, especialmen-
te entre os jovens. A novidade trazida por esse servico € que,
diferente dos concorrentes, o aplicativo ndo se estrutura como
um repositorio de dados, mas como uma rede social temporaria
que pode ser programada para eliminar o conteudo partilhado
em até 24 horas apds a postagem (Jurgenson, 2013).

Ha uma variedade de servicos semelhantes disponiveis no
mercado digital. A segmentacdo na oferta de servicos de redes
sociais, com variacdes em termos estéticos e funcionais, mostra
que o cuidado na formulacdo de generalizacdes € indispensavel
para a pesquisa, especialmente se a investigacdo foi conduzida
a partir do uso de um servigo especifico (Hargittai, 2008). Além
disso, a incorporacdo dessas redes nas estratégias de marketing
comercial das midias de broadcasting também se torna um fato
relevante para compreender o seu funcionamento.

Entretanto, o contraste entre essas plataformas permite
explorar as diferencas entre os sites e as consequéncias sociais
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dessas variacdes, abrindo espaco para resultados mais valiosos
do que aqueles alcancados quando nossos esforcos sdo concen-
trados em uma Unica plataforma. Como observa Baym (cf. 2011,
p. 387), ao fixar a analise em um Unico servico de rede social, a
pesquisa pode induzir a uma tendéncia de reducdo dos fendome-
nos a um unico campo com resultados mais uniformes.

Essa tendéncia pode ainda ser reforcada pelo fato de
que a maioria dos servicos de redes sociais oferece um conjunto
predeterminado de categorias para que o usuario construa sua
identidade. Tais categorias acabam por moldar a usabilidade do
proprio servico. Um exemplo disso € o modo como o LinkedIn
elicia as informagoes profissionais de um usuario, enquanto o
Hornet, aplicativo de busca de parceiros para homens, € projeta-
do para eliciar as caracteristicas corporais.

Nesse debate, argumentamos defendendo a importancia
de observar o transito dos sujeitos pelas multiplas plataformas,
buscando compreender as facetas da circulacdo e o contorno
das redes estabelecidas por meio das plataformas, mais do que
se centrar exclusivamente na esfera digital. Dito de outro modo,
mais importante do que entender como se constituem os pro-
cessos digitais € entender como esses processos estdo articula-
dos a vida offline, isso ndo quer dizer que devemos desconside-
rar que sites, plataformas, e servicos de redes sociais envolvem
codigos e termos que ddo forma as interacdes que estabelecem
(Paasonen, 2011, p.431).

De outro modo, os limites prescritos pelas categorias que
sdo oferecidas para a construcdo do perfil, em parte, moldam
0 uso. Redes digitais sdo utilizadas para praticas sociais que,
comumente, consiste no intercambio entre pares. Ao entrela-
car pessoas, tecnologias e praticas sociais as redes digitais tem
a caracteristica de possibilitar a identificacdo de “comunidades
imaginadas” (Anderson, 2008).

A segmentacdo desses servicos reflete também o cres-
cimento de nichos de consumo formado por publicos consu-
midores especificos. Como exemplo dessa variedade, citamos a
pesquisa etnografica de Juliana do Prado (2015) que mostra a
composicdo de segmentos de sites dedicados a possibilitar apoio
emocional para homens de classe média alta que vivem em re-
gides metropolitanas do pais. Lara Facioli (2013, 2017), de outro
modo, analisa as plataformas direcionadas a divulgar discursos
e praticas de autoajuda para mulheres. Em todos os casos, as
redes digitais podem ser compreendidas também a partir de sua
dimensao publica ou quase-publica, a partir das caracteristicas
atribuidas a esses espacos-publicos-estruturados-em-rede.

A analise de Rodrigo Melhado (2014), sobre os perfis pro-
duzidos pelos usuarios do site Manhunt, € um exemplo bem-su-
cedido de como as categorias oferecidas pelos perfis podem ser
convertidas em ferramentas de pesquisa. Melhado analisou mais
de 700 perfis de homens que declaravam residéncia nas cidades
de Araraquara ou Sio Carlos (interior de Sdo Paulo), tomando
como base as categorias descritivas oferecidas pelo proprio site.
Numa comparacdo entre essas categorias auto descritas, o es-
tudo mostra que, em termos quantitativos, ainda que o “corpo
sarado” mantenha a sua hegemonia nas representacoes veicu-
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ladas pela midia comercial, esse ndo necessariamente constitui
um tipo corporal que esses homens buscam para si, nem é o que
mais desejam em um parceiro. Comentando o mesmo estudo,
Miskolci (2016, p. 84), observou que “as porcentagens proximas
entre os que se definem corporalmente dessa forma e os que
buscam esse tipo corporal no parceiro permitem aventar a hipo-
tese de que o que se passa € a busca de parceiros com 0 mesmo
estilo de vida e valores".

Vale ressaltar que ndo € nosso objetivo buscar determina-
coes nas relacdes entre sujeito e midias digitais. Partilhamos da
perspectiva da teoria da Modelagem Social da Tecnologia, para a
qual interessa perceber como as midias moldam e criam relacoes
sociais, a0 mesmo tempo em que sdo moldadas e criadas por
elas. Ha algumas décadas, a vertente dos Estudos Culturais de-
fende a impossibilidade de compreender a vida contemporanea
sem um entendimento profundo sobre a midia e seus usos. A
esse respeito Raymond Williams observa que:

As pessoas dizem: "A televisdo alterou nosso mundo”, ou “o
radio alterou o mundo” ou, para retomarmos ainda mais o
tempo, "a imprensa alterou o mundo”. E, geralmente, sabemos,
ao menos inicialmente, o que significa essas afirmagdes. Sem
duvida todos esses inventos produziram efeitos sociais amplos
e evidentes. Mas ao estender as afirmagées nesse sentido, te-
mos introduzido, as vezes, sem saber, uma categoria a mais: a
dos “usos” O argumento pode, entdo, tomar distintas direcoes.
Pode-se dizer que o que alterou nosso mundo ndo € a televisdo,
nem o radio, nem a imprensa como tal, mas os usos que se faz
em cada sociedade (Williams, 2016, p. 183).

Se a tecnologia ndo ¢ neutra em sua producgio, nem em
seus efeitos e usos, cabe a sociologia questionar sobre os aspec-
tos politicos e legais que regem seu consumo e que dependem,
em grande medida, dos contextos nacionais de utilizacdo e suas
legislacOes. Interessa-nos também manter aberta a interrogativa
sobre a estrutura tecnoldgica, sobre quais demandas e quais in-
teresses moldam as plataformas.

William Dutton oferece uma sintese que captura a abran-
géncia do campo de estudos da internet e, de certo modo, das
midias digitais. Nele, cada categoria de investigacdo é atraves-
sada por trés principais tipos de perguntas: (i) quem molda a in-
ternet? (i) Por qué? Quais estruturas, culturas, metas e objetivos
estdo moldando essas escolhas? (iii) Com que implicacdes e para
quem? (Dutton, 2013, p. 3) (Quadro 1).

As dimensdes da pesquisa apresentadas por Dutton mos-
tram as variadas possibilidades de abordagem que estdo em jogo
nas propostas de estudos sobre a internet. Séo linhas analiticas
que atentam para os aspectos politicos e legais que regem os
usos e as motivacdes dos sujeitos, sem deixar de lado os contex-
tos nacionais de utilizacao e suas legislacoes.

As multiplas linhas de investigacdo lancam suas interro-
gacdes sobre trés esferas - politica, subjetiva e de usos e técnica.
Elas compdem um quadro amplo de possibilidades de observa-
cdo das midias e das relacdes sociais que as atravessam, sobre as
quais novas estratégias de investigacdo podem ser elaboradas.
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Quadro 1. Multiplos focos de investigacdo nos usos sobre internet.

Chart 1. Multiple research foci in Internet applications.

Multiplos focos de investigagdo nos usos sobre internet

Tecnologia

Uso contextual Politica

Quem modela a internet

Quem utiliza e quem ndo .
Quem molda as leis relevantes

desenvolvimento?

Quem? . ) « utiliza a internet e de que .
(design) e sua implementacao? para a internet?
forma?
Por que as pessoas, grupos,
Quais metas e objetivos estdo comunidades e regides usam Quais sdo as metas e objetivos
Por que? guiando as escolhas de design e (ou ndo usam) a internet de que moldam as escolhas legais

uma forma particular e em um
contexto especifico?

que regem a internet?

Quais sdo os projetos para o
controlar o viés das pesquisas
sobre o impacto das midias na

vida social?

Com quais implicagdes para
quem

Quais objetivos diferentes,
grupos politicos, econdmicos
ou sociais esses padroes de uso
apoiam?

Como se desenvolve a ecologia
da lei e da politica que orienta
a concepcao, formagdo e
utilizacdo da internet?

Fonte: Dutton (2013, p. 3).

Optamos por apresentar um conjunto amplo de perspectivas e
possibilidades de abordagens com o objetivo de encorajar e ins-
pirar novos recortes de pesquisas socioldgicas e antropologicas
sobre as nossas relagdées com a tecnologia. Mais ainda, espera-
mos alimentar uma compreensdo mais ampla sobre as proble-
maticas que estamos tratando quando nos debrucamos sobre os
usos sociais das midias digitais, em especialmente, dos servi¢os
de redes sociais.

Consideracoes finais

Inicialmente, apresentamos um breve percurso historico-
-metodologico sobre as possibilidades de elaboragdo de recortes
para pesquisas interessadas nos usos das midias digitais. Busca-
mos mostrar como as mudancas tecnoldgicas ocorridas com a
web e que caracterizam suas diferentes fases moldaram também
a elaboracédo de conceitos e entendimentos sobre a tecnologia.
Argumentamos que a consolidacdo das relagdes mediadas pelo
digital, atravessadas por elevados interesses de mercado e pelo
direcionamento daquilo que os sujeitos consomem, acessam,
curtem, compartilham, impéem a pesquisa social, principalmen-
te a sociologia, uma desafiadora tarefa de elaborar novos dese-
nhos de pesquisa.

Apontamos que essas tecnologias ndo somente promo-
vem transformacdes que afetam as relacdes cotidianas, mas
também geram mudancas internas radicais no modo como pen-
samos, como sentimos, como nos relacionamos, como percebe-
mos e organizamos o mundo, como refletimos sobre questdes
econdmicas e politicas e como elaboramos nosso modo de ser e

de nos expor. Afirmar que a tecnologia tem efeitos complexos e
contingentes ndo € o mesmo que dizer que nao existem efeitos
sociais, mas apontar que nao se trata de uma ferramenta neutra
e que depende da maneira como é mobilizada na vida cotidiana.

Buscamos explicitar que ndo ha uma implementacéo
neutra e transparente, como muitas vezes € presumida na ideia
do digital, seja como mera ferramenta de pesquisa dos fend-
menos sociais ou como plataforma que gera a ambiéncia para
as interacdes sociais. A internet, o computador e o smartphone
sao, a0 mesmo tempo, topicos, ambientes e recursos de pesqui-
sa social. Dispositivos digitais sdo ativamente programados para
funcionar e, portanto, ndo podemos presumi-los como se fossem
transparentes para a pesquisa.

Vale ressaltar que ao falar em tecnologias, ndo nos refe-
rimos exclusivamente as das midias digitais com acesso a inter-
net, mas em um conjunto de técnicas capazes de promover uma
transformacdo ou inovacdo. Cada tecnologia trouxe consigo
uma retorica especifica capaz de articular um repertorio para
falar sobre si e sobre os seus impactos na vida social. Um exem-
plo eloquente a esse respeito € o contraste entre a forma como
interpretamos o nosso grau de extrema dependéncia em relacdo
a energia elétrica em contraste com as midias digitais: nos dias
de hoje ninguém parece cogitar a hipotese de vicio em energia
elétrica, mas esta retdrica parece absolutamente plausivel para
muitos especialistas preocupados com os efeitos da presenca do
digital sobre a saude.

A proposta analitica de uma sociologia digital esta aten-
ta aos aspectos de desenvolvimento das midias, das estruturas
de hardware, da consolidacdo das redes sociais, como também
aos usos mobilizados pelos sujeitos, as questdes politicas e esta-
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tais que direcionam esses usos e interesses mercadologicos que
pautam e conduzem contetdos. Portanto, podemos dizer que
a principal marca da sociologia digital nada mais ¢ sendo uma
espécie de consciéncia sobre a presenca da tecnologia na vida
social e seus efeitos (Marres, 2017).

Nesse sentido, nossas provocacdes buscam estimular a
reflexdo sobre a construcdo de um arsenal tedrico-metodoldgico
capaz de lidar com relacdes sociais digitalmente mediadas. Isso
nédo diz respeito somente a construcdo de pesquisas especificas
sobre as relagdes sociais que envolvem as midias e a tecnologia
em um sentido mais amplo, mas também a uma mudanca tec-
noldgica profunda que afeta quase todos os objetos de analise
da sociologia. O digital esta relacionado ao trabalho, as relacées
afetivas, ao género, a familia, a economia, a educacgdo, ao mer-
cado, a sexualidade, as cidades e ao campo.

"A sociologia digital fala de pessoas concretas relacionan-
do-se através de artefatos socioculturais criados em um mundo
real" (Nascimento, 2016, p. 231), dessa forma, parece-nos fun-
damental reconhecer os esforcos da teoria social ja consolidada,
somada a necessidade de interpretar e transformar as relacées
sociais na era digital.
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