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Resumo

Esse trabalho busca discutir e aproximar as principais propostas metodoldgicas desenvol-
vidas no dmbito da perspectiva interacionista do enquadramento interpretativo aplicada
ao estudo de movimentos sociais. Argumenta-se que dois modelos foram desenvolvidos
a partir de pressupostos tedricos e conceituais distintos: um voltado para a andlise de
estruturas cognitivas mentais internas e outro para a andlise das negociacées de sen-
tido. E proposto um modelo metodoldgico alternativo que aproxima essas abordagens
a partir das reflexées desenvolvidas por teorias sociologicas pragmdticas, bem como a
partir das contribuicoes da andlise de conteudo e de discurso. Tal proposta metodoldgica
é exemplificada por um estudo das interacdes entre o movimento dos direitos animais e
a midia de massa em Porto Alegre.
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Abstract

This article aims to discus and connect the main methodological proposals developed by
the interactionist perspective on framing applied to social movement studies. It is argued
that two models were developed from distinct theoretical and conceptual assumptions:
one focused on the analysis of internal mental cognitive structures and the other on
the analysis of the meaning negotiation processes. The article proposed an alternative
methodological model that connects these approaches. This model draws on theoreti-
cal insights developed by pragmatic sociological theories and by content and discourse
analysis. The methodological proposal is illustrated with a research on the interactions
between the animal rights movement and the mass media in Porto Alegre.

Keywords: framing, interactionism, analysis.

Introducao

A abordagem do enquadramento interpretativo aplicada ao estudo de
movimentos sociais influenciou de forma decisiva a literatura internacional sobre
o tema nas Ultimas décadas, tendo contribuido para a formulacdo dos principais
modelos modelos contemporaneos de andlise da acéo coletiva (McAdam et al,
1999; McAdam et al., 2001; Tarrow, 2009). Inspirados pelo conceito interacionista

de “"enquadramento”, desenvolvido por Goffman (1986, 2012), autores desenvol- ! Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
. " . . - - .. Av. Paulo Gama, 110, 90040-060, Porto Alegre,
vem o conceito de "molduras interpretativas da acdo coletiva” (MIAC), definidas RS, Brasil.
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como esquemas de interpretagdo que “simplificam e condensam
aspectos do ‘'mundo |4 fora™ com o intuito de “mobilizar poten-
ciais aderentes e constituintes, garantir apoio dos espectadores
e desmobilizar antagonistas” (Snow e Benford, 1988, p. 198, tra-
dugdo minha), inspirando e legitimando as a¢des de movimentos
sociais (Benford e Snow, 2000). Esse conceito contribui para esse
campo de estudos ao salientar que a interpretacdo humana ¢é
um elemento fundamental para a analise do confronto politico,
tomando o ator como um construtor ativo de significados (e ndo
como mero “portador” de ideologias), bem como ressaltando a
dimensao simbolica da disputa presente nos confrontos politicos
(Benford e Snow, 2000; Noakes e Johnston, 2005; Silva et al,, no
prelo; Snow e Byrd, 2007).

Tais desenvolvimentos teoricos, no entanto, ndo foram
acompanhados por um esforco sistematico de construcdo de mé-
todos e técnicas de producdo e analise de dados para o uso dessa
abordagem em estudos empiricos (Benford, 1997). Esse trabalho
busca explorar e articular as possibilidades metodologicas para a
segunda dessas etapas da investigacdo: a analise. Como ¢ possivel
compreender e sistematizar as interpretacoes e os processos de
atribuicdo de sentido presentes no confronto politico? Busca-se,
nesse artigo, apresentar as principais propostas de analise de
enquadramento interpretativo desenvolvidas para estudos de
movimentos sociais. Argumenta-se que as diferencas entre essas
propostas tém como origem a distdncia entre os pressupostos
conceituais, epistemologicos e ontoldgicos sobre os quais sdo
construidas. Tendo em vista esse cenario, esse artigo busca suge-
rir uma sintese conceitual e metodologica dessas contribuigoes a
partir de uma experiéncia de pesquisa que buscou compreender
os enquadramentos desenvolvidos pelo movimento dos direitos
animais na cidade de Porto Alegre em sua interacdo com a gran-
de midia local (Pereira, 2014).

Na proxima secdo, € apresentado o debate metodologico
sobre a analise de molduras interpretativas existente na literatu-
ra sobre movimentos sociais. Em sequida, sdo expostas reflexdes
vistas nesse artigo como “pontes” teoricas e metodoldgicas para
aproximar os modelos existentes. A partir dai, busca-se cons-
truir, detalhar e exemplificar uma alternativa sintética para o
debate. Na terceira se¢do, é apresentada, em linhas gerais, a pes-
quisa empirica a partir da qual tal alternativa foi construida.
Nas secoes de numero quatro e cinco, a proposta da analise ¢é
detalhada e exemplificada a partir de tal pesquisa. Em um ultimo
momento, consideracgdes finais sdo apresentadas.

O problema: estruturas mentais
e interacoes

Dentre as perspectivas metodoldgicas apresentadas pela
literatura sobre movimentos sociais, € possivel identificar dois
modelos de analise de dados que se diferenciam em muitos as-
pectos. Por um lado, determinados autores partem de um concei-
to internalista de molduras, definindo-as como estruturas cog-
nitivas mentais internas utilizadas pelos atores (de forma mais

ou menos consciente) para compreender e interpretar o “mundo
I fora" em situacoes e interacoes diversas. Por outro lado, outros
tedricos partem de um conceito relacional de molduras, conce-
bendo o enquadramento como um processo de negociagdo de
sentido necessariamente vinculado a situacoes especificas de
interacdo nas quais os proprios significados emergem.

Um exemplo do primeiro desses tipos de definicdo pode
ser encontrado no trabalho de Hank Johnston. Segundo o autor,
Erving Goffman define molduras como

[...] construtos mentais que organizam a percep¢do e a inter-
pretacdo. A partir de uma perspectiva cognitivista, molduras
sdo usualmente descritas como esquemas de resolugdo de pro-
blemas armazenados na memdria para a tarefa interpretativa
de navegar na vida cotidiana e dar sentido ds situacdes que
se apresentam (Johnston, 2005, p. 238-239, tradu¢do minha).

Dessa forma, o autor defende que "a ‘verdadeira lo-
calizacdo' de uma moldura estda na memoria do ator social”
(Johnston, 2005, p.240, tradugdo minha). Partindo de tal de-
finicdo, sdo desenvolvidos métodos que buscam “reconstruir”
tais estruturas cognitivas mentais internas a partir da analise
de materiais de texto, imagem ou som, que seriam suas formas
empiricas de manifestacéo.

Koenig (2004), por exemplo, busca identificar e agru-
par palavras e expressoes textuais, conectando tais elementos
ao significado que detém para os atores sociais. Assim, sdo re-
alizados levantamentos quantitativos de palavras e expressdes
recorrentes em materiais relacionados a movimentos sociais, ar-
ticulando-se tais elementos ao seu significado para o confronto
politico (Koenig, 2004).

Outros atores se distanciam da técnica de levantamento e
medicdo de palavras e expressdes, buscando identificar relagdes
entre os diversos elementos interpretativos presentes nos mate-
riais analisados. Nesse sentido, pesquisadores buscam reconstruir
"fotografias” comparaveis de molduras por meio da identifica-
cdo e organizacdo hierarquica das principais estruturas abstratas
de significado (as estruturas mentais internas) presentes em de-
terminados textos (suas manifestacoes empiricas). Dessa forma,
sdo construidas arvores hierarquicas de elementos simbolicos
que se conectam verticalmente, relacdes que seriam invisiveis
em uma andlise realizada a partir de uma técnica de simples
levantamento quantitativo de palavras e expressdes (Johnston,
1995:; 2005; Johnston e Oliver, 2005; Oliver e Johnston, 2005).

Nesse caso, as molduras sdo “paralisadas no tempo € no
espaco” por meio de tais “fotografias”, na medida em que as
dindmicas situacionais do enquadramento sdo resumidas a uma
grande estrutura cognitiva que orientaria a interpretacdo dos
atores em dado recorte espacotemporal, depreendidas de textos
produzidos no ambito de interacdes especificas. Mesmo admi-
tindo que o enquadramento é um processo ininterrupto, autores
optam por um "método pratico” que torna possivel uma analise
padronizada dos dados para a realizacdo de pesquisas compara-
tivas que analisem mudancas nas molduras utilizadas por dife-
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rentes movimentos sociais, ou ainda por um mesmo movimento
em recortes espacotemporais distintos (Johnston, 1995, 2005;
Johnston e Oliver, 2005; Oliver e Johnston, 2005).

Por outro lado, outros estudiosos partem do pressuposto
de que o enquadramento interpretativo € um processo dinamico
e interativo de negociagdo de sentido. Defende-se que um mes-
mo ator tende a utilizar diferentes molduras para compreender
e representar a realidade de acordo com as situacdes especificas
nas quais esta situado, bem como de acordo com os interlocuto-
res especificos nelas envolvidos. Individuos seriam “plurais”, ndo
podendo ser abstraida uma estrutura mental Unica que os guia
em todas as suas interacdes. Ademais, cada interacdo deve alte-
rar as relacoes simbolicas entre os atores, produzindo e reconfi-
gurando interpretacdes (Benford, 1997; Snow e Benford, 2005).

Nessa perspectiva, a "verdadeira localizacdo" das moldu-
ras ndo estaria na mente dos individuos, mas sim nas interacoes
sociais situadas no tempo e no espago. Snow e Benford (2005),
entdo, defendem que,

Certamente, molduras interpretativas da agdo coletiva sGo, em
parte, entidades cognitivas que auxiliam a interpretacdo e a
acdo social, mas, sociologicamente, a sua esséncia reside na
interacdo social situada, isto é, nas discussées e nos debates
interpretativos internos nos quais atores ligados a movimen-
tos sociais se engajam, bem como nas batalhas de enquadra-
mento que ocorrem entre atores ligados a movimentos sociais
e outros atores situados no campo de agcdo do movimento, tais
como contramovimentos, adversdrios € até mesmo a midia
(Snow e Benford, 2005, p. 207, tradugio minha).

Logo, afirma-se que, mesmo tendo-se em conta preocu-
pacdes de viabilidade metodologica, molduras ndo podem ser
“paralisadas” no tempo e no espaco de forma reificada ou ser
decompostas em estruturas fixas de significado. Pelo contrario,
a analise dever estar focada nos processos interativos de nego-
ciacdo de sentido, destacando-se o papel da agéncia humana
na mobilizagdo e construcdo de interpretacoes (Benford, 1997;
Snow e Benford, 2005). Os métodos para que tal analise seja fei-
ta, no entanto, sdo raramente explicitados de forma sistematica.

Esse trabalho busca propor uma metodologia de analise
interacionista que utilize contribuicées de ambas as perspecti-
vas citadas?, tendo-se como base uma aproximacgao teorica e
conceitual entre os pressupostos dessas abordagens, bem como
reflexdes metodoldgicas propostas por analistas de conteudo e
de discurso. Estabelecem-se como foco os debates sobre a pers-
pectiva do enquadramento aplicada ao estudo de movimentos
sociais. As reflexdes aqui apresentadas, porém, podem ser esten-
didas ao campo de estudos da ac¢ao coletiva como um todo, que
tem apresentado uma tendéncia contemporanea de valorizacdo

R

de pressupostos relacionais de analise (McAdam et al., 2001)°,
bem como a estudos interacionistas de outros campos de debate.

Aproximacoes teéricas
e metodolégicas

Defende-se, nesse trabalho, que a possibilidade de aproxi-
macéo entre os pressupostos teoricos que dao base aos dois mode-
los metodoldgicos apresentados na secdo anterior pode ser encon-
trada em uma analise aprofundada de teorias pragmaticas da acdo
social. Em primeiro lugar, soluces teoricas podem ser encontradas
na propria perspectiva que da origem ao conceito de enquadra-
mento interpretativo: o interacionismo simbolico de Goffman.
Ao longo de sua trajetdria intelectual, esse autor buscou ressaltar
como significados e interpretacdes ndo determinam diretamente a
acdo social dos individuos, demonstrando como os proprios atores
sociais sabem manipular cotidianamente (de forma mais ou menos
consciente) as mensagens por eles emitidas de acordo com seus
objetivos em uma interacdo (Goffman, 2002, 2011).

Esse autor € criticado por ocultar, nessas analises, qual-
quer tipo de estrutura social que influencie os atores em sua
tarefa interpretativa. O livro Frame Analysis: An essay on the
organization of experience* e o conceito de “molduras inter-
pretativas” nele apresentado podem ser vistos como espécies de
respostas a estas criticas. Partindo de uma critica ao "Teorema
de Thomas" - a ideia de que, se as pessoas definem algo como
real, esse algo é real em suas consequéncias, Goffman (2012,
p. 23) defende que "definir as situacdes como reais tem certa-
mente consequéncias, mas estas s6 podem ter incidéncia muito
marginal sobre os acontecimentos em curso”. Assim, “se ndo é
o ator que, isoladamente, define a situacéo, entdo se depreen-
de que outras forcas definidoras entram em cena” (Silva et al.,
no prelo). Essas forcas estruturais definidoras sdo justamente as
molduras interpretativas, definidas como "principios de orga-
nizacdo que governam os acontecimentos [..] € nosso envolvi-
mento subjetivo neles” (Goffman, 2012, p. 34, traducdo minha).
Dessa forma, o autor resume que

Presumivelmente deve-se quase sempre buscar uma “definicdo
da situagdo”, mas normalmente os que estdo envolvidos na
situagdo ndo criam esta definicdo, embora frequentemente se
possa dizer que a sociedade a que pertencem o faz; ordinaria-
mente, tudo o que eles fazem é avaliar corretamente o que a
situagdo deveria ser para eles e entdo agir de acordo (Goffman,
2012, p. 23).

Ao longo desse livro, Goffman (1986, 2012) apresenta
situacdes diversas nas quais ora determinadas molduras influen-

2 Esse projeto ja foi empreendido, de forma diferente, por outros autores, como Johnston e Alimi (2013).

® A divisdo entre a ideia de "molduras” e “enquadramentos”, por exemplo, € semelhante a divisdo entre “repertdrios de acdo coletiva” e "performances
contestatorias” (McAdam et al., 2001). E possivel, portanto, criar pontes de conexdo entre as possibilidades de analise desses elementos.

* Este livro foi traduzido para o portugués sobre o titulo de Os Quadros da Experiéncia Social (Goffman, 2012).
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ciam decisivamente a acdo dos atores, sendo por eles aplicadas
de forma tacita (o enquadramento primario), ora, pelo contrario,
atores as manipulam para construir determinadas defini¢coes das
situacdes coerentes com seus objetivos de interacdo (como na
construcio de fabricactes). Dessa forma, a sociologia de Goff-
man (1986, 2012) apresenta pressupostos tedricos que conciliam
a existéncia de estruturas de significado internas que moldam
as possibilidades de interpretacdo dos sujeitos a acdo dindmica
do ator social, capaz de manipular essas diversas estruturas de
significado de acordo com seus objetivos em uma interagao.

A metafora pragmatica de Swidler (1986, 2001, 2008)
que define cultura como uma “caixa de ferramentas" se apro-
xima dessa concepcdo. Segundo a autora, atores sociais tém
acesso a diferentes repertérios culturais que os tornam capazes
de compreender e justificar suas acées. Os "itens" dessa “caixa
de ferramentas” cultural ndo formam um sistema integrado e
coerente de significado, sendo potencialmente contraditdrios.
Atores utilizam partes desse repertorio para dar sentido a suas
acoes em diferentes contextos. Nessa teoria, os entendimentos
culturais dos sujeitos ndo sao estruturados tendo como principio
a integracdo logica de um sistema de significados, mas ao redor
das necessidades e dilemas praticos dos atores sociais, que pre-
cisam dar sentido as suas linhas de acdo. Portanto, atores sociais
tendem a se contradizer por empregar diferentes recursos cultu-
rais em diferentes contextos, mas, a0 mesmo tempo, tendem a
buscar coeréncia entre suas linhas de acdo e suas justificativas.
Dessa forma, a autora se contrapde a autores que creem que a
cultura influencia a acdo social por ser um sistema coerente de
significados que determina os fins para a acdo. Pelo contrario,
Swidler (2008, p. 615, traducdo minha) defende que "¢ mais pro-
vavel que pessoas moldem seus objetivos ou fins de acordo com
suas capacidades culturais do que reconstruam suas capacidades
de acordo com seus fins"®

Nesse trabalho, sio denominadas de "molduras interpre-
tativas" as estruturas de significados presentes nas mentes dos
individuos, definidas de forma mais precisa tal como Goffman
(1986, 2012) propde. Tais molduras sdo, de fato, abstragdes ana-
liticas, ndo sendo, portanto, tangiveis ou objetivas, mas recortes
de estruturas de significados realizados pelo proprio pesquisador
de forma atenta a interpretacdo dos atores sociais. O conjunto
dessas molduras forma a “caixa de ferramentas” potencialmente
contraditoria que fornece os recursos culturais necessarios para
que os atores sociais possam compreender suas acoes. Diferentes
grupos sociais devem ter acesso a diferentes "caixas de ferra-
mentas”. Ja o processo de “uso" e transformacdo das molduras
em uma interacdo, por meio de uma negociagao entre diversos
atores, € denominado aqui de “enquadramento”. Esse €, portanto,
0 processo que efetivamente ocorre quando observamos intera-

5 Para uma critica a essa perspectiva, ver Vaisey (2008a, 2008b, 2009).

cdes entre atores sociais, capaz de dar sentido a experiéncia e a
acao social. Assim, depreende-se que uma analise interacionista
deve ser capaz de analisar tanto as “molduras” quanto os “en-
quadramentos”. Como fazer isso?

Nesse trabalho, busca-se aproximar as reflexdes existen-
tes sobre 0 método da analise de contetido (AC) ao estudo das
molduras. Tal método é compativel com o conceito de "moldu-
ras”, na medida em que, por meio de uma analise sistematica
dos elementos simbolicos presentes em um texto, busca inferir
os elementos que o geram e que nele se manifestam, tais como
estados psicoldgicos e construgdes sociais (valores, percepgdes,
etc.) (Bardin, 1977). Assim, é possivel utilizar tal método para
inferir as MIAC que dio base ao enquadramento dos atores por
meio da analise de textos produzidos por ativistas em contextos
de militancia ou em referéncia a eles.

Procura-se, também, aproximar as reflexdes produzidas
por analistas de discurso a analise de enquadramento. A analise
de discurso (AD) é compativel com o conceito de “enquadra-
mento”, na medida em que, ao tomar a producdo textual como
uma acdo do ator (e ndo como reflexo de uma condigdo de pro-
ducdo), busca compreender como um discurso foi produzido em
determinado contexto historico, linguistico ou interativo, por
meio de uma analise que vai além do prdprio texto, explorando
em profundidade o contexto em questio e sua relacdo com o
discurso (Gill, 2002). Desta forma, é possivel utilizar tal método
para explorar as formas pelas quais atores constroem seu en-
quadramento de acordo com as dindmicas interativas proprias e
contingentes de determinado episodio de confronto. Tais apro-
ximacdes® sdo apresentadas nas secdes seguintes.

Analisando interacoes entre o
movimento dos direitos animais
e a grande midia

A proposta metodologica aqui exposta foi produzida e
executada no dmbito de uma pesquisa empirica sobre o enqua-
dramento interpretativo em interacdes entre 0 movimento dos
direitos animais e a grande midia na cidade de Porto Alegre. Essa
investigacdo teve como principal objetivo identificar as disputas
e dilemas de enquadramento vividos por ativistas nessas inte-
racoes, bem como compreender que fatores geram as diversas
respostas e posicoes por eles desenvolvidas.

De forma mais especifica, foi possivel observar que ati-
vistas adotavam, em linhas gerais, trés posicionamentos dis-
tintos ao produzirem enquadramentos em interagdes com re-
presentantes da grande midia local. Em algumas interacoes,
ativistas preferencialmente evidenciavam elementos simbolicos

6 Ressalta-se que a andlise de discurso e a andlise de contetido trazem consigo pressupostos tedricos distintos. Uma aproximacéo entre esses métodos
sO € possivel, portanto, se uma aproximagao tedrica prévia entre esses pressupostos ¢ delineada. Nesse trabalho, as teorias pragmaticas da agdo
fornecem a base teorica para essa aproximacéo (Goffman, 1986, 2012; Swidler, 1986).
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moralmente centrais para a definicdo de sua luta pelos direi-
tos animais, enfatizando em entrevistas com jornalistas a ideia
de que animais sdo sujeitos de direitos e que, logo, ndo devem
ser abatidos, confinados ou utilizados de qualquer forma para
favorecer interesses humanos, divulgando conceitos como “es-
pecismo” e “senciéncia”. Em outras situacdes, ativistas, preferen-
cialmente, ressaltavam elementos de sua identidade vegana em
interacdes com jornalistas, descrevendo suas praticas cotidianas,
que consistem na abstencdo do consumo de produtos derivados
da chamada exploracdo animal, tal como alimentos de origem
animal, peles e produtos testados em animais. Por fim, em outro
conjunto de interacdes, ativistas tendiam a mesclar aspectos da
ideologia dos direitos animais e da identidade vegana a mensa-
gens que imaginavam ser mais aceitas pelos leitores e pelos re-
presentantes da grande midia, até mesmo ocultando em alguns
casos aspectos moralmente centrais para a definicdo de sua luta
e de sua identidade. Em busca de uma maior aceitacdo imediata
de seu enquadramento, por exemplo, ativistas mobilizavam refe-
réncias ao "tradicionalismo gaucho" na defesa do fim do uso de
animais para tracdo de carrocas em Porto Alegre, mesmo sendo
criticos de tal "tradicdo”, marcada pelo uso de animais em pra-
ticas como o churrasco e a montaria de cavalos’ (Pereira, 2014).

Dessa forma, a analise empreendida nessa pesquisa bus-
cava explorar molduras e enquadramentos nos seguintes sen-
tidos. No que se refere ao primeiro desses elementos, era ne-
cessario identificar quais molduras estavam disponiveis para os
ativistas de direitos animais, quais dessas molduras eram mobili-
zadas nessas interagdes, bem como compreender sua centralida-
de moral para a definicdo da luta e da identidade dos ativistas.
Em outras palavras, era necessario identificar se as molduras dis-
poniveis e mobilizadas poderiam ser compreendidas como: parte
da "ideologia" dos direitos animais; elementos de definicdo da
"identidade” vegana; ou elementos simbolicos socialmente dis-
poniveis mobilizados pelos ativistas para “aprimorar” a aceitacdo
de seu enquadramento, ndo conectados a definicdo moral da
luta e da identidade dos militantes, tais como a “tradi¢do gau-
cha". Por fim, no que se refere ao enquadramento, era necessa-
rio identificar como as dindmicas das interacdes que produziam
cada uma das noticias selecionadas (o primeiro contato com os
jornalistas, a entrevista, a secdo a qual a noticia seria destinada,
entre outros) influenciavam ativistas a optar por determinada
postura frente a representantes da grande midia (Pereira, 2014).

No que tange a producgdo dos dados, foram utilizados os
seguintes procedimentos. Em um primeiro momento, foi realiza-
do um levantamento de noticias publicadas nos dois jornais de
maior circulacdo no estado do Rio Grande do Sul que envolviam
ativistas de direitos animais. Apds sua analise, foram seleciona-
dos trés casos “exemplares” das trés posturas identificadas nesse
primeiro momento. Assim, foi realizada a analise dessas noticias,
bem como entrevistas semiestruturadas com os ativistas e jorna-
listas nelas envolvidos, nas quais foram exploradas as molduras
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utilizadas na matéria, a definicao dos militantes de sua luta e de
sua identidade, bem como as dindmicas das interacdes nas quais
as mateérias foram construidas (Pereira, 2014).

Os procedimentos de analise de dados utilizados nes-
sa pesquisa buscaram articular os conceitos de “moldura” e
"enquadramento” a partir de contribuicées da AC e da AD.
O detalhamento das possibilidades e das caracteristicas teo-
ricas e metodoldgicas dessa aproximacdo € apresentado nas
proximas secoes.

As molduras: analise de conteudo

A AC parte do principio de que, no conteudo de men-
sagens de naturezas diversas - como texto, som e imagem -,
se manifestam suas condi¢des de producdo, ou seja, os estados
psicologicos, valores, normas e outros elementos que geram essa
mensagem. Assim, o elemento basico de analise desse método ¢é
o conteudo da propria mensagem a ser estudada. Tal conteudo
¢ submetido a procedimentos rigorosos de leitura, codificacdo e
classificacdo, buscando-se, por meio de sua sistematizagdo, in-
feréncias a respeito das estruturas que geram esta mensagem
(Bardin, 1977).

Se este método ¢ utilizado como uma forma de analise
de MIAC, alguns pressupostos devem ser assumidos. Ontologica-
mente, assume-se que ha sentidos pré-estruturados que estdo
nas mentes dos atores e que se manifestam (ao menos parcial-
mente) em sua comunicacdo. Esses sentidos, no entanto, nio sio
unitarios e necessariamente coerentes, mas multiplos e poten-
cialmente contraditérios. Epistemologicamente, assume-se que
a analise das mensagens produzidas por esses atores permite o
acesso (a0 menos parcial) a esses sentidos pré-estruturados.

Duas "etapas” da AC sdo destacadas nesse trabalho: a
preparacdo do material e a sua categorizacdo. No que tange a
preparacao do material, em primeiro lugar, como em qualquer
pesquisa sociologica, a AC € precedida da formulagio de um pro-
blema de pesquisa e de objetivos da investigagao, elementos que
incidem decisivamente sobre as decisdes posteriores. Investiga-
coes mais restritamente relacionadas ao mapeamento de moldu-
ras interpretativas e que apenas tangenciam o aspecto dindmico
do enquadramento focam-se em problemas de pesquisa como:
a variacdo de molduras utilizadas por atores com caracteristicas
distintas em contextos distintos (Snow et al., 2007); os resulta-
dos produzidos por diferentes tipos de moldura (Cress e Snow,
2000; Hewitt e McCammon, 2005; McCammon et al., 2007); e os
constrangimentos impostos por molduras primarias para o de-
senvolvimento de interpretacdes contenciosas (Johnston e Alimi,
2012). Tais estudos geralmente combinam métodos qualitativos
de analise para 0o mapeamento de molduras a métodos quantita-
tivos de analise para identificar como outros fenémenos sociais
afetam e sdo afetados por molduras interpretativas.

7 Essas posturas dos ativistas também refletem preferéncias de grupos e ativistas de movimentos sociais, aspecto nao trabalhado nesse artigo.
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Apos a exploracdo necessaria do campo, € selecionado o
universo de documentos de interesse para a pesquisa (por exem-
plo, panfletos produzidos por militantes do movimento femi-
nista no Rio Grande do Sul entre 1990 e 2000) e o corpus de
analise, ou seja, os documentos efetivamente analisados (por
exemplo, 34 panfletos de trés organizacées do movimento fe-
minista gaucho), processo que pode ser conduzido por meio de
procedimentos estatisticos de amostragem. O principal critério
de escolha de tais documentos € a sua relevancia potencial para
o problema de pesquisa e sua capacidade de manifestar os sen-
tidos procurados (Bardin, 1977; Bauer, 2002). No caso do estudo
de movimentos sociais, diversos tipos de documentos podem ser
analisados. Podem ser citados como exemplos: folhetos e outros
materiais de militdncia produzidos por organizacées (Johnston e
Alimi, 2012; McCammon et al., 2007, Pereira, 2014); jornais pro-
duzidos pela midia tradicional® ou por ativistas (McCammon et
al., 2007; Snow et al., 2007); entrevistas com militantes® (Pereira,
2014); e métodos etnograficos (Cress e Snow, 2000).

Ja a categorizacdo consiste no processo de agrupamen-
to de elementos que tenham caracteristicas comuns entre si.
O processo de categorizacdo €, em geral, acompanhado por um
processo de codificagcdo, no qual a cada categoria é determina-
do um codigo que sera aplicado aos elementos da mensagem.
A principal definicdo dessa etapa se refere a construcdo das ca-
tegorias. Afinal, uma mesma mensagem poder ser explorada a
partir de diversas dimensdes de analise, definidas de acordo com
os interesses de pesquisa estabelecidos (Bardin, 1977; Bauer,
2002). A natureza dessas categorias pode ser diversa, podendo
ser semantica (baseada no significado dos elementos da men-
sagem), sintatica (preocupada com a questdo gramatical da dis-
posicdo dos elementos em uma oragdo) ou léxica (baseada no
agrupamento de palavras e expressdes com sentidos proximos)
para citar alguns exemplos (Bardin, 1977). No caso da analise de
MIAC, a maior parte das analises se baseia em critérios semanti-
cos de categorizacdo. Provavelmente, a categorizacdo mais co-
nhecida nesse campo de estudos é a divisdo das MIAC em seus
componentes de diagnostico, progndstico e motivacéo (Benford
e Snow, 2000; Cress e Snow, 2000; Snow e Benford, 1988; Snow
e Byrd, 2007; Snow et al, 2007). Porém, outras formas de ca-
tegorizacdo das molduras sdo possiveis, como a identificacdo
do "ator", do "objeto” e do "verbo" (ou seja, a construgdo do
desafiante, do desafiado e da forma de acdo) propostos pelas
mensagens contestatdrias (Johnston e Alimi, 2012).

Outra decisdo importante no processo de categorizacdo
se refere ao problema da deducio/indugdo. Se alguns pesqui-
sadores preferem partir de categorias e indicadores preestabe-
lecidos (de acordo com seus pressupostos teoricos e com sua

experiéncia de campo), outros estudiosos preferem construir
tais categorias ao longo da propria analise do material. Embora
haja preferéncias que influenciam o resultado final do estudo,
tal processo, em geral, inevitavelmente, envolve um misto de
deducéo e inducdo. Esta mescla pode ser intencionalmente per-
sequida (Bardin, 1977; Bauer, 2002).

Como exposto anteriormente, no que tange a analise das
molduras, a pesquisa na qual essa proposta metodologica foi
construida e executada buscou mapear as molduras disponiveis
para ativistas de direitos animais a partir de seu uso em intera-
¢coes com a grande midia. Em outras palavras, buscava-se ca-
racterizar a "caixa de ferramentas” dos militantes abolicionistas.
Ainda, procurou-se compreender a centralidade dos elementos
mapeados para a definicdo moral da luta e das identidades dos
ativistas. No que tange a definicdo dos materiais estudados, fo-
ram analisadas declaragdes de ativistas desse movimento para a
grande midia. Ainda, foram utilizadas entrevistas com os mili-
tantes, tendo-se como objetivo produzir material adicional para
mapear as molduras disponiveis (perguntando-se aos ativistas,
por exemplo, os motivos pelos quais se engajavam no movimen-
to), bem como compreender a centralidade moral das molduras
mapeadas para a definicdo da luta e das identidades dos mili-
tantes. Entrevistas eram necessarias para esse segundo objetivo,
na medida em que néo seria possivel depreender a centralidade
moral de tais molduras para os ativistas apenas a partir da ana-
lise das noticias sem consulta-los a respeito de suas conviccoes
(Pereira, 2014).

As molduras foram agrupadas, justamente, a partir de
categorias que exploram as diferentes centralidades das mensa-
gens para a organizacdo da experiéncia dos atores. Mesclando-se
conceitos ja existentes e novos conceitos, a partir das conviccoes
expostas pelos ativistas em suas entrevistas, molduras foram ca-
tegorizadas como: molduras ideologicas, molduras identitarias,
molduras periféricas e fabricacées. O processo de categorizacdo
foi intencionalmente indutivo e dedutivo, sendo auxiliado por
um software. Primeiramente, foram mapeados grandes grupos
“tematicos” que surgiram nas matérias e nas falas dos ativistas
em entrevistas, tais como: ética, filosofia e direitos; bem-estar
animal; meio-ambiente; protecdo animal; tradicdo; entre outros.
Para cada grande "tematica” identificada nos textos e falas dos
militantes, uma arvore de categorias era criada, organizando tais
molduras de acordo com sua centralidade moral para a defini-
cdo da luta e da identidade do ativismo por direitos animais,
de acordo com cada entrevistado. As categorias mais abstratas
e situadas em um nivel de agregacao superior representavam
0s conceitos citados para o exame dessa centralidade. Ja os ni-
veis inferiores da arvore eram categorias construidas a partir das

8 0 uso de jornais como fontes de dados para o estudo de movimentos sociais € comum ndo apenas em investigacdes relacionadas ao enquadramento
interpretativo, sendo tradicional, por exemplo, na construgio de catalogos de eventos de protesto (Silva et al., 2011). Para um debate sobre os limites

e vieses dessa fonte, ver Earl et al. (2004).

° Para um debate sobre os limites e potencialidades do uso de entrevistas para analises que abordam aspectos culturais da a¢do social, ver Vaisey

(2009) e Pugh (2013).
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Figura 1. Categorizacio das Molduras na Tematica do Bem-Estar Animal.

Figure 1. Frames Categorization on the Topic of Animal Welfare.

falas e textos dos ativistas, de forma muito proxima ao seu refe-
rente empirico (Pereira, 2014).

A Figura 1 é um exemplo de uma arvore de categorias
criada para classificar as percepgdes dos atores em relagdo a
tematica da luta pelo bem-estar animal. Projetos bem-estaris-
tas sdo, geralmente, tratados como distintos em relagcdo a obje-
tivos abolicionistas, na medida em que apenas boas condicoes
de vida dos animais (como bovinos) sdo discutidas, admitindo-
-se, por exemplo, a sua morte posterior, algo inaceitavel para
ativistas de direitos animais. Nessa arvore, as categorias criadas
previamente a analise estdo coloridas em azul (destacando-se
em azul-escuro o “ramo” da analise da centralidade da temati-
ca do bem-estar), ja as categorias construidas a partir da leitu-
ra do material estdo associadas a cor vermelha. Assim, a partir
dessa analise, foi possivel identificar a presenca de molduras
do bem-estar animal em materiais e falas produzidas por ati-
vistas, identificando-se que tais molduras tendiam a ser vistas
ora como fabricacgdes (sendo vistas como antag6nicas aos ob-
jetivos do movimento dos direitos animais e, logo, moralmente
improprias para a definicdo da luta dos ativistas) e ora como
molduras periféricas (ndo sendo vistas como completamente
antagdnicas a perspectiva dos direitos animais, mas sem re-
presentar as principais motivacoes dos ativistas e, logo, sen-
do pouco centrais para a definicdo moral de sua luta). Pode-
-se concluir, portanto, que uma mesma moldura tem sentidos
multiplos para 0 movimento, podendo ter até mesmo sentidos
contraditorios para um mesmo ativista (Pereira, 2014).

Assim, 0 método da analise de conteudo pode ser opera-
cionalizado para a analise de molduras. As principais vantagens
do uso desse tipo de analise sdo a possibilidade de busca por

sentidos ndo aparentes para o pesquisador, bem como a analise
sistematica dos dados, permitindo a comparacdo e a demonstra-
¢do clara dos critérios de analise (Bardin, 1977). Por outro lado,
a AC ndo fornece elementos para a compreensao da producdo
de uma mensagem a ndo ser a partir de seu proprio contetdo.
Assim, é possivel incorrer no erro de tratar molduras como se
fossem “coisas” estaticas, apenas descrevendo seus elementos
constitutivos, ignorando os processos de interacdo no qual en-
quadramentos sdo produzidos (Benford, 1997). A analise de en-
quadramento pensada a partir das contribuices da AD se foca
nesse ponto central de uma analise interacionista: as dinamicas
contextuais e contingentes de uma interagéo.

O enquadramento: analise de
discurso interacionista

A AD parte do principio de que a realidade e o conhe-
cimento sdo construtos sociais historicamente situados. Tra-
balha-se, assim, com uma oposi¢do a ideia de uma realidade
inequivoca e homogénea que pode ser acessada pelas analises
sociologicas (Gill, 2002; Pécheux, 1997). O discurso é aquilo que
constroi simbolicamente a realidade social, fixando sentidos e
construindo significados e sujeitos. Dessa forma, texto, imagem
e som ndo sdo vistos como a manifestacdo de estruturas "reais”
que as geram, mas sim como acdes dos atores sociais em busca
da construcéo e reconstrucdo de sentidos e interpretacées (Gill,
2002; Orlandi, 2005: Pinto, 2006).

Esse método de analise ¢ compatibilizado a diversas tra-
dicbes teodricas. Gill (2002) propée que ao menos trés grandes
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vertentes tedricas se utilizam diferentemente desse tipo de ana-
lise. A linguistica explora a AD para reconstruir o sistema de opo-
sicoes presente na linguagem, examinando os efeitos que formas
especificas da linguagem tém em determinadas situacoes. A tra-
dicdo pos-estruturalista (representada por autores como Michel
Foucault) busca na AD as condi¢des histdricas de formacgio dos
significados e dos sujeitos, sem procurar um sujeito unificado e
coerente. Por fim, estudos etnometodoldgicos e interacionistas
utilizam esse método para examinar como a organizacao das in-
teragdes sociais afeta a acdo dos atores. Tais estudos enfatizam a
orientacao de acdo da fala, ou seja, ttm como foco examinar os
objetivos que atores buscam conquistar por meio dela, e ndo sua
relacdo com estruturas historicas, como no caso da analise pds-
-estruturalista (Gill, 2002). A partir dessa ultima "vertente" da
AD, sao construidas reflexdes sobre a analise de enquadramento
nesse trabalho.

A conexdo da AD a andlise de enquadramento também
exige a aceitacdo de alguns pressupostos. Ontologicamente,
assume-se que enquadramentos sdo construidos a partir de
molduras preexistentes, mas sempre por meio da acdo dos
atores em um contexto interativo de producédo de significa-
dos, no qual o sentido é negociado entre os atores de acordo
com os interesses em jogo, podendo ocorrer a rearticulacdo
e a transformacéo das molduras. Epistemologicamente, assu-
me-se que € possivel construir conhecimento a respeito des-
ses processos de negociacdo de sentido por meio da analise
das interacdes sociais.

E possivel também sistematizar a AD em duas etapas: a
organizacdo do material e a analise propriamente dita. Assim
como na AC, parte-se de um problema de pesquisa e de objetivos
previamente estabelecidos. Nesse caso, no entanto, as questoes
que se beneficiam desse tipo de analise se redirecionam do "qué”
para o "como”. Se a AC esta relacionada ao objetivo de buscar
percepcoes, ideias e recursos culturais, a AD se relaciona ao es-
tudo do uso negociado desses elementos (Gill, 2002; Orlandi,
2005). Gill (2002) exemplifica essa mudanga de foco ao citar
uma pesquisa sobre vegetarianismo:

Diante da transcricdo de uma discussdo entre vegetarianos,
por exemplo, o analista de discurso ndo procuraria descobrir
ali por que as pessoas implicadas deixaram de comer carne
e peixe, mas, ao invés disso, estaria interessado em analisar
como a decisdo de se tornar vegetariano é legitimada pelos
porta-vozes, ou como eles respondem a criticas potenciais, ou
como eles formam uma auto-identidade positiva (Gill, 2002,
p. 151).

A maior parte das investigacoes desenvolvidas pela pers-
pectiva do enquadramento interpretativo no estudo de movi-
mentos sociais estabelece problemas de pesquisa com essas ca-
racteristicas. Pesquisadores buscam compreender, por exemplo:
como molduras da acdo coletiva sdo construidas e transformadas
(Snow e Byrd, 2007; Valocchi, 2005); como disputas e dilemas
de enquadramento emergem e sdo resolvidas dentro de movi-
mentos sociais (Benford, 1993b; Pereira, 2014); como estruturas

organizacionais internas, atores externos a movimentos sociais e
oportunidades politicas produzem ou influenciam a producéo de
enquadramentos interpretativos (Kenney, 2005; Noakes, 2005;
Rohlinger, 2002; Schneider, 2005; Walgrave e Massens, 2005); e
como outros individuos usam enquadramentos produzidos por
movimentos sociais (entre outras fontes de interpretacdo) para
compreender o mundo (Gamson e Modigliani, 1989; Gamson et
al., 1992).

Nessa fase, é necessario também selecionar o material
a ser analisado. Aponta-se a necessidade de que os materiais
estudados, ao mesmo tempo, tenham uma unidade que per-
mita a comparacdo e uma pluralidade que seja suficiente para
explorar as hipoteses de trabalho a partir da mudanca de con-
textos interativos (ou historicos, no caso da analise pos-estru-
turalista) (Pinto, 2006). Autores que aplicam a perspectiva do
enquadramento interpretativo para o estudo de movimentos
sociais usam fontes como: discursos publicos dos ativistas;
falas encontradas por meio da observacdo participante (Ben-
ford, 1993a, 1993b; Schneider, 2005); documentos internos de
organizacées de movimentos sociais (como atas de reunides,
memorandos e relatorios) (Benford, 1993a, 1993b; Rohlinger,
2002); entrevistas formais e informais com ativistas (Ben-
ford, 1993a, 1993b; Kenney, 2005; Rohlinger, 2002; Schneider,
2005); falas produzidas em grupos focais (Gamson e Modiglia-
ni, 1989; Schneider, 2005); documentos e falas produzidas por
atores que interagem com os ativistas (como jornalistas e ato-
res inseridos na estrutura estatal); (Noakes, 2005; Walgrave e
Manssens, 2005); textos e falas reproduzidas em arenas de dis-
puta de significados como a grande midia (Prudencio e Santos,
2011; Rohlinger, 2002); entre outros.

No que tange a analise propriamente dita, a literatura so-
bre tal método ndo indica procedimentos sistematicos de cate-
gorizacdo tais como aqueles observados na AC. De forma geral,
analistas de discurso buscam conectar os contextos de producdo
aos discursos e, principalmente na AD interacionista, buscam as
“funcdes” do texto produzido, ou seja, as motivacdes da acdo
discursiva dos atores. Nesse processo, a interpretacdo do pesqui-
sador € central, bem como a referéncia a estudos anteriores que
indiquem determinadas influéncias de contextos de producéo e
determinadas "funcdes” de tipos de discurso. Salienta-se, nesse
caso, a importancia de uma “leitura critica”, vista como aque-
la influenciada pelos pressupostos construcionistas de analise,
bem como séo indicadas “dicas” de analise, como a busca pelo
“problema a ser resolvido" pela fala para a identificacdo de sua
“funcio” (Gill, 2002).

Uma sistematizacdo de principios de analise de enqua-
dramentos no estudo de movimentos sociais € proposta por Jo-
hnston (1995, 2005), que busca integrar elementos mais dina-
micos a sua analise estrutural de molduras. O autor sugere cinco
“principios de analise” relevantes para a analise dos enquadra-
mentos: a analise do texto como uma construcéo historica, es-
tudando-o de forma total e examinando conexdes tacitas com
elementos de outros textos; o exame da situacdo de fala (regras
tacitas sobre o que deve ser falado e como deve ser falado em
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Figure 2. Framing Categorization in the Interactive Dynamics of the Performance of the "Journalist or News Agency” Social Role.

dado conjunto de interagdes); o exame dos papéis sociais de-
sempenhados pelos atores; a analise da intencdo pragmatica (os
objetivos) dos atores nas interacdes; e a analise das “dicas no
verbais" nas interacdes, tais como olhares, entonagdes, estilos de
escrita, etc. (Johnston, 1995, 2005).

Excetuando-se exemplos como este, observa-se a persis-
tente falta de sistematizacdo dos procedimentos da AD, sendo
esta uma das principais criticas a ela dirigidas, na medida em que
tal falha poderia significar uma ameaca a validade das analises.
Gill (2002), no entanto, argumenta que a validade da andlise
pode ser assegurada por meio da busca por casos desviantes, da
coeréncia com estudos anteriores e pela avaliacdo dos proprios
atores que produzem os discursos. Buscando aprofundar o uso
dessa ultima "solucéo” para o incremento da validade da analise,
propde-se um modelo alternativo de AD aplicada a analise do
enquadramento (Pereira, 2014).

Como exposto anteriormente, na pesquisa na qual essa
proposta metodologica foi desenvolvida e aplicada, no que tan-
ge ao enquadramento, buscava-se compreender como dinami-
cas interativas particulares influenciavam ativistas a valorizar
mais ou menos determinados tipos de molduras interpretativas

em sua interacdo com representantes da grande midia. Para isso,
foram selecionados casos que representassem as diferentes pos-
turas de ativistas para uma analise em profundidade. Assim, os
materiais selecionados faziam parte de um conjunto coerente
de interacGes (envolviam ativistas de direitos animais e gran-
de midia), mas buscavam a pluralidade necessaria pela selecio
de episodios de interacdo nos quais diferentes tipos de moldura
eram mais utilizados (Pereira, 2014).

Para resolver o problema da validade da analise, foi as-
sumido o pressuposto teorico da ethometodologia de que atores
sociais ttm um conhecimento minimo das estruturas sociais, que
permite a conducio de suas acdes cotidianas (Garfinkel, 2006).
Foram realizadas entrevistas com ativistas envolvidos nesses
episodios selecionados de interacdo com a grande midia. Nessas
entrevistas, atores eram estimulados a pensar sobre os impactos
de alguns elementos interativos sobre o enquadramento produ-
zido. Exemplificando de forma mais concreta, os ativistas foram
questionados sobre o que buscaram falar ao seu interlocutor e
estimulados a conectar seu enquadramento a elementos como
as caracteristicas atribuidas ao outro e seus objetivos nessa in-
teracdo (Pereira, 2014).
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De certa forma, portanto, os proprios atores foram es-
timulados a realizar uma andlise de seu discurso™. Isso tornou
possivel que fossem exploradas tanto dimensdes interativas pre-
vistas teoricamente como relevantes para influenciar a postu-
ra dos ativistas quanto dimensdes identificadas pelos proprios
atores. A adequacéo as "situacdes de fala"", por exemplo, ape-
sar de ser destacada pela literatura, ndo estava prevista como
uma dimensdo importante do esquema analitico. No entanto,
entrevistados constantemente explicavam seu enquadramento
em dada interacdo pela adequacdo as normas implicitas da se-
cdo do jornal a qual a matéria era destinada. Concluiu-se, assim,
que essa era uma dinamica interativa essencial nesse caso e que,
em interacdes com a grande midia, as situagdes de fala séo, em
grande parte, construidas pelas linhas editoriais ndo so do jor-
nal como um todo, mas das secdes e cadernos especificos que o
compdem (Pereira, 2014).

As entrevistas foram, posteriormente, analisadas com au-
xilio de um software, sendo utilizados procedimentos semelhan-
tes aos empregues na AC. Assim, a analise do discurso construida
juntos aos ativistas foi sistematicamente categorizada para que
as dindmicas interativas fossem analisadas de forma a permitir
comparagoes. Novamente, foram construidas arvores cujos ni-
veis superiores se referiam a conceitos e cujos niveis inferiores
foram construidos por meio da referéncia a elementos empiri-
cos. A Figura 2 ilustra esse procedimento na analise do impacto
do desempenho de um papel social no enquadramento. Nela,
sao utilizados os mesmos codigos de cores presentes na Figura 1,
sendo destacado na cor verde um nivel intermediario, construi-
do posteriormente, para melhor organizacdo dos referentes em-
piricos (Pereira, 2014).

Por meio dessa analise, foi possivel compreender, por
exemplo, a postura da Agéncia de Noticias de Direitos Animais
(ANDA) em interagdo com veiculos de comunicagdo. Por se-
rem ativistas organizados em forma de agéncia de noticias, a
interacdo com outros representantes da grande midia se dava
a partir do desempenho do papel de "jornalista de agéncia de
noticias" A analise permitiu identificar que o desempenho desse
papel impde, ao mesmo tempo, custos e beneficios a quem o
desempenha. Por um lado, ativistas tém acesso a informacoes
privilegiadas sobre os grandes meios de comunicacdo (pautas
atuais, contatos com jornalistas, etc.), bem como tinham sua fala
legitimada por serem vistos como “profissionais”. Para manter
essa legitimidade, no entanto, o desempenho desse papel im-
plica corresponder a exigéncias a ele vinculadas, tais como a
impossibilidade de desempenhar de forma concomitante o papel
de "militante”, o que implica, por exemplo, a impossibilidade de
que ativistas ligados a tais organizacdes organizem e divulguem
eventos de protesto (Pereira, 2014).

Assim, a AD interacionista pode ser utilizada para viabi-
lizar o estudo dos enquadramentos. A principal vantagem desse
método € a sua capacidade de superar o viés descritivo e a anali-
se "presa” ao conteudo das mensagens, incorporando elementos
contextuais que permitem a compreensao da forma pela qual
enquadramentos sio produzidos em uma interacdo. E neces-
sario, no entanto, estar atento as dificuldades de validagdo da
analise, desenhando-se modelos de pesquisa que sejam capazes
de superar essa barreira.

Consideracoes finais

Esse trabalho buscou aproximar diversas solucées me-
todologicas apresentadas por estudiosos que utilizam a abor-
dagem do enquadramento interpretativo. A base teorica para
essa aproximacdo € formada por teorias pragmaticas da acdo
social, bem como pela divisdo conceitual entre "molduras” -
definidas como estruturas de significado internas - e “enqua-
dramentos" - definidos como processos interativos de nego-
ciacdo de sentido. A base metodologica para essa aproximacdo
¢ construida a partir das reflexdes produzidas por analistas de
conteudo e de discurso.

0 modelo apresentado tem como principal virtude a ca-
pacidade de estar atento 4 acfo dos individuos em contextos
interativos, sem ignorar a presenca de estruturas de signifi-
cados prévias que moldam suas possibilidades de acdo, sendo
aplicavel a estudos que assumem pressupostos interacionistas
de analise. E necessario, ainda, utilizar tal modelo no estudo de
realidades empiricas e problemas de pesquisa diversos, explo-
rando em profundidade seus vieses, limitagdes e potenciais de
desenvolvimento.
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