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Resumo

No artigo aqui apresentado temos por finalidade analisar as condicées de trabalho no
setor de Tecnologia da Informacdo (Tl), a partir de uma pesquisa quantitativa e qualitativa
realizada entre os anos de 2019 e 2020 sobre o mercado de trabalho e a crise epidémica
de covid-19 na cidade de Sdo Paulo. Além de acompanhar as discussées sobre a ascen-
sdo do trabalho imaterial e da expansdo dos postos de trabalho home office, temos por
objetivo compreender as principais transformagées das relagées de trabalho no contexto
contempordneo atual e suas possiveis tendéncias de precarizagdo, que ressurgem sob a
influéncia dos discursos empreendedores e a favor da flexibilizagdo do trabalho. Nesse
sentido, a partir de dados e entrevistas realizadas com trabalhadores de pequenas em-
presas de Tl e de startups paulistas, analisamos de que forma essas contratacdes foram
afetadas, considerando-se o isolamento social e a rdpida reestruturagdo das condi¢ées
de trabalho destas empresas propiciadas durante este periodo.
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Abstract:

In the article presented here, we examine the working conditions in the Information Tech-
nology (IT) sector, based on a quantitative and qualitative research carried out between
2019 and 2020 on the labor market and the epidemic crisis of covid-19 in Sao Paulo city.
In addition to following as an objective the rise of immaterial work and the expansion of
home office jobs, we aim to understand the main transformations of labor relations in
the current contemporary context and its possible precarious tendencies, which reappear
under the influence of discourses. entrepreneurs and in favor of flexible work. In this sense,
based on data and identified with employees of small IT companies and startups in Sdo
Paulo, we analyzed how these hirings were affected, considering the social isolation and
the quick contact of the working conditions of these companies provided during this period.

Key-words: precarious work; covid-19; immaterial work.
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Introducao

Este artigo tem por finalidade apresentar os resultados
parciais de uma pesquisa sobre as condicoes de trabalho no
setor de Tecnologia da Informacéo (TI) em pequenas e médias
empresas na cidade de Sdo Paulo. Com uma pesquisa de campo
que explora dados quantitativos e qualitativos, nossa finalida-
de principal foi a de compreender as atuais relacdes de traba-
Iho e as principais reivindicagdes trabalhistas do setor de TI.
Uma de nossas principais hipoteses foi verificar de que modo
0 home office e o discurso empreendedor modificam a com-
preensdo das relacdes de trabalho nesse setor, a partir da pers-
pectiva de que os proprios trabalhadores assumiriam discursos
de carater empreendedor, ao liderar e coordenar trabalhadores
de suas equipes, ocupando posicoes intermediarias de orga-
nizacdo e controle do trabalho. Nesse sentido, considerando
o contexto pandémico, analisamos os principais impactos da
pandemia sob os trabalhadores e seus possiveis efeitos fisicos
e sociais, com a finalidade de compreender de que forma esses
trabalhadores estariam reagindo a essa transicdo abrupta de
contratacoes home office.

No dmbito da Sociologia do Trabalho, antes da pandemia
covid-19, a expectativa quanto ao avanco das novas tecnologias
da informagdo e comunicacdo (NTICs) fomentaram as discus-
soes futuras do trabalho, apresentando prognosticos positivos
a expansdo da modalidade home office. Um leque variado de
autores, como Gorz (1980; 2003), Lazzarato (2001), Hardt e Ne-
gri (2005; 2000), ao analisarem a ascensio do trabalho imaterial
a partir do inicio dos anos 2000, projetaram a possibilidade de
ruptura das relagoes de trabalho preexistentes para as proximas
décadas. Compreendemos que embora esses progndsticos corro-
borem informacdes importantes quanto as transformacées das
relacOes de trabalho, a partir dos dados levantados no decorrer
das entrevistas realizadas por esta pesquisa, foi possivel cons-
tatar aspectos que aprofundaram as relagcdes de precarizacdo
ja existentes®, principalmente no que tange as contratacdes de
trabalho tidas como “flexiveis"

Quando o surto de Covid-19 foi reconhecido durante o
més de janeiro de 2020 na provincia de Wuhan, a reacéo pre-
dominante das principais poténcias da Europa ocidental e dos
EUA foi evitar um falso "alarmismo”. Com receio de impac-
tar negativamente os mercados financeiros, em um primeiro
momento, os fatos divulgados sobre a epidemia indicavam
uma repeticdo dos acontecimentos da SARS, outra doenca de
espectro das vias respiratdrias e extremamente contagiosa,
e que, portanto, ndo apresentaria indicios concretos para o
alastramento da epidemia para outros paises ou continentes.
A expectativa geral era a de que a doenca recém-conhecida

apresentasse contencao facil de contagio, com baixo impacto
global, mesmo que nesse periodo ja contivesse taxa de mor-
talidade elevada. A falsa sensacdo de seguranca e tranquili-
dade foi acentuada pelo proprio territério chinés, que agiu
rapidamente aos primeiros sinais da epidemia, e que pare-
ciam indicar um contexto em que o surto inicial estaria sob
controle. Até a propagacdo internacional do virus na Coréia
do Sul e Ira, ainda ndo havia uma reagao apropriada contra
a epidemia, no qual essa postura perdurou. Somente com o
surto de covid-19 no territorio italiano e diante do avanco
do virus nos paises do continente europeu, as perspectivas
frente a pandemia foram alteradas bruscamente, e a primeira
reacdo violenta sobre a expansdo da pandemia se apresentou
no horizonte (HARVEY, 2020, p. 16-17).

Com as principais recomendacdes de isolamento social,
higienizacdo constante das méos e utilizacdo de mascaras fa-
ciais de pano no rosto, indicadas pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), o comércio em geral e as pequenas empresas fo-
ram afetados diretamente, com o fechamento fisico dos espagos
comerciais, devido as medidas de isolamento social. Consequen-
temente, com a demissdo massiva de trabalhadores e a faléncia
de pequenas, esse contexto reacendeu fortemente as discussoes
sobre a Renda Minima Universal nos paises da Europa Ocidental
(BAUDIQU, 2020, p. 39).

Ja no contexto brasileiro, as acoes estatais que teriam
como finalidade a mitigacdo da crise econdmica apareceram tar-
diamente, com grande disputa politica e discursos negacionistas
frente a real eficacia do isolamento social, além da aprovacdo
do auxilio emergencial, destinado aos grupos de trabalhadores
mais fragilizados pela crise econdmica recém-instalada. Contu-
do, essas acOes que teoricamente permitiriam auxiliar grupos
de maior fragilidade econdmica, ndo foram eficazes para suprir
todas as demandas requeridas por este periodo, trazendo impor-
tantes consequéncias econdmicas € sociais, COmo veremos mais
detalhadamente com os resultados de nossa pesquisa de campo.

Método de pesquisa

No decorrer desta pesquisa, os participantes foram se-
lecionados conforme a variedade de dados socioeconémicos
disponibilizados e funcgdes exercidas na linha de producédo da
area de Tl. Devido a grande fragmentacdo e heterogeneidade
do trabalho realizado nessa area, identificamos os trabalhadores
desse setor combinando familias ocupacionais da base de dados
da Relacdo Anual de InformacGes Sociais (RAIS) e que compdem
a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), ferramenta de
classificacdo que segue a padronizacdo da Classificacdo Interna-

3 Segundo Dejours (1999) a expansio das forgas produtivas e das tecnologias proporcionaram novas condicées de trabalho que aumentaram a
insatisfacdo pessoal e profissional do trabalhador nas organizacdes. Ao invés do trabalhador encontrar realizacdo pessoal, prometidas pelas empresas
de perfil inovador, 0 mesmo se viu impossibilitado de realizar suas aspiracdes pessoais. O conceito de normalidade obtida pelos trabalhadores é o
equilibrio entre o constrangimento recorrente no ambito do trabalho e suas estratégias defensivas contra este ambiente.
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cional Uniforme de Ocupacdes, da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) (SOFTEX, 2009, p. 301-303).*

Nesse sentido, o que chamamos convencionalmente como
setor de Tl € formado tanto pela industria de software, como pela
producdo de mercadorias voltadas para a utilizacéo de NTICs, além
da industria de servicos de Tl. Ha de se destacar ainda que algumas
empresas, embora nio apresentem a area de software ou de ser-
vicos de Tl, empregam um departamento que realizam essas ati-
vidades internamente. Essa questdo pode ser exemplificada pelo
caso de uma empresa que produz mercadorias para o setor de ves-
tuario, mas apresenta um departamento especifico de help desk®,
que orienta e resolve problemas relacionados ao funcionamento
de equipamentos eletronicos internos e de comunicagio entre os
funcionarios da empresa. Outro exemplo é o de desenvolvedores
de website, que alimentam a plataforma de vendas com antincios
de produtos e sdo responsaveis pela programacdo de codigos e
divulgacdo on-line. Embora esses trabalhadores também estejam
situados na area de Tl, procuramos centralizar a participacéo, nes-
ta pesquisa, de trabalhadores de pequenas empresas e startups de
base tecnologica, na medida em que buscamos compreender néo
somente o ritmo e as atividades empreendidas, mas a organizagio
e cultura da empresa, vinculada a esses trabalhadores®.

Portanto, esta pesquisa foi dividida em dois momentos:
em uma primeira fase, abordamos trabalhadores desse setor com
questionarios em formato survey’, apresentando perguntas de
multipla escolha e perguntas abertas (dissertativas), do qual o
trabalhador poderia discorrer de forma livre sobre o aspecto
apresentado. A principal forma de contato com estes trabalha-
dores foi realizada pela rede social LinkedIn e pelo Glass Door.
Considerada uma das maiores plataformas profissionais existen-
tes, o LinkedIn foi criado em 2002 e lancado no ano de 2003,

2E-

por Reid Hoffman, na Califérnia (EUA). A rede social de nego-
cios apresenta como finalidade principal, sequndo ela propria,
a producdo de contetudo corporativo e profissional e é utilizada
principalmente por trabalhadores e recrutadores, o que a fez
tornar-se rapidamente, nos ultimos anos uma poderosa ferra-
menta de ambito profissional. Disponivel em mais de 10 idiomas
e apresentando parceria com grandes empresas como a CISCO,
estima-se que a plataforma contenha mais de 250 milhdes de
usuarios atualmente (GOOBEC, 2018).

Na segunda etapa desta pesquisa realizamos entrevis-
tas qualitativas, com a finalidade de ampliar a compreensao de
aspectos especificos desse setor. Entre os meses de fevereiro a
dezembro de 2019 obtivemos o retorno de 306 trabalhadores
da area de Tl que responderam o nosso convite para participar
desta pesquisa®. A primeira parte® do questionario aplicado foi
composta por dados socioecondmicos. Estas perguntas tinham
por finalidade conhecer os principais dados sociais destes tra-
balhadores, como cor, idade, estado civil, nimero de filhos, nivel
de escolaridade, local de trabalho, vinculo contratual (caso haja)
e principais motivagdes para ingressar no mercado de trabalho
desta area. A primeira pergunta do questionario indagava os tra-
balhadores sobre sua identificacdo de género. Como resultante,
75,2%, dos participantes responderam que se identificavam com
0 género masculino, enquanto 24,1% das respondentes informa-
ram se identificar com o género feminino. Ainda tivemos 0,7%
que preferiram ndo identificar seu género. A sequnda pergunta,
sobre declaragdo de cor, informou que 62,7% dos respondentes
se declararam de cor branca, enquanto 24,9% se declararam de
cor parda. J& 7,9%, dos trabalhadores que responderam o for-
mulario, se declararam de cor preta, 2,9% de cor amarela e 1,6%
preferiram ndo responder essa pergunta.

* Entre as principais familias ocupacionais consultadas na CBO e que norteiam o que se compreende como a principal composi¢do de cargos do
setor de Tl, excluindo-se as fungdes de geréncia e supervisdo diretas do trabalho, destacamos: 1. (2122): Engenheiros em computacéo; 2. (2123):
Administradores de redes, sistemas e banco de dados; 3. (2124): Analistas de sistemas computacionais; 4. (3133): Técnicos em telecomunicagdes; 5.
(3171): Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicacoes; 6. (3172): Técnicos em operacdo e monitoragdo de computadores; 7. (3722): Operadores
de rede de teleprocessamento e afins; 8. (4121): Operadores de equipamentos de entrada e transmissio de dados.

® 0 termo inglés "help desk" faz referéncia a um servico de atendimento que resolve problemas técnicos de tecnologia da informacdo, servicos
telefonicos e informatica, e que podem atender tanto ao publico externo, quanto ao publico interno (trabalhadores da propria empresa).

¢ Tendo por base as atividades pertencentes as classes da divisdo 62 e grupos 63.1 € 95.1 do CNAE 2.0., priorizamos a participacdo de trabalhadores
vinculados a empresas com as sequintes classificages indicadas: 1. (6201): Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda; 2.
(6202): Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis; 3. (6203): Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador ndo customizaveis; 4. (6204): Consultoria em Tl; 5. (6311): Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacio e de hospedagem na
Internet; 6. (6319): Portais, provedores de contetido e outros servicos de informacéo na Internet; 7. (9511): Reparacio e manutencéo de computadores
e de equipamentos periféricos; 8. (9512): Reparac¢do e manutencdo de equipamentos de comunicagio).

’Termo original da lingua inglesa, o Survey ¢ um formato de pesquisa realizada com seres humanos e que apresenta uma lista de perguntas que tem
por objetivo obter dados especificos de um determinado contingente de pessoas e pode ser realizado via e-mail, telefone, correio ou presencialmente.
8 Para obtermos essa amostragem até o més de dezembro de 2019, foram enviados 1922 convites para trabalhadores do setor de Tl, via plataforma
LinkedIn. Nesse sentido, a pesquisadora fez o convite on-line, com uma pequena carta de apresentacdo-convite, informando resumidamente as
finalidades da pesquisa e a garantia de anonimato das respostas obtidas. Foram priorizados o contato com trabalhadores de pequenas empresas de
base tecnolodgica e startups.

? Ao final do formulario, encerramos o questiondrio perguntando se o participante estaria disponivel para dar continuidade a sequnda fase da pesquisa,
complementando a sua participacdo com uma entrevista de cunho qualitativo e com um roteiro de perguntas dissertativas. Nesse sentido, para os
que responderam positivamente, foi solicitado uma via de contato (e-mail ou telefone) para que a pesquisadora pudesse contactar posteriormente.
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0O estado civil predominante informado pelos entrevista-
dos foi “solteiro”, com percentuais de 69%. Em seqgundo, o esta-
do civil "casado” aparece com 27,7% percentuais e divorciados,
com 3,3% percentuais. Em sintese, até o presente momento, os
dados socioecondmicos do setor se resumem, em sua maioria, a
trabalhadores brancos, solteiros e do sexo masculino. Relativo
as faixas etarias, € possivel indicar que se trata de um setor so-
bretudo jovem, com a predominancia de profissionais com idade
entre 23 a 33 anos. Nesse sentido, mais da metade dos respon-
dentes que participaram na pesquisa se enquadram nessa faixa
de idade. O trabalhador com idade mais jovem registrada foi de
18 anos, e a maior, de 57 anos.

Outro aspecto importante a ser ressaltado ¢ o alto nivel
de escolaridade encontrado entre os trabalhadores que estdo
vinculados ao setor. Contudo, observamos que essa qualifica-
cdo € relativa, na medida em que encontramos trabalhadores
que possuem uma diversidade significativa de cursos técnicos
e tecnologos, considerados cursos superiores de curta duracdo
(3 anos) e que visam fomentar o mercado de Tl rapidamente,
assim como profissionais que sdo formados em outras areas de
atuacdo, mas "migraram” para o setor de Tl. No decorrer desta
pesquisa, também visualizamos um percentual alto de trabalha-
dores que se formaram com ensino superior completo (63,1%
percentuais), indicando, portanto, uma forca-de-trabalho alta-
mente qualificada. E também consideravel o percentual de tra-
balhadores com cursos incompletos ou ainda em formacao, no
caso, 29,1% percentuais, o que atesta um grande contingente de
trabalhadores que estdo estudando na area e consequem aden-
trar o mercado de trabalho durante a graduacéo.

O que esses dados nos auxiliam para a compreensédo da
configuracdo atual desse setor? Em linhas gerais, o setor de Tl
€ economicamente estratégico, tanto para a produgdo de mer-
cadorias imateriais € de novas tecnologias, quanto para o de-
senvolvimento de politicas publicas, atraindo capital e parcerias
publico-privadas de ambitos diversos. Resumidamente, a forca
de trabalho desse setor esta constituida, principalmente, por ho-
mens, jovens e brancos, em sua relativa maioria, bem qualifica-
dos. Concomitante, também apresenta inumeras dificuldades de
contratacdo de profissionais. Conforme relatorio realizado pelo
Observatorio SOFTEX, ha escassez numérica de profissionais com
capacitacao para exercer atividades relacionadas ao setor de Tl e
software, com previsao deficitaria de 400 mil profissionais até o
ano de 2022 (OBSERVATORIO SOFTEX, 2009, p. 186-199).

O argumento de que o mercado de trabalho brasileiro
apresentou forte rigidez, impossibilitando o aumento dos postos
de trabalho e da competividade entre as empresas nacionais, €
amplamente utilizado para justificar a adesdo de novas contra-
tacOes consideradas “flexiveis" de trabalho nesse setor. Com o
objetivo de alterar as relagdes trabalhistas vigentes, o gover-
no brasileiro desempenhou papel central a partir da década de

1990, impondo diversas medidas que visavam flexibilizar as for-
mas de remuneracdo, contratacdo e tempo de trabalho. Entre as
principais mudancas introduzidas, destaca-se a remuneracao va-
riavel (1994), o trabalho por tempo determinado (1998 e 2001),
a suspensédo do contrato de trabalho e o trabalho aos domingos
(1999 e 2000) (CARDOSO, 2008, p. 90-91; KREIN, 1999). Essas
medidas pressupunham a reducdo da informalizacdo do merca-
do de trabalho, mas acabaram efetuando a entrada de inimeras
formas de contratacoes consideradas “flexiveis” no mercado de
trabalho.

Tendo em consideracdo esse contexto, durante a coleta
de dados, os principais vinculos contratuais encontrados foram
o de vinculo CLT com 64,1% percentuais, o vinculo de pessoa
juridica (PJ) com 20,3% percentuais e as opc¢des “néo trabalho
com carteira assinada” com 4,6% percentuais, “CLT Flex" com 1,6
percentuais e “autdbnomo” também com 1,6% percentuais. Por
fim, com 7,8% percentuais, encontram-se outras modalidades
de contratacao de trabalho.

As formas de contratacdo na modalidade de teletrabalho
¢ uma forma de vinculo em que o individuo trabalha em sua
residéncia ou em outro local que ndo o escritorio da empresa.
Quando os trabalhadores sdo indagados sobre o local no qual
preferem realizar home office, obtivemos 168 respostas indican-
do a vinculagdo a este tipo de modalidade de trabalho. Nesse
sentido, verificamos também duas formas de contratacdes pre-
dominantes, as modalidades full-time (o home office em tempo
integral) e o part-time, em que o trabalhador pode realizar essa
modalidade por apenas alguns dias na semana. No restante dos
dias da semana, o trabalhador é obrigado a realizar a sua jornada
no escritorio da empresa.

0 modelo de contratagdo como Pessoa Juridica (PJ)"
aparece em segundo lugar como uma das formas mais citadas
de contrato de trabalho. Sob a justificativa de “reducdo de im-
postos” e caracterizada como uma forma “"desburocratizada” de
contratacdo, trata-se de uma forma de driblar os encargos tra-
balhistas pelas grandes e pequenas empresas. Como forma de
ndo pagar impostos e os beneficios inerentes a modalidade CLT,
a empresa ndo apresenta obrigatoriedade de prestar ao traba-
Ihador os direitos de 13° salario, sequro-desemprego, FGTS, reco-
Ihimento do INSS, entre outros beneficios. Neste tipo de pratica,
os contratos variam de empresa para empresa, de modo que este
pode ser baseado em meses ou em quantidade de horas traba-
Ihadas, a depender do projeto encaminhado naquele momento
pela empresa contratante. Como principal consequéncia deste
tipo de contratagao, € necessario que o trabalhador emita notas,
para conseguir receber os valores pré-estipulados. O principal
problema deste tipo de contratacdo € o de que a negociacdo
¢ imposta pela empresa e nos casos de descumprimento, difi-
cilmente o trabalhador consegue retornar para o vinculo CLT
(CASTRO, 2016).

' Segundo pesquisa realizada pela empresa sem fins lucrativos Endeavour, estima-se que 26% das empresas nacionais de Tl trabalhem com essa

modalidade de contratagdo (ALVES, 2016).

Ciéncias Sociais Unisinos, Sdo Leopoldo, Vol. 57, N. 3, p. 311-323, set/dez 2021



Angelina Moreno

Segundo dados fornecidos pelo diretor do Sindpd, um
dos principais sindicatos do setor de Tl e que apresenta forte en-
gajamento de atuacdo na cidade de Sao Paulo, estima-se que até
20% dos trabalhadores da area estejam vinculados ao trabalho
de Tl na informalidade, ou seja, contratados na modalidade de
pessoa juridica (PJ). Para Rafael Coelho", a estimativa percen-
tual apresentada pelo sindicato é baixa. "O grosso das empresas
contrata como pessoa juridica. Somos (o setor de Tl) um balio
de ensaio da inovacdo dos patrdes. Tudo o que a reforma traba-
Ihista prevé, terceirizacdo, intermitente, ja fazem com a gente ha
anos" (PORTINARI, 2017).

Considerado uma tendéncia do mundo “corporativo”,
a sequnda opc¢do que foi indicada com mais frequéncia foram
os coworkings. Apresentando como finalidade principal a de
apresentar espacos “colaborativos” e “dinamicos” para os tra-
balhadores alugarem e realizarem sua jornada de trabalho, se-
gundo censo da Coworking Brasil, o crescimento deste tipo de
empreendimento foi de 48% percentuais entre o ano de 2017
para o ano de 2018, com 1.194 locais instalados pelo territorio
brasileiro. Deste total, 273 coworkings estavam situados na ci-
dade de Séo Paulo, indicando rapida expansdo desses espacos e
forte adesdo entre os trabalhadores do setor de TI.

Trabalho imaterial e flexibilizacao
da jornada de trabalho: home office
para quem?

Com o avanco das reestruturacées produtivas a partir da
década de 1970, a sociologia contemporanea desenvolveu estu-
dos que acreditavam estarmos vivenciando um novo momento
da sociedade capitalista, com a expansdo do trabalho imaterial
(GORZ, 2005; HARDT & NEGRI, 2005; 2000), da sociedade pos-
-industrial (LOJKINE, 1992; SCHAFF, 1990), das sociedades em
rede (CASTELLS, 2000; LEVY, 2010), do capitalismo cognitivo (FU-
MAGALLI & LUCARELLI, 2007; MOULIER & BOUTANG, 2012), das
sociedades de servicos (SCHAFF, 1990), entre outras expressdes.
Segundo esses autores, a expansio do trabalho imaterial consti-
tuiria uma forca de trabalho social e autbnoma, em que tende-
ria a tornar-se hegemonica, apresentando uma rica capacidade
criativa.'” No caso do setor de Tl, a comercializacdo em massa de
softwares e de conhecimento enquanto forca produtiva possibi-
litaria, o deslocamento social de relagdes antes entendidas como
centrais, como o “trabalho”, “valor" e “capital”

O que essas teses trazem em comum, cada uma a seu
modo, ¢ que as transformacdes tecnoldgicas possibilitariam uma

" Programador e integrante do movimento auténomo “Infoproletarios"

2

nova reconfiguracdo das condicoes de trabalho e da producéo de
mercadorias tipicamente capitalista. Elas também indicam a pre-
senca de uma intensa reconfiguracdo social em curso que possi-
bilitaria novos tipos de trabalhos interativos, colaborativos e em
rede. Pressupondo a abolicdo da divisdo internacional do trabalho
(DIT), estes autores indicaram o surgimento de uma sociedade do
conhecimento, indicacado esta controversa e que gerou um deba-
te intenso e diversificado nas ci€ncias sociais. A intensificacdo e
rapida expansdo do trabalho das NTICs demonstrou que diferen-
temente de uma liberacdo criativa dos trabalhadores, desenvol-
ver-se-ia um processo de intensificacdo das formas de exploracao
produtivas, por meio dos trabalhos intelectuais desenvolvidos no
ambito da producio imaterial (ANTUNES, 2018; 2020; ANTUNES
& BRAGA, 2011; HUWS, 2018; AMORIM, 2009).

Com a finalidade de observar as condicdes de trabalho em
um setor que se utiliza substancialmente do trabalho imaterial,
realizamos uma segunda etapa, com entrevistas qualitativas com
trabalhadores do setor de Tl, convocando os mesmos através de
plataformas virtuais de empregos e de avaliacdo de empresas,
como o LinkedlIn. Esses trabalhadores, entrevistados com roteiros
qualitativos, possuiam vinculos trabalhistas com pequenas em-
presas e startups, localizadas na cidade de Sio Paulo. Devido ao
avanco da pandemia, foram realizadas 13 entrevistas qualitativas
entre os meses de abril e junho no ano de 2020. Utilizando-se do
método snowball (bola de neve) (BALDIN, MUNHOZ, 2011), o ro-
teiro de entrevistas tinha por finalidade compreender as principais
caracteristicas e dificuldades encontradas frente ao contexto de
pandemia e da reestruturacdo dos contratos de trabalho, além de
entender como as rotinas desses trabalhadores foram alteradas
com o avanco das contratacées home office.

Na tabela abaixo, elencamos os dados dos entrevistados e
suas respectivas funcées. E importante ainda destacar que embora
estejamos ancorados metodologicamente nas classificacoes esta-
belecidas pela Classificacio Brasileira de Ocupactes (CBO) e pela
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) 2.0, esses
dados nos auxiliam a delimitar as principais funcdes desse setor,
mas sem circunscrevé-lo de forma rigida.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
o home office é qualquer trabalho realizado em um espaco al-
ternativo ao escritério da empresa. Nesse sentido, ¢ possivel o
trabalhador realizar home office em hotéis, aeroportos, taxis, ou
ainda no escritorio de casa. Consequentemente, mesmo que o
trabalhador nédo se apresente fisicamente com a equipe de tra-
balho, ele podera se comunicar ou realizar videoconferéncia por
meio das novas tecnologias, com a sua equipe, com o coordena-
dor de sua equipe, ou mesmo com os clientes (LAVINAS; SORJ;
LINHARES; JORGE; 2001, p. 8-10).

12 Utilizando-se do conceito de “general intellect” e baseando-se em uma interpretacdo dos Grundrisse de Marx (2011), a tendéncia apresentada pela
expansdo do trabalho imaterial, seria a de transformacao integral do trabalho material em trabalho imaterial. Na medida em que se desenvolveria a
grande industria, a criacdo de riqueza dependeria cada vez menos do tempo de trabalho, sendo substituida gradualmente pelo progresso tecnolégico
e cientifico investido na produgdo de mercadorias-informacido ou de mercadorias-conhecimento (LAZZARATO & NEGRI, 2001; GORZ 2005; 1987).
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Tabela de dados dos entrevistados (etapa qualitativa)
Interviewee data table (qualitative stage)

Género  Idade i Cor
Genre s Children  Color
Engenheira de
confrole e automagio
Control and
automation engineer
M 21 Solteiro Pardo Engenheiro de Big 2
Single 0 Brown Data
Big Data Engineer
M 22 Solteiro 0 Amarelo | Desenvolvedor de 2
Single Yellow Software
Software developer
M 30 Casado 0 Pardo | Desenvolvedor Front- 2
Married Brown end
Front-end Developer
M 21 Solteiro 0 Preto Engenheiro de 2
Single Black Software
Software engineer
M 27 Solteiro 0 Branco | Analista de seguranga 1
Single White da informagio
Information Security
Analvst
7 M 27 Solteiro 0 Preto | Diretor de Tecnologia 1
Single Black Technology director
8 M 41 Casado 0 Branco Especialista em 1
Married White inovagio
Innovation Specialist
Total de entrevistados 13

Total respondentes

Fonte: Formulagio propria (2020).

Embora a denominacdo mais comum encontrada entre os
trabalhadores do setor de Tl e de P&D ¢é o de se referir ao traba-
Iho fora da empresa como home office, encontramos diferentes
nomenclaturas para esta forma de contrato de trabalho. Entre
os exemplos mais usuais, destaca-se o “trabalho remoto"” (tele-
commuting), o “trabalho a distancia" e o “teletrabalho”, prove-
niente do prefixo grego téle (longe) (MENNA, 2008, p. 27). Uma
segunda caracteristica importante sobre essa modalidade é a de
que nem todo trabalho home office, embora apresente essa ter-
minologia, é necessariamente um trabalho executado em casa.
O home office ainda é caracterizado por alguns tedricos como
uma forma de "flexibilizacdo" da jornada de trabalho contem-
poranea, abrangendo trés dimensdes: multiplicidade de locais de
trabalho, multiplicidade de horarios de trabalho e alternancia
dos meios de comunicacao, de modo que os dados e informacoes
obtidas circulariam na forma de e-mails, telefones, aplicativos e
redes sociais, em que alguns tipos de trabalho, o monitoramento
do trabalho produzido ¢ realizado de forma remota, pela empre-
sa. (LUNA, 2014).

E necessario ainda destacar que as praticas que indicam
a expansdo do processo de flexibilizagdo remonta décadas an-
teriores, com a reducdo da jornada em horas de trabalho, ndo
tratando-se portanto de uma novidade, que advém apenas com
a jornada home office. Nesse sentido, no Brasil € possivel indi-

car ainda que a Lei n° 6.019/74, que instituiu o trabalho tem-
porario, apresenta como principal resultante a intensificacdo
do trabalho, com o aumento da produtividade do trabalhador
(ROSSO, 2017). Nesse sentido, o conceito de flexibilidade esta
relacionado a polivaléncia e a desregulamentacdo dos horarios
de trabalho. Com a crise de produtividade do modelo fordista e
taylorista, muitos gestores irdo vislumbrar na flexibilidade como
a principal forma de "salvar” os modelos produtivos tradicionais
(AREOSA, 2017).

E importante ainda destacar que essas expressoes tidas
como de ambito profissional ganham espaco continuamente nos
noticiarios, portais e matérias e que ndo se restringem neces-
sariamente ao ambito do trabalho. As MCM (fontes de meios
de comunicagdo em massa) acabam exercendo papel crucial no
desenvolvimento dos valores "empresariais” ou de “empreende-
dorismo”, na medida em que os trabalhadores sempre estdo em
contato ou estdo sendo pressionados com contetdo que versam
sobre a ascensdo social por meio do trabalho. Os tipos de MCM
sdo diversos: podem se caracterizar desde jornais especializados
versados no mundo dos negocios até programas de entrete-
nimento e jornalistico, como programas de opinido televisiva,
jogos de reality shows, até telenovelas, onde o trabalho pode
ser vislumbrado como uma pratica dignificante, por piores que
sejam suas condicdes ou precarizacdo (BRITTO, 2014).

No caso especifico do LinkedIn, os conteudos veiculados
que reforcam esses valores podem ser compartilhados tanto por
trabalhadores, com mensagens sobre o seu trabalho, quanto pela
empresa, que se demonstra como uma empresa de perfil "jovem”
e “antenada” com as demandas econdmicas contemporaneas. E
o0 caso da busca por trabalhadores que mobiliza as redes sociais e
que se prontificam para assumir vagas como “colaboradores” da
empresa, além de exercer uma "nova" mentalidade prioritaria de
trabalho. Como ja vimos anteriormente, no empreendedorismo,
esse tipo de anuncio tende a valorizar caracteristicas determina-
das dos trabalhadores, pressupondo que 0s mesmos se responsa-
bilizam por sua propria ascensao. Esse processo de individualiza-
cdo infere diretamente no conceito de representacdo de classe,
de modo que os trabalhadores assumem riscos, sem procurarem
amparo social ou direitos trabalhistas.

Sonhamos alto e apostamos no potencial de todos os nossos
colaboradores e nossas colaboradoras, acreditando que cada
um tem um papel fundamental na nossa jornada.

[..]Se vocé sonha alto e com ousadia, tem senso de dono, tra-
balha com franqueza absoluta e extrema, tem ética, integri-
dade e coragem e quer uma empresa onde vocé tenha uma
enorme oportunidade de crescimento, vem para...[nome da
empresa]

Trecho retirado de vaga anunciada na plataforma LinkedIn -
drea de Tl

O conceito de networking, nesse caso, ¢ um dos termos
que melhor sintetiza o conjunto de praticas e comportamentos
que objetivam utilizar relacdes informais para beneficiar as ati-
vidades laborais, na busca de trocar vantagens em comum. Essas
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praticas, que variam conforme o setor e da area de atuacio da
empresa, tendem a desenvolver uma finalidade comum: cons-
truir uma rede de contatos no ambito profissional, que pode as-
sumir momentos de socializacdo, com troca interativa nas redes
sociais, criar relacdes pessoais, € ampliar a relacdo com outros
gestores do trabalho e de outras empresas na mesma area de
atuacdo. Em resumo, a finalidade principal ¢ a de desenvolver
ativamente contatos que beneficiem o desempenho organiza-
cional, e que podem ser apresentadas sob a forma de acoes dire-
tas nas redes sociais, com publicacdes de apoio € promogéo, ou
no formato de indicagdes, conversas informais, troca de infor-
macoes e conselhos.

Em resumo, o Networking é a habilidade de desenvolver
e manter uma rede de contatos informais, criando-se condicoes
para satisfazer interesses mutuos. De origem inglesa, a palavra
Networking é uma juncéo entre “net" (rede em inglés) e “work"
(trabalho em inglés), que significa trabalho em rede. Embora o
significado da palavra remeta ao trabalho em rede, veremos que
o desenvolvimento de uma rede de contatos transpée muito
mais as relacoes dos ambientes on-line. Esses recursos podem ser
utilizados em momentos de necessidade, como obter informa-
coes, possibilidade de indicacdes ou apresentacdo. Embora es-
sas praticas parecam supérfluas em um primeiro momento, esse
tipo de relacdo traz questdes importantes quanto aos vinculos
de expressdo e sentimento de pertencimento de determinados
grupos, coletivos ou de relacdes de classe. O proprio sentimento
de pertencimento a um coletivo, amplia o poder de submissdo
aos trabalhadores (SOUZA, 2003). Nesse sentido, a propria carac-
terizacdo como “colaborador” da empresa e ndo como “trabalha-
dor”, transparece nos relatos obtidos por esta pesquisa.

A [nome da empresa] é uma empresa global composta por pes-
soas apaixonadas pelo novo. De gente curiosa, determinada,
que ndo tem medo de arriscar e propor solugées fora dos pa-
drées. Somos a empresa lider em servigos profissionais, com
ampla atuacdo em estratégia [..] entregamos solugées rele-
vantes que impactam diretamente diversos mercados e a vida
de milhares de pessoas. [...] Desenvolvemos experiéncias que
revolucionam a vida das pessoas. Trabalhamos com clientes
e parceiros para desenhar, construir e executar plataformas
que entregam solugées significativas atendendo propdsitos e
inovagdo [...] se vocé gosta de desafios [...] tendéncias apaixo-
nantes, processos mais dgeis e inteligentes e um ambiente de
trabalho instigantes, seu lugar é aqui.

Trecho retirado de vaga anunciada na plataforma LinkedIn -
drea de Tl

Nas falas dos respondentes o termo “colaborador” apa-
rece em diversos momentos. O termo tem por efeito neutralizar
qualquer aspecto desagradavel proveniente das condicbes de
precarizacdo do trabalho exercido na empresa. Esse aspecto se
apresenta tanto na expressdo de gratiddo pelo trabalho realiza-
do, quanto na forma de igualar os valores do trabalhador com
os valores apresentados pela empresa. Este tipo de referéncia
apresenta-se principalmente quando questionamos sobre quais

i

as funcdes exercidas pelo trabalhador e suas principais perspec-
tivas dentro do setor. Destacamos aqui a utilizacdo do termo
“colaborador” nos trechos dos entrevistados em questao.

Colaborando de forma multifuncional com o gerenciamento
de produtos, engenharia, pesquisa de usudrios e projeto de
comunicagdo para garantir processo de desenvolvimento de
produto.

Desenvolvedor (Product Design Manager), 23 anos, formuldrio
n. 74, junho de 2019.

Me tornar responsdvel por uma drea com foco em ensinar novas
tecnologias, e boas prdticas para os colaboradores da empresa.
Lider de tecnologia, 29 anos, formuldrio n. 203, maio de 2019.

Existe a perspectiva de crescimento profissional, seja ele como
contribuidor individual ou na drea de gestdo.
Engenheiro, 30 anos, formuldrio n. 212, 2019.

Desde o final do més de fevereiro de 2020, quando o pri-
meiro caso de Covid-19 foi registrado pelos dados oficiais do
Ministério da Saude na cidade de S&o Paulo e as medidas de
isolamento social e de higiene recomendadas pela Organizacédo
Mundial de Saude foram inseridas gradualmente no territorio
brasileiro, um conjunto de transformacdes foram instituciona-
lizadas nas relagdes sociais e de trabalho de forma abrupta. No
ambito do trabalho, o aumento das contratacdes home office,
que ja se constituia como uma realidade predominante nos EUA
e nos paises da Europa ocidental, foram acrescidas com o avanco
da pandemia, se expandindo rapidamente no contexto brasilei-
ro em poucas semanas. Essa forma de contratacdo se apresenta
predominantemente no formato part-time, ou seja, no modelo
em que o trabalhador realiza home office somente alguns dias
da semana, com um contrato prévio elaborado especificamen-
te para este tipo de contratacdo. Com o fechamento gradual
dos estabelecimentos imposto pelo isolamento social, o formato
full time passou a ser o mais adotado nesse contexto, ou seja, o
formato em que os trabalhadores estdo realizando o home offi-
ce todos os dias da semana. Ouvimos, no decorrer da pesquisa,
relatos de contratos que foram interrompidos, sem aviso prévio,
ocasionando acumulo de funcoes e de atividades, além da ex-
tensdo da jornada de trabalho.

As atividades que dependem da produtividade da fdbrica, fo-
ram interrompidas. Como meu contrato serd suspenso e temos
apenas mais 5 pessoas do time (de 120) a manter os trabalhos
criticos rodando, minhas atividades foram repassadas a um
dos meus colegas, que também assumird atividades novas de
outros colegas.

Engenheira de Controle e automagdo, 22 anos, Entrevistada 1,
abril de 2020.

Um pouco antes de declararem a covid-19 como pandemia
mundial, a empresa liberou home office, mas eu fiquei part-ti-
me. Como moro préximo ao escritério eu acabava passando Id
as vezes. Depois proibiram.

Engenheiro de Big Data, 21 anos, Entrevistado 2, abril de 2020.
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Em 20 de marco, o governador do estado de Sdo Pau-
lo, Jodo Doria, no uso de suas atribuicdes legais, reconheceu,
pelo decreto N° 64.879, a situacdo de calamidade publica no
estado de Sdo Paulo e deu providéncias para o enfrentamento
da pandemia, com a suspensao de atividades consideradas ndo
essenciais e do calendario letivo de aulas em todo o Estado de
Séo Paulo. Entre as principais acdes elencadas por este decreto
destaca-se o funcionamento de servicos de mercados e farma-
cias em jornadas de trabalho reduzidas, e a ndo obrigatoriedade
do pagamento de servicos de agua e esgoto, destinado aos cida-
daos de baixa renda (BRASIL, 2020). Ainda com a finalidade de
mitigar as consequéncias da pandemia de covid-19, o periodo
de isolamento social foi prorrogado inicialmente até a data de
31 de maio de 2020. A situagdo de calamidade publica foi reco-
nhecida até inicio do més de junho, no qual sob fortes criticas
de especialistas da area da saude e ao mesmo tempo pressionado
por parte significativa dos comerciantes, lojistas e empresarios,
as medidas de isolamento social foram flexibilizadas com a rea-
bertura gradual do comércio na cidade de Sao Paulo.™

Conforme o trabalho home office expandiu-se e apre-
sentou novas dindmicas de condicdes de trabalho, é importante
salientar que nem todos os setores conseguiram acompanhar a
transformacdo abrupta exigida por este contexto. Afetados di-
retamente pela restricdo da circulacdo de pessoas, setores como
o turismo e de atividades culturais, além de estabelecimentos
como hotéis, aeroportos, companhias aéreas, bares, restauran-
tes, parques e lojas fisicas, em sua maioria, foram fechados nas
principais cidades do globo, com o avanco da pandemia. Conse-
quentemente, concertos musicais, torneios esportivos, pecas de
teatro e demais formas de convencdes artisticas foram cance-
ladas, dando lugar a redes colaborativas de transmissido on-line
realizadas em plataformas virtuais.

Em contrapartida, outras categorias que ja apresentavam
condicoes de trabalho precarizadas, como o trabalho dos entre-
gadores por aplicativos das empresas Ifood, Rappi e Uber-eats,
apresentaram crescimento durante o periodo da pandemia.’ No
dia 1 de julho, os trabalhadores dessa categoria realizaram sua
primeira greve, que mesmo com o crescimento da demanda de
servicos, ndo obtiveram amparo trabalhista. Esta primeira greve
obteve adesdao em 18 estados do pais, com participacdo parcial
na Argentina, Australia, China, México e Inglaterra. Apresentan-
do como pauta principal o aumento do valor pago por quil6-
metro rodado, os trabalhadores solicitaram também o fim dos
bloqueios nos aplicativos, auxilio com equipamentos de prote-

cdo, distribuicdo de alcool gel, e amparo social legal em casos de
adoecimento por covid-19' (ROCHA, 2020).

Indicada pela OMS como principal medida contra a pan-
demia de covid-19, o isolamento social influenciou a rapida ex-
pansédo das tecnologias da informacéo e das contratacées home
office. Se, por um lado, as empresas de Tl e startups apresentam o
teletrabalho como um privilégio no contexto de pandemia, o iso-
lamento e a dupla jornada, que envolve, no caso dos nucleos fami-
liares, cuidar dos filhos e da casa, também propiciam o surgimento
de sindromes, jornadas extensivas e doencas mentais. Destaca-se
ainda a preocupac¢do econdmica, de desemprego e de suspensio
repentina de contratos. O sentimento de desamparo e de luto, de
perda da rotina anterior, apresenta-se também como uma nova
dificuldade de adaptacdo a este momento, trazendo consequén-
cias emocionais e esgotamento fisico para o trabalhador.

Continuo trabalhando no local, mas com time totalmente re-
duzido. De 120 pessoas, somos 6. Os demais estdo em coletivas
e a partir da préxima semana, suspensdo do contrato de tra-
balho por 2 a 5 meses.

Engenheira de Big Data, 21 anos, Entrevistada 1, abril de 2020.

A empresa trabalhou muita na questdo da comunicagdo. Se-
manalmente eles fazem um aviso geral para os colaboradores
e os diretores fazem reunido a cada 15 dias com os lideres
para passar um status da situagdo da empresa. Acho que essas
foram as mudancas mais significativas.

Engenheiro de Big Data, 21 anos, Entrevistado 2, abril de 2020.

A empresa onde trabalho ainda ndo houve reestruturagdo, mas
Jd ouvi casos de empresas que reduziram seu quadro de funcio-
ndrios em pelo menos 20%.

Desenvolvedor Front-end, 30 anos, Entrevistado 4, abril de 2020.

Com a finalidade de auxiliar os grupos mais fragilizados
com a crise econdmica, a lei 13.982/20 foi sancionada em 2 de
abril. Sob o nome de "Auxilio emergencial”, esta lei instituiu
uma quantia inicial de trés parcelas no valor de (R$ 600,00),
destinados aos trabalhadores informais de baixa renda, grupos
vulneraveis e MEls, que apresentam renda familiar mensal per
capita de até meio salario-minimo (R$ 522,50) ou renda fami-
liar mensal total de até trés salarios minimos (R$ 3.135,00). Esse
mesmo auxilio foi estendido posteriormente para cinco parcelas,
que foram distribuidos pela Caixa Econémica Federal, por meio
do aplicativo CaixaTem. A lei ainda permitia que mées (adoles-
centes) e de familia monoparental pudessem receber o benefi-

¥ Com a finalidade de manifestarem-se contra o isolamento social e a favor da reabertura do comércio, inumeras “carreatas” foram realizadas por
empresarios e comerciantes durante os meses de abril, maio e junho nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. (SANTOS, 2020).

*Se em um primeiro momento, o processo de uberizacdo se apresenta como uma solucédo “remediadora” das altas taxas de desemprego, com alto
potencial de absor¢do de médo de obra, a ampliacdo progressiva desse tipo de relacdo de trabalho facilita o acimulo capitalista na medida em que

aumenta o trabalho sem protecio juridica e precarizado (ABILIO, 2019).

> Considerado lider do movimento “Entregadores antifascistas”, Paulo Lima, apelidado de “Galo”, foi um dos principais responsaveis pela criacdo do
movimento e pela primeira greve da categoria de entregadores de aplicativos, que atualmente sdo considerados essenciais no periodo de isolamento
social, mas que, concomitantemente, apresentam péssimas condicdes de trabalho.
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cio, no valor de até duas cotas do auxilio emergencial em caso
de familias monoparentais, totalizando o valor de (R$ 1.200).
(AGENCIA CAMARA DE NOTICIAS, 2020). Embora a medida tives-
se por finalidade resguardar os trabalhadores que ficaram sem
renda com a expansdo da pandemia, o valor do auxilio esteve
muito aquém do salario minimo vigente (R$ 1.163,55). Soma-se
ainda a disparidade entre o custo de vida, em comparativo, nas
grandes capitais € nas cidades do interior. Sequndo uma estima-
tiva realizada pelo Departamento intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2020), em pesquisa nacional
periodica, o salario minimo necessario para suprir as necessida-
des basicas do cidadéo brasileiro no més de abril de 2020 orbita-
ria o valor de (R$ 4.673,06).

No caso especifico do setor de T, seja entre os cargos
que apresentam as menores remuneracdes, exemplificadas pelas
funcdes de Operador de Sistemas Computacionais em Rede (R$
1.792,72), Operador de Terminal no Processamento de Dados (R$
1.792,72) e Operador de Sistema de Computador (R$ 1.792,72),
ou entre os cargos que apresentam as melhores remuneragoes,
como as funcdes de Engenheiro de redes de comunicacio (R$
9.752,70), Engenheiro de sistemas de comunicacéo (R$ 9.532,38)
e Engenheiro de software computacional basico (R$ 9.852,30),
os valores oferecidos pelos planos emergenciais de contingen-
ciamento apresentam valores distantes dos pisos salariais esti-
pulados'® (CESAR, 2020).

Outro dado importante ¢ o de que, com a finalidade de
se salvarem economicamente, pequenas empresas aderiram as
pressas ao e-commerce e as entregas em domicilio, fechando seus
espacos fisicos de atendimento. Concomitantemente, o aumento
exponencial desse tipo de comércio possibilitou inumeras formas
de precarizacdo do trabalho para um grupo de trabalhadores ja
fragilizados, e com poucos direitos trabalhistas (HARVEY, 2020, p.
16-22). Nesse sentido, forma-se uma massa de trabalhadores que
apresentam maior risco de contrair o novo virus através da ex-
posicdo de seus empregos, ou ainda que podem ser demitidos no
periodo de retracdo econdmica, ocasionada pela pandemia.

Isolamento social, ansiedade e
doencas mentais: os sintomas da
flexibilizacao do trabalho.

Discutiremos nesse momento o avanco da flexibilizacdo
do trabalho e suas consequéncias fisicas e mentais sob os traba-

315y

Ihadores, a partir da perspectiva do isolamento social. Com prazo
indeterminado de duracéo, para além das mudancas estruturais
e econdmicas, a pandemia ja afetou a forma como nos relacio-
namos socialmente. Ao evitar aglomeracoes e sequir recomen-
dacdes como manter distancia de outros individuos, além dos
cuidados recorrentes ao manusear objetos, tocar corrimées e bo-
toes de elevador, e dentre outros atos simples do dia-a-dia como
esfregar os olhos e espirrar, os trabalhadores relatam dificulda-
des de manter a "normalidade” frente as noticias do cotidiano.

Confesso que, no comeco, para o bem da minha satude mental,
eu ndo me informei. Parei de ouvir alguns podcasts de noticias
que eu gosto muito e ndo abri sites de noticias por duas se-
manas. Hoje eu estou controlando mais a quantidade de no-
ticias que chegam até mim. NGo acho sauddvel ficar o dia na
internet sendo bombardeado por noticias ruins o tempo todo.
Engenheira de Big Data, 21 anos, Entrevistada 1, abril de 2020.

No dmbito do trabalho, os transtornos de ansiedade (TAs)
podem se originar de diferentes formas, seja pela exposi¢do a
fatores de risco e que sdo provenientes da prépria atividade la-
boral, quanto da interacdo construida no ambiente de trabalho,
e que afeta a saude do trabalhador por meio do adoecimento
mental.” Entre alguns dos elementos que propiciam o desenvol-
vimento das TAs, pode-se elencar a competitividade no mercado
de trabalho, os altos indices de desemprego, o cumprimento de
extensas jornadas de trabalho, o acumulo de funcdes, a utiliza-
cdo de equipamentos inadequados, a ergonomia inapropriada,
os ambientes insalubres, e entre outros fatores (COSTA, FERNAN-
DES, MONTEIRO, RIBEIRO, SANTOS, SOARES, 2018, p. 2345).

Passamos a nos comunicar muito mais nesse periodo. Eu passo
o dia em web conferéncias e conversando com meus diretores
através do whatsapp ou slack. Sobre o setor em si, muitos dos
meus clientes ndo trabalhavam no esquema de home office. O
consultor precisava ir para o escritdrio do cliente todos os dias.
Hoje isso mudou completamente e 100% dos nossos clientes
estdo trabalhando de forma remota. Foi uma corrida contra o
tempo para que isso fosse possivel. Eles esbarraram em uma
série de questdes de sequranca, privacidade etc. Até empresas
que eu nunca imaginei que fariam isso acabaram dando o bra-
¢o a torcer, no caso, os bancos.

Engenheiro de Big Data, 21 anos, Entrevistado 2, abril de 2020.

Tenho autonomia para fazer os hordrios, desde que haja um
aviso prévio de quais hordrios irei fazer e quais as mudancas
necessdrias. No geral, tento fazer o mesmo hordrio do que jd

' Embora o valor da parcela do auxilio emergencial esteja distante de um salario-minimo, devido aos grandes niveis de pobreza e vulnerabilidade
da populacdo brasileira, estima-se que o programa de transferéncia de renda conseguiu retirar 4,2 milhdes de mulheres negras e 4,1 milhdes de
homens negros em situacdo de pobreza extrema. Estima-se ainda que o programa tenha atingido 66 milhdes de beneficiarios no més de agosto de

2020 (TREVISAN, 2020).

7 Em estudo recente observou-se que a sindrome burnout ou esgotamento profissional pode afetar todas as categorias profissionais e que nédo sdo
necessarias situacoes tdo extremas para que os trabalhadores desenvolvam este tipo de transtorno e se sintam incapazes de realizar tarefas que ja
fizeram no passado. A expressio, advinda do termo burned-out, faz referéncia a algo que ja queimou totalmente, a exemplo de uma vela ou fosforo,
que ndo possui mais material combustivel para manter-se aceso (AREOSA &t QUEIROS, 2020)
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faco na empresa.
Analista de sequranca da informagdo, 27 anos, Entrevistado
6, abril de 2020.

Segundo relatorio da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), publicado em 2017, a proporcéo global de pessoas com
sintomas de transtorno de ansiedade (TA) no mundo inteiro era
de 3,6%, sendo as mulheres as mais afetadas (4,6% em compara-
¢do com 2,6% do sexo masculino). Entre os paises das Américas,
essa proporc¢ao sobe para 7,7% entre as mulheres, e 3,6% para
os homens. No caso Brasileiro, o pais se destaca como aquele
que detém o maior percentual de pessoas com esse transtor-
no no mundo inteiro, apresentando 9,6% percentuais. Quando
questionados sobre sua relacdo com o home office, os entre-
vistados ainda fizeram mencgdes importantes sobre quais taticas
estratégicas estariam fazendo para lidar com as suspensoes de
contratos no decorrer da pandemia.

Eu tinha um trabalho presencial, do qual fui mandado embora.
Para me realocar busquei por vagas 100% remotas no exte-
rior. Hoje a minha rotina é lidando totalmente com pessoas
estrangeiras.

Diretor de Tecnologia, 27 anos, Entrevistado 7, abril de 2020.

Evitar o acesso a quantidades massivas de informacao,
ou obté-la apenas em horarios estratégicos do dia e de forma
reduzida, aparece como uma das principais preocupacgoes dos
trabalhadores que tentam resquardar suas faculdades mentais
diante do grande nimero de noticias e informacdes veiculadas
diariamente sobre a pandemia. Contudo, indo na direcio contra-
ria as das orientacdes apresentadas, o aumento significativo de
artigos e materiais que apresentam como finalidade aprimorar
e incentivar a produtividade do trabalhador no periodo de iso-
lamento social tornou-se um tema recorrentemente abordado.

Eu sofro de transtorno de ansiedade generalizada, entdo tive
que mudar a forma com que as noticias chegam até mim. Te-
nho limitado meu acesso aos sites de noticias. Quanto a rotina
de trabalho, a minha serd totalmente paralisada a partir de
hoje.

Engenheira de Software, 21 anos, Entrevistada 1, abril de 2020.

[perguntado sobre como tem lidado com as noticias da pan-
demia] Ndo muito bem, tenho feito terapia para lidar melhor
com o momento.

Diretor de Tecnologia, 27 anos, Entrevistado 7, abril de 2020.

Para os trabalhadores que estdo iniciando a jornada home
office no formato full time, ser “produtivo”, “comprometido com
os prazos do trabalho”, e ter disponibilidade para “confraterni-

zar" nas reunides diarias da empresa (as chamadas "daily") com

outros trabalhadores do setor, sdo valores e caracteristicas inter-
pessoais que ganharam um novo tipo de valorizacdo no ambito
profissional e pessoal, e que no contexto da pandemia, aparecem
como caracteristicas cada vez mais correlacionadas.

A auséncia de interacdo social estende-se para o ambito
familiar, na medida em que, segundo a Sintese de Indicadores
Sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
entre os anos de 2004 a 2014, o nimero de pessoas que moram
sozinhas aumentou de 10,4% para 14,6% no pais. Esse aumento
ganha contornos mais nitidos entre individuos com faixa etaria
a partir de 50 anos. Nesta faixa etaria especifica, o niimero pas-
sou de 57,3% percentuais para 63,7% percentuais (IBGE, 2016).

Na plataforma virtual do “Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas" (SEBRAE), que apresenta como obje-
tivo principal fomentar o empreendedorismo, auxiliando peque-
nas empresas € microempreendedores individuais, a plataforma
apresenta um numero significativo de materiais e artigos que vin-
culam o home office aos valores do empreendedorismo. Os titulos
das matérias e artigos que compde as premissas que os traba-
Ihadores “devem” sequir para se tornarem bem-sucedidos'® sdo
exemplificados por artigos como "9 filmes sobre empreendedo-
rismo para assistir durante a quarentena” (SOUZA, 2020), “Como
usar o WhatsApp grupos com sua equipe em tempos de Corona-
virus?" (MORAES, 2020), “8 blogs brasileiros que todo empreende-
dor deveria ler" (ENDEAVOR BRASIL & SEBRAE, 2020), “Para depois
do home office: 7 séries que todo empreendedor precisa assistir"
(SOUZA, 2020), entre outros titulos. Nesse sentido, os valores de
produtividade, autocobranca e organizagao do trabalho sao indi-
cados como deveres para além das horas empreendidas na jorna-
da de trabalho, e que tendem a normalizar a produtividade nos
momentos considerados de descanso. Qutro aspecto importante,
apresenta-se pela expansao da "ideologia gerencialista” presen-
te nas organizacoes, que exerce controle psiquico direto sob os
trabalhadores, convencendo-os a fomentar objetivos da empresa
como se fossem suas finalidades pessoais. Este envolvimento por
vezes € um paradoxo em que o trabalhador € indicado a investir
em sua autonomia e criatividade, mas, de forma submissa, refor-
cando sua dependéncia na empresa. (DIAS, SIQUEIRA, MORAIS,
GOMES, 2019; FREITAS, 2006; LINHARES, 2014).

Bem preocupado, porém muito otimista. Acredito que apds a
pandemia, poderdo sim surgir problemas econémicos dentro
das industrias, mas isto estard ligado justamente as mudancas
de hdbitos de consumidores, abrindo mais ainda os olhos dos
empresdrios para as mudangas tecnoldgicas como solugdo, ou
seja, como um profissional de tecnologia, terei que acelerar
meus estudos para se adaptar a essa possivel revolugdo.

Engenheiro de Software, 21 anos, Entrevistado 5, abril de 2020.

Outra questéo relevante mencionada por um dos entre-
vistados € a xenofobia com os trabalhadores de tracos orientais

'® A submissdo do trabalhador a este tipo de “engajamento” de forma incessante, mesmo em momentos considerados de descanso, traz como
consequéncia impactos importantes sob a saude mental do trabalhador, como o adoecimento e vulnerabilidade psiquica (SELINGMANN-SILVA, 2011).
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ou descendentes chineses, que aumentou conforme o avango da
pandemia. No caso, um dos entrevistados relata que presenciou
um ataque xenofdbico de agressao contra uma idosa, de descen-
déncia chinesa, em uma das estac¢des da linha amarela do metro,
na cidade de Sao Paulo, no més de marco. O entrevistado, que
também contém tracos orientais, relatou que no momento da
ocorréncia, presenciada a luz do dia, ele tentou ajudar a senhora
que foi ameacada de agressdo verbal e fisica. Ambos, contudo,
ficaram receosos de abrir um boletim de ocorréncia.

Eu sou mestico, mas, tenho cidadania chinesa por conta do
meu pai. Mas no consulado, todos estavam com medo e receio.
Desde que isso entrou [o coronavirus], muitos sofreram, eu fui
s6 um, de muitos. Tive que ajudar uma chinesa aqui também
que apanhou no metré de vdrias pessoas, chamaram ela de
lixo, que ela contamina o Brasil, etc...

Desenvolvedor de Software, 22 anos, Entrevistado 3, abril de
2020.

0 mesmo entrevistado também relata outro episodio sig-
nificativo, que ocorreu algumas semanas antes de ser conflagra-
do o periodo de isolamento na cidade de S&o Paulo, em que foi
vitima de xenofobia na regido da Liberdade, no feriado do ano
novo chinés. Embora a cidade de Wuhan, situada na China, seja
identificada como a cidade de origem do covid-19, pesquisas
divulgadas no més de junho de 2020 pela Universidade de Bar-
celona colocaram em xeque a origem do virus, ao encontrarem
amostras de covid-19 nos esgotos da cidade de Barcelona, em
marco de 2019. Os resultados parciais desta pesquisa, caso com-
provado, ocasionaria uma reviravolta sobre a origem inicial do
virus, que acreditava-se ser do territorio chinés. (UNIVERSITAT
DE BARCELONA, 2020). Ainda que haja evidéncias controversas
sobre a origem do virus, os depoimentos relatados demonstram a
preocupacdo do entrevistado em continuar inserido no mercado
de trabalho do setor de Tl, obrigando os trabalhadores a lidarem
com novos tipos de preconceitos.

Consideracoes finais

No decorrer desta pesquisa, por meio de entrevistas es-
truturadas, analisamos os principais efeitos da adogado abrupta
da jornada home office entre trabalhadores do setor de Tl, no
decorrer dos primeiros meses da pandemia na cidade de Sio
Paulo. Embora as medidas de isolamento social acabem indi-
cando a modalidade home office como uma das melhores for-
mas de se resquardar da pandemia covid-19 e que reforcam as
orientacdes da OMS, a partir dos relatos dos trabalhadores de
Tl que experienciaram essa modalidade de trabalho, pudemos
depreender que a pandemia favoreceu a suspensdo de contra-
tos, adoecimento mental e demissdes em massa nas pequenas e
médias empresas.

0 avanco das contratacdes home office ganharam espaco
conjuntamente com os discursos empreendedores. Esse processo
ocorre principalmente a partir da valorizacdo de caracteristicas

iy

interpessoais e praticas de networking realizadas no trabalho
on-line, fortemente ja inseridas nesse setor, mas, que ganham
maior notoriedade no contexto pandémico devido a uma con-
juncdo de fatores: a adocdo rapida das pequenas empresas em
adotar trabalho home office part-time em full time, e na retira-
da abrupta de direitos, sob o discurso de valorizagdo e autono-
mia do trabalhador no contexto pandémico.

Nesse sentido, em um setor que ja experiencia maiores
niveis de precarizacdo do trabalho e de adoecimento fisico e
mental, um de seus principais efeitos no contexto pandémico
também consistiu na desvinculacio de contratos, sob o discurso
da “flexibilizacdo" da jornada de trabalho. Dessa forma, embo-
ra as contratacdes home office se apresentem como tendéncia
contratual futura no decorrer da pandemia, a alteragfo abrupta
dos vinculos contratuais nesse contexto apresentou impactos
diretos sobre a qualidade de vida desses trabalhadores, e na sua
relacdo com o mercado de trabalho.
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