Vol. 02N. 02 < julldez 2004

Anna Rachel Machado
arachelmachado@uol.com.br

Eliane Lousada
elianelousada@uol.com.br
Glaucimara Baraldi
glaucimarabaraldi@ig.com.br

Lilia Santos Abreu-Tardelli
liliabreu@uol.com.br

Maria Izabel Rodrigues Tognato
belinhatognato@yahoo.com.br

RelacOes entre linguagem e trabalho
educacional: novas perspectivas e metodos no
guadro do interacionismo sociodiscursivo*

RESUMO — O objetivo desse artigo é o de apresentar oRESUME — L’objectif de cet article est de présenter les
pressupostos tedérico-metodoldgicos centrais do projeto dprésuposées théorique-méthodologiques majeures du projet de
pesquisa do Grupo ALTER, do LAEL da PUC/SP, assim comaecherche du Groupe ALTER, du LAEL de la PUC/SP, et les
os primeiros resultados das pesquisas desenvolvidas, que toremiers resultats des recherches dévelopées, qui prennent
mam o interacionismo sociodiscursivo como sua fonte de refinteractionisme sdécio-discursif en tant que source de reference
@ feréncia maior, aliando-o a conceitos e métodos de coletmajeure, a c6té de concepts et méthodes de recueil de données @

desenvolvidos na Ergonomia da Atividade e da Clinica dalévelopés par 'Ergonomie de I'Activité et par la Psychologie
Atividade. O foco de estudo sdo as relagdes entre linguagemda Travail. L'objet d’étude sont les rapports entre le langage et
trabalho educacional, por meio da andlise de textos produzle travail enseignant, ‘a travers I'analyse de textes produits
dos na e sobreessa situagao de trabalho, utilizando os proce-dans et sur cette situation de travail, avec les procédés et les
dimentos e nocdes textuais expostos em Bronckart (1999)otions textuelles exposées chez Bronckart (1999), enrichis
enriquecidos por categorias de uma semiologia do agir, que ngmr des catégories d’'une semiologie de I'agir, qui nous permettent
permitem analisar e interpretar as formas de reconfiguracdd’analyser et d’interpréter les différentes formes de
do agir educacional presentes nesses textos. reconfiguration de I'agir enseignant observables dans ces textes.

Palavras-chave:interacionismo sociodiscursivo, agir, tex- Mots-clés: interactionisme sécio-discursif, agir, textes, travail
tos, trabalho do professor, semiologia do agir. enseignant, semiologie de I'agir

Dai a grande importancia daquilo a que chamaria a batalha das
representacoes: em todos os momentos e em todos os dominios,
desmontar a impostura, tornando manifestos, na simplicidade da
forma a que so6 a penetracéo tedrica conduz, 0S processos em
gue sao engendradas as falsas aparéncias factuais e nocionais
e, por esse meio e simultaneamente, formar a consciéncia vigilan-
te, por de novo direita a imagem do real e voltar a abrir as vias da
passagem a acéo. (Lucien Seve, Comegar pelos fins: a nova
questdo comunista)

’ Agradecemos o apoio do CEPE, da PUC/SP para a pesquisa da Profa. Dra. Anna Rachel Machado, e da CAPES, para as
pesquisas de Glaucimara Baraldi, Eliane Lousada, Lilia Abreu-Tardelli, Tania Maria M. Mazzillo e Maria Isabel Rodrigues
Tognato, co-autoras do artigo.
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Introducéo Pressupostos teérico-metodolégicos
O objetivo deste artigo € o de apresentar o Duas questbes centrais orientam o projeto

projeto de pesquisa do Grupo ALTERMlachado, do Grupo ALTER: (1) o que uma andlise de textos
2004a), que esta sendo desenvolvido no Programa geoduzidosno e sobreo trabalho educacional pode
Estudos Pés-graduados em Linguistica Aplicada mos revelar de novo sobre esse trabalho? (2) Quais
Estudos da Linguagem (LAEL) da PUC de Séo Paulgséo as influéncias desses textos sobre a configura-
sob a coordenacdo de Anna Rachel Machado. T@éo desse trabalho e sobre as representagfes soci-
mando o interacionismo sécio-discursivo (ISD, de orais que se constroem sobre o professor e seu agir
em diante) como sua fonte de referéncia maioprofissional? Para respondermos a essas questdes e
(Bronckart, 1999 e 2004), as pesquisas envolvidaatingirmos nossos objetivos, consideramos neces-
nesse projeto associam 0s pressupostos tedricsario recorrer a um conjunto de pressupostos distri-
metodolégicos dessa teoria psicolégica aos aportdmsiidos em trés grandes grupos tematicos: o primei-
da Ergonomia da Atividade (Amigues, 2004; Saujatro € constituido por pressupostos sobre o agir hu-
2002 e 2004) e da Psicologia do Trabalho (Faita, 200/ano e suas relagfes com a linguagem; o segundo,
Clot, 1999). A conjuncado dessas diferentes teoriagor pressupostos sobre a organizagdo do trabalho
nao se da de forma aleatoria, mas sim, obedece a critéa sociedade contemporanea e sobre a ideologia que
rios que nos permitem uma coeréncia tedrica, pois atravessa e influencia o trabalho educacional e,
apenas assumimos vertentes e autores dessas disicialmente, o terceiro, por pressupostos sobre o pa-
plinas que desenvolvem uma abordagem marxiana giel da linguagemas e sobras situacdes de traba-
trabalho e/ou uma abordagem vigotskiana do deseito. Entretanto, neste artigo, enfocaremos sobretu-
volvimento e/ou uma abordagem sécio-discursiva ddo os que se referem ao agir humano e a analise de
linguagem. sua reconfiguracdo nos textos, pressupostos esses
Os motivos que nos levaram a elaboracéo destue séo oriundos do ISD, tal como desenvolvido em
se projeto foram varios: em primeiro lugar, aBronckart (1999) e, sobretudo, mais recentemente,
constatacdo da quase total inexisténcia de pesquam Bronckart e Groupe LAF (2004) e em Bronckart e
sas, no Brasil e até mesmo no exterior, de pesquiskachado (2004a e b).
que enfoquem o ensino na sua dimensao de trabalho Em primeiro lugar, assumimos a tese de que
e com uma abordagem discuréivam segundo lu- as a¢bes humanas ndo podem ser apreendidas no
gar, nosso forte posicionamento contra um discursfbuxo continuo do agir apenas pela observacéo das
generalizador, ideologicamente marcado, que consgondutas perceptiveis dos individuos. Na verdade,
dera o professor como um ser a quem sempre “faltafe acordo com Bronckart (2004) as a¢des s6 podem
algo (“falta-lhe conhecimento”, “falta-lhe reflexéo”, ser apreendidas por meio de interpreta¢cfes, produ-
“falta-lhe vontade de mudar”, etc.); e, finalmente, noszidas principalmente com a utilizacao da linguagem,
sa firme convicgdo de que ndo sabemos o que €, den textos dos proprios actantes ou observadores
fato, o trabalho desse profissional, inclusive por esdessas agfes. Esses textos que se referem a uma
tarmos, nés mesmos, nele engajados. determinada atividade social exercem influéncia so-
O objetivo comurh das diferentes pesquisas bre essa atividade e sobre as agdes nela envolvidas;
do grupo € o de desenvolver um aprofundamento t&o mesmo tempo em que refletem representacdes/
orico-metodoldgico sobre as relagdes entre linguanterpretagdes/avaliacdes sociais sobre essa ativi-
gem e trabalho educacional, considerados no quaddade e sobre essas ac¢des, podendo contribuir para
maior das relagdes entre discursos, atividades so@-consolidagédo ou para a modificagdo dessas mes-
ais e acoes, por meio de analises de préticas de limas representacdes e das proprias atividades e
guagermo e sobreo trabalho educacional. acoes.

' O Grupo ALTER relne projetos de doutorandos e mestrandos em um projeto integrado, «Andlise de Linguagem, Trabalho
Educacional e suas relagfes”, projeto esse que recebeu subsidio do CEPE da PUC/SP, no periodo de 08/2003 a 07/2004).

> Embora j4 haja pesquisas sobre o ensino como trabalho no campo da sociologia ou da educac&o, ndo ha, nesses trabalhos, a

andlise de textomo e sobreo trabalho educacional, que julgamos ser essencial para uma melhor compreenséo desse « métier ».
® Cada pesquisa apresenta suas peculiaridades e, portanto, seus objetivos especificos.
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Assim, para compreender melhor a ativi-dores externos, como, em relagao ao trabalho do pro-
dade educacional, os objetos de andlise ndo s&essor, os diarios de aula produzidos por alunos, rela-
as condutas diretamente observaveis, mas dérios de estagio, discussées em Internet sobre uma
textos que se desenvolvem, tami@ propria si- aula, relatérios de aula de coordenador pedagodgico,
tuacdo de trabalho quanto os que se desenvatementarios do pesquisador sobre uma tarefa, avalia-
vem em outros momentospbreessa atividade ¢6es dos alunos sobre a aula ou sobre o curso, etc.
profissional. Do mesmo modo, podemos textos auto-descriti-

Em primeiro lugar, evidentemente, temosvos/interpretativos/avaliativoproduzidos pelo proé-
entdo os textos produzidos na situagéo de trabgrio trabalhador, como podemos observar em diérios
Iho pelo proprio trabalhador, normalmente emde aula, em discussdes com colegas ou em qualquer
interacdo com outros actantes (por exemplo, pratexto produzido por indugéo do pesquisador sobre o
fessor e alunos). trabalho realizado etc.

Em segundo lugar, podemos dizer que o ser A analise que efetuamos desses textos tam-
humano age de uma determinada forma, movido pdrém esta fortemente condicionada a aceitacao da tese
uma certa prefiguracdo do agir, que lhe é dada pale Bronckart (2004) de que as a¢bes humanas nao
textos anteriores e que lhe fornecem uma espécie gedem ser apreendidas no fluxo continuo do agir ape-
“modelo para o agir” e que ele adapta a sua situacdmas pela observacdo das condutas perceptiveis dos
particular, prefigurando, ele mesmo, sua forma de agindividuos, mas, sobretudo, por meio da analise das
nessa situacao especifica. Assim, podemos texes interpretacdes dessas condutas, neles expostas.
tos de prefiguracd@enérica oriundos do proprio Assim, na verdade, teriamos dois niveis de
actante ou de outras fontes, quando se trata de wmalise do agir humano em geral e do agir educacional
agir fora das restrigbes impostas pelo trabalho. Masm particular. No primeiro nivel, teriamos as condutas
temos também, dextos deprefiguracdo especifica, diretamente observaveis, que se constituem como o
referentes ao agir em situacdo de trabalho, que ptdado” primeiro das pesquisas, antes de qualquer
dem ser classificados em dois tipos bésicos: (a) asterpretacdo. Essas condutas, em si mesmas, exibem

@ gue provém de instancias externas e que indicam, geetensdes a validade em relacdo aos mundos repre- @
forma implicita ou explicita, as tarefas que devem sesentados, isto €, pretensfes de que sdo verdadeiras e
realizadas no quadro dessa profissdo, tais como eficazes, em relacdo ao mundo objetivo; que se de-
textos prescritivoslo trabalho educacional, como assenvolvem de acordo com as normas sociais, em rela-
leis sobre o0 ensino; os documentos do Ministério dgdo ao mundo social; e que sdo sinceras ou auténti-
Educacdo (PCNs) ou das Secretarias da Educacédaas, em relagcdo ao mundo subjetivo (Habermas, 1987).
das divisGes regionais, 0s projetos das escolas, @segundo nivel de analise seria o nivel da avaliagao/
livros e materiais didaticos, os textos sobre formacamterpretagdo ou reformulagdo dessas condutas; ava-
de professor, etc.; (b) os textos que os proprios trablacdes, interpretacdes ou reformulagfes essas que
Ihadores produzem sobre seu trabalho, antes de urs@o veiculadas nos textos de observadores das con-
determinada tarefa, ¢sxtos planificadoresuauto-  dutas ou em textos dos préprios actantes, delimitan-
prescritivos como planos de aula, planejamentos delo partes de uma determinada atividade e atribuindo
curso ou qualquer texto produzido por inducdo deesponsabilidades a determinados actantes e cons-
pesquisador sobre o trabalho a ser realizado; ou dtruindo representacdes sobre suas intengdes, seus
rante a tarefa, como nas aulas, na correcéo de provastivos e suas capacidades.
em reunides, etc. Para desenvolvermos nossas andlises, além da

Em terceiro lugar, podemos dizer que, ao agiradogdo dos procedimentos metodolégicos expostos
mos, deixamos sempre esse agir sujeito a descri¢cdah Bronckart (1999), com algumas alteragées, procu-
interpretacé@o/avaliagdo ndo s6 dos outros, como damos construir conceitos que nos permitem abordar
nds mesmos. Assim, depois da realizacéo de uma das questdes referentes ao agir de forma mais consis-
terminada tarefa, podem téextos descritivos/ tenté. Assim, ao analisarmos um texto qual§uer
interpretativos/avaliativogproduzidos por observa- ao nos referirmos ao primeiro nivel de andlise, ao do

* Ver Bronckart e Machado (2004a, 2004b) ou Machado e Bronckart (2004).
® Para ver anélises mais detalhadas, segundo esses procedimentos, cf. artigos produzidos por membros do Grupo ALTER, em
Machado (2004b).
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“dado”, sem verificarmos a interpretacédo que lhe divro didatico pelos alunos; depois mandou que fizes-
dada ou sem fazermos essa interpretacao, temos utdiem os exercicios, corrigiu em conjunto, colocou as
zado a seguinte terminologia: respostas certas no quadro negro”.

» O termoagir, mais neutro que “atividade” Para o segundo nivel da andlise, ou interpre-
ou “agao”, é utilizado para nos referirmos a qualiativo, que implica uma leitura interpretativa dos da-
guer parte do texto que se refira a qualquer intedos, consideramos que as representacdes/interpreta-
vencao humana no mundo, feita por um individug;6es/avaliacdes detectaveis nos textos podem (ou
(agir individual ) ou por variosdgir coletivo), como  n&o) referir-se a trés elementos do agir: as razbes que
em Paulo jogou uma pedra na janela do vizinholevam a ele, a intencionalidade e aos recursos para o agir.
ou emOs meninogjuebraram a janela do vizinho. Asrazbespara o agir podem ser colocadas nos

» O termoactante, mais neutro do que “agen- textos de duas formas: como determinantes exter-
te” ou “ator”, é utilizado para nos referirmos a qual-nos ou como motivos. Odeterminantes exter-
quer entidade que é colocada no texto como sendon@s se configuram como razdes externas ao(s)
fonte de um agir, caso @Rauloe deos meninosios  individuo(s), que o(s) levam a agir e que podem
exemplos acima. ser de diferentes tipos (materiais ou simbdlicas,

« O termdrabalho € utilizado para designar o mas, em geral, de ordem social, institucional, etc.),
conjunto global do agir em situagdes de trabalho, agcomo por exemplo em “A demanda sodrap6s
esse que sofre, inevitavelmente, coer¢gdeama revisao dos curriculos”, em que “demanda
institucionais. Esse trabalho é constituido tanto posocial” € o determinante externo para X rever os
condutas verbais(introduzir um texto oralmentéa-  curriculos“ ou em “Ensino géneros porque 0s
lar de um filme que ndo tem nada a ver comaauladBCNs exigem”, em que os PCNs sdo os
dia) e quanto pondo verbais(sair da sala para ver determinantes externos para “ensinar géneros”.
0 que estd acontecendo no corredor, movimento3a os motivos, razdes de ordem interna,
corporais, etog. interiorizadas por uma ou varias pessoas, que 0s

* Tanto as condutas verbais quanto as ndo velevam a realizar uma acédo ou atividade, como em
bais podem ser decorrentes de prescricoefnsinamos géneros porque estamos convencidas
institucionais; e, portanto, sergmescritas(como por  dos beneficios que isso traz para a aprendizagem
ex., dar uma aula, participar de reunido pedagoégicde producdo”, em que “estarmos convencidas dos
manter relagdes com os pais e com a comunidade, utibbeneficios [do ensino de géneros]” se constitui
zar meios audiovisuais) como podemrs®y prescri-  como motivo para “ensinar géneros”.
tas (como por ex., contar questdes pessoais na aula,na  Em relagdo antencionalidadedo agir ou aos
reunido pedagdgica, andar pela classe, sorrir para efeitos que se espera obter com esse agir, conside-
alunos ao entrar em aula, sentar-se sobre a mesa, et@mnos que eles podem se apresentar nos textos sob

» Tanto as condutas verbais quanto ndo verduas formas; comfinalidades ou comantencdes
bais, quando prescritas, sao designadas pelo termda finalidades dizem respeito as representacoes de
tarefa, que é constituida, normalmente, por diferenum individuo ou de varios sobre o(s) efeito(s) que
tes tipos detos Assim, a tarefa de “dar aula” pode espera(m) alcancar sobre objetos ou sobre outros
ser vista como sendo constituida de uma série de atasdividuos por meio de um agir coletivo, como por
como “introduzir um texto, um tema, dar leitura, discu-exemplo em “Os projetos das escolas devem atender
tir’ etc. Esses atos, por sua vez, podem ainda ser d&s recomendacgdes dos PCNs para que 0 ensino se
compostos emonstituintes, de acordo com as dife- desenvolva”, em que “para que o ensino se desen-
rentes etapas de sua realizagdo. Assim, para “dar leielva” aparece como a finalidade a ser atingida por
tura”, o professor pode ter uma série de prescricdasn agir coletivo que é o atendimento as recomenda-
que lhe apontam as diferentes etapas ou diferentedes dos PCNs pelos projetos das escolas”. Quanto
formas de utilizagdo de ferramentas para realizar esés intencdes, elas se constituem como representa-
ato: mandar ler o texto, mandar responder os exercigdes de um individuo ou de varios sobre o(s) efeito(s)
0s, discutir com a classe etc. gue espera(m) alcancar sobre objetos ou sobre ou-

» Esses atos apresentam-se em uma deterntios individuos por meio de um agir individual, como
nada organizacao temporal, ou em se@liéncia (ou por exemplo em “Neste ano, vou trabalhar com gé-
curso) do agir, como podemos ver em “O professorneros para que meus alunos possam se comunicar
iniciou a aula mandando os alunos lerem o texto X dmelhor no cotidiano”, em que “para que meus alu-
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nos possam se comunicar melhor no cotidiano”surgeomecem a gostar de ler”, em que o actante “o pro-
como a inten¢do do agir individual “vou trabalharfessor”, fonte do processo de “dar esse texto” é
com géneros”. colocado como sendo movido por motivos e inten-
Em relacdo ao®cursos para o agir eles po- ¢b6es. Nesse caso, dizemos que estamos diante de
dem também ser de dois tipos: ou sBtrumentos/ umaacgdoe que o actante é ai colocado como um
ferramentasoucapacidadeglo agente. Os primeiros ator, isto €, como actante dotado de inten¢8es, mo-
S&0 0s recursos externos ao individuo, materiais divos, capacidades e, portanto, de responsabilidade
semioldgicos, que se encontram no ambiente socialswbre seu agir.
gue podem estar disponiveis para ele agir ou néo,
como se vé no enunciado “N&o consigo dar uma bdarimeiros resultados
aula porque ndo ha nem quadro negro na minha sala
nem textos adequados”, em que “quadro negro” apa- Os primeiros resultados obtidos em relagéo aos
rece como ferramenta material e “textos” como ferratextos prescritivos estdo expostos em Bronckart e
menta semioldgica, ambos necessarios para o agilachado (2004b), que analisaram textos oficiais para
Por sua vez, asapacidadessdo os recursos internos o ensino genebrino e para o brasileiro, em Lousada
do agente, mentais ou comportamentais, como os pr(2004a), que analisou textos prescritivos de uma es-
cessos mentais, as atitudes, os sentimentos, os vatmla particular de francés de S&o Paulo, em Baraldi
res, os conhecimentos tedricos e praticos, os procg004), que analisou circulares sobre a avaliagdo e
sos fisicos etc, necessarios para a realizagdo de wditorial de jornal sobre o mesmo tema, de uma escola
determinado agir, como, por exemplo, em “O profesprivada de Ensino Fundamental e Médio, e em Abreu-
sor tem capacidade de criar formas novas de ensif@rdelli (2004), que analisou o Decreto n.°. 2.494 de
para lidar com situacg@es dificeis”. 1998, sobre o ensino de EaD. Os textos analisados, de
A partir da andlise de um determinado textomodo geral, ttm em comum as seguintes caracteristi-
ou de um conjunto de textos, que busque verificacas: seu carater oficial € atenuado; as prescri¢cdes sao
como neles se apresentam colocadas, ou ndo, as vagas, com um completo apagamento da fonte da pres-
z0es, a intencionalidade e os recursos para um dericdo ou uma certa ambiglidade em relacdo a quem
terminado agir, podemos chegar a conclusfes tantabe a responsabilidade sobre elas ; uma polifonia
sobre o agir coletivo quanto sobre o individual necomplexa (muitas vezes implicita), constituida por
les configurados e sobre o papel que é atribuido ae®zes que freqliientemente se opdem; mengdes ao alvo
actantes nesses textos. Assim, dizemos que estda prescricdo (o professor) de forma generalizadora;
mos diante de unmatividade, quando o agir coletivo sendo os professores postos como simples
representado no texto apresenta-se como um agidjuvantes ou instrumentos de um processo que é
gue envolve razdes e intencionalidade, como, parolocado como tendo um carater inelutavel, quase
exemplo, em “Diante das novas necessidades so@ue mecanico. Seu trabalho maior € representado
ais, professores e pesquisadores elaboraram oemo sendo o de aplicar os principios, os contetidos
PCNs, visando melhorar o ensino brasileiro”. Dee metodologias prescritas. J& os alunos sdo apresen-
outro lado, quando se trata de um agir individual, eléados como um tipo-ideal e como alvo-beneficiario de
pode aparecer nos textos sob duas formas. Em ptddo o processo, a quem €é reservado um espago pro-
meiro lugar, como um agir que ndo envolve nem moprio de agir, mas eles também, assim como os profes-
tivos internos nem intengdes por parte daquele gusores, ndo sdo colocados como reais atores. Na ver-
é fonte do processo, como, por exemplo, no enuncdade, sao as entidades ndo humanas (as instituicdes,
ado “Ele matou a sogra, mas, na verdade, ndo tintes cursos, 0s principios gerais, a metodologia, etc.)
nem motivo nem intencdo. A arma disparou acidengue sdo colocadas nesses textos prescritivos como
talmente”. Nesse caso, o papel que é atribuido é aes verdadeiros atores ou motores mais importantes
agente isto €, de um actante ndo dotado de intendo trabalho a ser realizado.
¢bes, motivos e capacidades e, portanto, ndo res- Quanto aos textos de autodescri¢do/avaliacao/
ponsavel pelo agir. Em segundo lugar, o agir indiviinterpretagdo, eles foram obtidos por meio do proce-
dual pode ser colocado no texto como um agir qudimento de autoconfrontacdo simples, por Lousada
envolve motivos e intengdes daquele que é fonte d@004b) e pelo procedimento de instrugdo ao sosia,
processo, como por ex. em “O professor deu esg@r Baraldi (2004). As andlises desenvolvidas reve-
texto porque gosta muito dele e para que os alundam que esses procedimentos de coleta permitem
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identificar outras dimensdes do trabalho educaciond&eferéncias
gue nao surgem com procedimentos mais tradicio-
nais. Além disso, detectou-se um conflito claro entrédBREU TARDELLI, L.S. 2004. O trabalho do professor em

. . EaD na lente da legislagéim: A.R. MACHADO (org.),
o trabalho prescrito e/ou planificado e o trabalho real, 5 ¢hsino como trabalho: uma abordagem discursiva.

mostrando que, freqiientemente, vérias das ativida- Londrina, EDUEL, p. 167-198.
des p|anejadas pe|0 professor nao podem ser rea”zﬁ\MGUES, R. (2004) Trabalho do professor e trabalho de

d ~ f 30 de “deficiéncias” ensino.In: A.R. MACHADO (org.), O ensino como
as Nao em 1uncao de "demnciencias” suas, mas €ém  yapaiho: uma abordagem discursiva Londrina,

funcdo de impedimentos externos, que ele ndo tem 0 EDUEL, p. 35-54.

poder de Controlar Tudo |SSO se Conﬂgura como forﬁARALDl, G. 2004. Trabalho prescrito e trabalho realiza-
do: a questdo da avaliagdo escolafexto para 2°.

te de decepgéo ede insatisfagéo para o sujeito, o que exame de qualificacdo de doutorado em Linguistica Apli-
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