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Aprendizagem mediada por computador
a luz da Teoria da Atividade

RESUMO - Este trabaho investiga uma experiéncia de capacitacao
de professores de linguas no uso do computador como ferramenta
para a produgdo de materiais de ensino. Setenta e trés professores,
de diferentes estados do Brasil, s80 acompanhados em quatro cursos,
sendo trés presenciais e um a distancia. A interagdo dos professores
com o computador, tutores e colegas é registrada através de notas
de campo, relatos escritos pelos professores-alunos, entrevistas, e-
mails, sessdes de bate-papo virtual e postagens nos féruns. Os
procedimentos constaram de conferéncias, ministradas pelo
professor, sessdes de laboratério, com aulas préticas de producéo de
materiais e sessdes de demonstracdo, em video ou pelos tutores dos
cursos, mostrando os objetivos de cada uma das atividades e os
passos que deveriam ser seguidos para sua produgéo. Os dados
foram analisados a luz da Teoria da Atividade, considerando o papel
da consciéncia do objetivo da tarefa executada, o esfor¢o despendido
na apropriagdo do instrumento e a interagdo com os colegas e
demais membros da comunidade em que estavam inseridos os
professores.  Os resultados mostraram que 0s professores mais bem
sucedidos em cada um dos cursos foram agueles que conseguiram ter
uma visdo clara do objetivo, demonstraram um melhor dominio da
ferramenta usada e buscavam a agjuda de colegas e tutores para
resolver os problemas encontrados. A conclusZo é de que a Teoria
da Atividade prevé e explica de modo adequado cada um desses
aspectos.

Palavras-chave: EAD, aprendizagem mediada por computador,
Teoria da Atividade.

ABSTRACT - This study investigates language teacher development
courses with an emphasis on the use of computers for the production
of teaching materials. Seventy-three teachers from different parts
of Brazil are observed in four courses, three in traditional on-
campus classes and one in a distance learning situation. The
interaction between teachers and the computer, tutors and colleagues
is recorded through field notes, reports written by the teachers,
interviews, e-mails, chats and forums. The procedures used were
lectures, administered by the course teacher, laboratory sessions,
with practical classes on materials production, and demonstration
sessions, both on video or by the course tutors, showing the
objectives of each activity and the steps that should be taken for its
production. The data were analyzed on the light of Activity Theory,
considering the role played by awareness of the objective,
commitment for appropriating the tool and interaction with peers
and other members of the community in which the teachers were
inserted. The results showed that the most successful teachers, in
each course, were the ones who managed to have a clear view of the
objective, demonstrated better command of the tool that was used
and searched for help from both peers and tutors to solve problems.
The conclusion is that Activity Theory predicts and explains in an
adequate way each of these aspects.

Key words: distance learning, CALL, Activity Theory.

Um dos problemas na Aprendizagem Mediada por
Computador (AMC) tem sido afatade embasamento teori-
€0, capaz ndo sb de orientar o trabalho desenvolvido pelo
professor mastambém e, principal mente, explicar ainvesti-
gacdo conduzida pelo pesquisador (Levy, 1997; Keegan,
1990; Holmberg, 1982; Kelly, 1990; Smith, 1980). A meu ver,
faz-se umatrangposicdo muito rapida da sala de aulatradi-
ciona paraaAMC, semlevar em consideracdo queinteragir
com um auno através do computador € diferente de uma
conversa face a face; ndo necessariamente mais pobre ou
mai s ricaem condi¢des de aprendizagem, masdiferente. Se
por um lado, naAMC, podemos perder apresencafisicado
outro, t&o importante para g ustar os atos de aprendizagem,

por outro lado, o computador oferece recursos de
interatividade que ndo estéo presentes na sala de aula tra-
dicional. Saber usar esses recursos paracriar novas condi-
¢Bes de aprendizagem é visto aqui como um aspecto pouco
explorado naexperiénciaemAMC.

Paraorientar este novo tipo deinteracéo, vou usar,
neste trabalho, a Teoria daAtividade (TA), proposta por
Leontiev (1981), com base em Vygotsky e desenvolvida
por Engestrom (1999). A interac&o entre um sujeito e ou-
tro ndo se da diretamente, mas através de um processo
de mediacdo, com o uso obrigatério de um determinado
instrumento, que pode ser a préprialingua ou algum ar-
tefato social como o livro ou 0 computador. Ao se anali-
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sar ainteracdo naAMC, em comparacdo com a sala de
aula tradicional, a questdo do instrumento assume uma
importanciamaior, peladiferencaque se estabel ece entre
uma situacéo e outra. Parte-se de uma mediacdo ja am-
plamente investigada, desde 0 uso adequado da lousa
até a distribuicdo de turnos, para uma mediacdo ainda
nova e desconhecida, feita por um dos artefatos cultu-
rais mais complexos criado até hoje— o computador. Do-
minar o uso da maquina é um requisito basico para o
sucesso em AMC, dificil de ser atingido, ndo sb pela
complexidade do préprio instrumento, mastambém pela
rapidez de sua evolucdo, as vezes dificil de ser acompa-
nhada. A TA foi escolhida para explicar essa nova
interacéo pela sua capacidade, a meu ver, de isolar e
contextualizar simultaneamente qual quer aspecto impor-
tante dainteracdo. Em relacdo ao instrumento, por exem-
plo, é possivel descrevé-lo ndo s6 como elemento de
mediacao entre 0 sujeito e 0 objeto, facilitando aapropri-
acdo de um determinado contetido, mas é também possi-
vel vé-1o no contexto da comunidade e do momento his-
térico em que o sujeito estainserido. A TA ndo sO permi-
te, mas narealidade exige, o que poderiamos chamar de
um arranjo espacial/temporal da atividade; vé-se ndo
apenas 0 que esta ao lado de cada aspecto estudado,
mas também os aspectos que o precederam, e como to-
dos esses aspectos estdo ligados entre si.

A capacidade do sujeito em ligar conscientemente
um aspecto com outro € uma das preocupactes bésicas
daTA, incluindo, por exemplo, arelacdo entre umadeter-
minadaacdo que o sujeito estiver realizando num determi-
nado momento e a consciéncia do resultado final para o
qual a acdo devera contribuir. Esta relacdo sera o foco
deste trabalho. Espero, desse modo, contribuir tanto para
0 ensino como paraa pesquisaem AMC.

O texto esta dividido em trés partes, além desta
introducdo. Inicialmentefaco umresumo daTA, descre-
vendo seus componentes basicos. Em seguida, mostro
alguns dados de experiéncia de AMC, envolvendo a
capacitacdo de professores de lingua materna e de lin-
guas estrangeiras no uso do préprio computador. Na
Ultima parte, concluo oferecendo alguns pontos parare-
flex&o.

Resumindo a Teoria da Atividade

A busca da TA surgiu da necessidade de explicar
nado apenas o desenvolvimento de uma ferramenta de au-
toria mas também o desenvolvimento da competéncia no
uso dessa mesma ferramenta junto aos professores. A ca-
pacidade TA em ver a ferramenta como um processo de
mediacdo entre o sujeito e 0 objeto do conhecimento foi 0
atrativo maior, mas pesou também a habilidade da teoria

em dar conta do processo deinteragdo entre 0 sujeito e 0s
demais componentes do contexto em que ele esta inseri-
do. Buscava uma teoria que considerasse o papel do mo-
delo naaprendizagem sem negar acriatividade do sujeito;
gue incorporasse a aprendizagem por tentativae erro sem
cair no behaviorismo imediato; e que prestigiasse aapren-
dizagem colaborativa sem negar a autonomia de quem
aprende. A proposta tedrica que melhor atendia a todos
esses pré-requisitos foi a TA.

N&o ha espaco aqui, e nem necessidade, de
aprofundar a teoria. Destaco apenas alguns aspectos
gue considero os maisrel evantes paraa contextualizacdo
deste trabalho, correndo o risco, € verdade, de distorcer
aTA, namedida em que amplio alguns aspectos em de-
trimento de outros. Por isso, recomendo a quem néo es-
tiver familiarizado com a TA, que consulte os textos de
Leontiev (1978, 1981), Kaptelinin (1996), Kuuti (1996) e
Engestrém (1999), muitos deles integralmente disponi-
veis na Internet®.

Dois aspectos importantes da atividade humana
sd0, deum lado, a necessidade deinteracéo com o contex-
to em que estainserido o sujeito e, do outro lado, a cons-
ciéncia do objetivo de uma determinada acéo.

O ser humano anseiapor interagir. Se estiver isola-
do, numa prisdo solitéria, ou mesmo no mei o damultidao,
eleva sempre procurar umafrestapor onde possainteragir
com 0 outro — seja escrevendo na parede da cela, usando
um telefone celular ou atrapalhando o professor numasala
de aula cujo assunto ndo tem condic¢des de acompanhar.
O ser humano néo tolera a auséncia do outro.

O ser humano age levado por objetivos. E a cons-
ciéncia do objetivo que da significado a acéo. Na salade
aula, por exemplo, quando o auno conhece e desgja 0
objetivo de uma determinada atividade nédo precisado in-
centivo do professor; precisa apenas do dominio do ins-
trumento de mediac&o que Ihe permita chegar ao objetivo
desgjado, cujo dominio ele mesmo se empenharaem con-
seguir. Se o professor 0 gjudar, o luno sealiaraao profes-
sor; se ndo, ele tentara por outros caminhos.

O problema, como se vé, é que muitas vezes o
objetivo que o professor tem em mente ndo coincide
com o objetivo do aluno. E claro que a cancar acompa-
tibilidade de objetivos entre 0 aluno e o professor nem
sempre é umatarefafacil, mas € 6bvio que cabe ao pro-
fessor, pelo menos, procurar deixar o mais claro possi-
vel qual é exatamente o objetivo que ele tem em mente,
ou sgja, qual é acompeténcia que ele desgjaque o alu-
no desenvolva. Na sala de aula, tanto presencial como
adistancia, o objetivo normalmente envolve a apropri-
acao pelo aluno de um determinado contetido. A Figura
1 mostra graficamente esses trés elementos basicos,
adaptados da TA.

! Veja, por exemplo, o site http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/activity.html.

22

Vilson J. Leffa



Vol. 03 N. 01

jan/abr 2005

ALUNO

> DE

PROCESSO

MEDIACAO

OBJETIVO

Figura 1. Elementos bésicos da Teoria da Atividade (adaptado).

O objetivo envolve o resultado final da atividade,
gueinicialmente, precisaser mostrado ao aluno. Se o alu-
no val aprender atocar umapegamusical, por exemplo, ele
precisa antes ouvir amusica, principalmente se ndo a co-
nhece. E vendo e observando o artista tocando o instru-
mento que o aluno iniciao processo de suaaprendizagem.

A incapacidade de perceber o objetivo de umaativi-
dadelevao auno adienacdo. Quando ndo vé relagdo entre
0 que estafazendo num determinado momento e o resultado
final pretendido, que desconhece ou ndo desga, o0 aluno
substitui um objetivo por outro. O queteriasido originamen-
te proposto pelo professor como a gpropriagéo de um deter-
minado contelido gramatical, por exemplo, pode ser substi-
tuido pelo objetivo de fazer graga perante os coleges.

A consecucédo de um determinado objetivo néo se
dade modo direto, mas através de um processo de media-
¢&0, que pode ser a explicacdo do professor, um gesto
engracado na frente dos colegas, 0 empenho do aluno em
aprender ou o uso de artefatos culturaiscomo o livro ou 0
computador. Note-se que esses diferentes instrumentos
de mediacdo normamente agem, ndo de modo isolado,
mas em conjunto: tanto aexplicacdo do professor como o
livro, por exemplo, podem ser usados para a apropriacdo
de um determinado contelido. Note-se também que o do-
minio do instrumento — saber ler, por exemplo — é pré-
requisito basico para atingir o objetivo.

O dominio do instrumento é ti picamente conse-
guido através de um procedimento de tentativa e erro.
Ha muitos processos que s serdo desenvolvidos até
um nivel desegjado de proficiéncia depois de muita ex-
perimentac&o e praticacom o instrumento. A motivagdo
e persisténcia do aluno em conseguir o objetivo dese-
jado podem ser dois elementos cruciais para 0 sucesso
de sua aprendizagem neste momento.

O aluno, cbviamente, ndo esta suspenso no ar, mas
inserido numa determinada comunidade, que pode ser
definida em varios segmentos: a salade aula, o laborato-
rio, aescola, o bairro, os praticantes de um determinado
esporte, o fa-clube de um cantor da moda, os
frequentadores de um determinado bar, os assinantes de
umalista de discussdo na lnternet, os participantes de um

bate-papo virtual etc. Em qualquer umadessas comunida-
deshasempre um conjunto de normas que o participante
deve conhecer e seguir para que sgja aceito pela comuni-
dade. A ndo-obediéncia estrita a essas normas acarreta a
exclusdo do participante, normal mente de modo autométi-
co; a impossibilidade de fornecer a senha correta ou o
pagamento de uma anuidade, por exemplo, impede a en-
trada do participante em muitas comunidades.

Além das normas que regem o funcionamento da
comunidade, h& também uma distribui¢éo de responsabi-
lidades entre os membros que a compdem. As pessoas
numa comunidade ndo sdo todas encarregadas das mes-
mastarefas. Numareunido do grémio estudantil, por exem-
plo, pode caber ao presidente propor e fazer cumprir a
pauta de atividades; a0 tesoureiro, fazer a prestacéo de
contas; aos participantes, propor mogdes etc. A Figura 2
resume de modo esquemético todos os el ementos da TA
numa situagéo de aprendizagem, mostrando as relagdes
gue se estabelecem entre cada um dos elementos e 0s
demais componentes.

O aluno interage com os membros da comunidade
— colegas, professores, técnicos, etc. — através de regras
gue sdo aceitas por todos, de acordo com o papel que
cadaum exerce nacomunidade, levando em consideracéo
adivisdo de trabalho e visando a consecugao de um mes-
mo objetivo, que &, assim, compartilhado por todos. O
aluno deve aprender a colaborar com seus colegas, divi-
dindo o trabalho, porgque sozinho ndo tem condi¢des de
alcancar o objetivo proposto.

A TA é exemplificada aqui em trés momentos
cruciaisdaaprendizagem. Inicialmente, mostra-se 0 obje-
tivo a que se pretende chegar, ndo apenas informando,
mas realmente fazendo uma demonstragé@o do que é o re-
sultado final desgjado, dando ao aluno um modelo; de
certo modo, parte-se do fim para o inicio. No segundo
momento, descreve-se 0 processo de aquisi¢do do instru-
mento, com as constantes idas e vindas, frustracdes e
alegrias que 0s alunos encontram no percurso que sao
obrigados afazer para chegar ao objetivo desgjado. Final-
mente, no terceiro momento, descreve-se acomplexidade
datarefa, que exige cada vez mais a capacidade de traba-
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Figura 2. Esquema da Teoria daAtividade (adaptado).

Ihar em grupo, trocando experiéncias com colegas,
monitores, tutores, professores, e com o proprio compu-

tador. Esses trés momentos serdo detalhados a seguir.

O contexto da atividade

Os sujeitos destainvestigagé@o sfo 73 professores de
linguamaternae delinguas estrangeiras, incluindo professo-
res universitarios, do ensino médio e de escolas de linguas.
Todos participaram de um de quatro cursos de producdo de
materiais de ensino mediado por computador, sendo trés
presenciais e um a distdncia O primeiro desses cursos foi
oferecido em 2003 (C1), o segundo no verdo de 2004 (C2), 0
terceiro no primeiro semestrede 2004 (C3) eo quarto também
no primeiro semestre de 2004 (C4), sendo esseadisténcia

O objetivo, nesses quatro cursos, foi capacitar o
professor aproduzir materiais de ensino mediado por com-
putador. Para isso usou-se um sistema de autoria que
permitia ao professor elaborar algumas atividades classi-
cas no ensino de linguas, como o preenchimento de lacu-
nas e diferentes tipos de associagfes — além de outras
atividades menos convencionais como a interagdo simu-
lade?.

O sistema de autoria usado foi um software,
construido dentro do projeto ELO—Ensino de L inguas On-
line (Leffa, 2004). A Figura3 mostraatelade aberturado
sistema com as opgoes iniciais, no ambiente do professor.

Seistipos de atividades de aprendizagem — referi-
das aqui como médulos — podem ser produzidas pelo sis-
tema

? Para um detalhamento desta e outras atividades, veja Leffa (2003).

a maodulo Eclipse (apagamento total do texto);

b) modulo Cloze (apagamento parcial do texto);

€) mddulo Sequiéncia(montagem de segmentosdo
texto);

d) médulo Memdria (jogo de concentragdo com
diferentes combinagtes);

€) modulo MltiplaEscolha (com feedback auto-
maético);

f) mddulo Diadgico (com possibilidade de dife-
rentes tipos de feedback).

E também possivel produzir paginas basicas e
paginas de organizagdo das atividades com menus e
indices. Em que pese a variagao das atividades, hAuma
estrutura espacial constante com espagos reservados
parao contetdo, professor e aluno. A Figura4 mostraa
divisdo desses espacos: a direita, o contetdo; a es-
querda, a pergunta que esta sendo feita pelo professor;
e na parte inferior da tela, a resposta que esta sendo
dada pelo aluno.

Os instrumentos usados para coletar os dados fo-
ram um diario de observactes, escrito pelo autor, relatos
escritos pel os alunos, entrevistasinformaise, no curso ofe-
recido adisténcia, e-mails, postagens nos foruns e partici-
pacdo nas sessbes de chat.

Estetrabal ho descreve atrgjetoriarealizadapel os
professores entre a abertura do sistema, no ambiente do
professor (Figura 3), e a atividade final que é
disponibilizada para o aluno (Figura 4). Considerando
gue a maioria dos professores nos quatro cursos dados
nado tinha conhecimento das caracteristicas basicas de
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Figura 3. Telade abertura do sistema de autoria EL O (ambiente do professor).

uma atividade de aprendizagem mediada por computa-
dor, sentiu-se a necessidade, crescente a cada curso
dado, de fazer o professor sentir a experiéncia de apren-
dizagem no ambiente do aluno antesdeiniciar aelabora-
céo daatividade. E o que relataremos a seguir.

2 expo, dialog) (Dialogica

| 7
| | Eurape
| Bf Zeus

Olhando para -
a figura ao

lado, escreva

trés das sete

maravilhas da |
antiglidade,

em portugués.

0 colosso de Rodes, a estélua de|

The
Iﬁe Zslg_tue. ; § e

—— T e

Comecando pelo fim

A cada curso dado, sentiu-se cada vez mais a
necessidade de se comegar pelo fim, ndo so descreven-
do oresultado final a que se pretendia chegar, mas tam-

Temple
Artemis

Bardens,
of Babylon

e —

CQuestiio | Dica @ Volta 8 Avanca

Inicia Envia

Figura 4. Espagos do sistema de autoria ELO (ambiente do auno).
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bém demonstrando a atividade a ser elaborada e, prin-
cipalmente, dando ao professor a vivéncia da prépria
atividade, experimentado-a da perspectiva do aluno.
Dois aspectos foram percebidos a medida que os qua-
tro Cursos de Capacitacao foram sendo desenvolvidos
com os professores. em primeiro lugar, a maioria dos
professores ndo tinha experiéncia das seis atividades
propostas quando executadas através do computador;
em segundo lugar, muitos ndo sabiam como explorar 0s
recursos intrinsecos de cada uma das atividades, mes-
mo que fossem usadas na sala de aula tradicional, com
|apis e papel.

O exercicio abaixo, preparado por um professor
de Espanhol, mostraum exempl o inadegquado do médulo
Cloze, em que nenhuma pista é dada ao aluno para o
preenchimento das lacunas. Por mais que se procure no
texto, ndo ha qualquer indicacéo de que as palavras cor-
retas parao titulo, por exemplo, sgjam La Luna, €l Viento
y el Mar.

La , El y El

Quisiera ser

para brillar tu

y regalarte un broche
en forma de cuna.
(Pablo, C1)®

Mesmo que o aluno, na atividade mediada por
computador, consiga, através do uso de pistas e dicas,
chegar a resposta certa — 0 que ndo conseguiria com
|4pis e papel —mesmo assim, aatividade ndo explorauma
das caracteristicas mais desgjaveis do Cloze, que é apos-
sibilidade de usar as restricfes lexicais, sintéticas e se-
manticas do texto. Veja-se, a titulo de ilustracdo, uma
outra atividade, em que através do contexto e com um
conhecimento basico de Espanhol, € possivel recuperar
todas as palavras do texto:

RADIO NOTICIAS DE MADRID

Informes

i tardes, Madrid! Hablamos directamente del cen-

tro de la . Son las siete en punto de la
. (Sarita, C2)

O problema, como sevé, estdmuito além de saber,
0u Ndo, usar 0 computador — que era a competéncia que
se pretendia desenvolver com o curso de capacitacdo; o
problema estava na falta do dominio da prépria técnica
utilizada. J& sabiamos que ndo bastava por o computador
na méo do professor; agora descobriamos que néo basta-
vaensinar o professor ausar o computador. Eranecessa
rio também demonstrar o potencia de cada uma técnicas
propostas. Foi para resolver este problema que inverte-

* Todos os nomes foram substituidos por pseuddnimos.

mos a sequiéncia do curso, comegando pela demonstra-
¢do do objetivo.

A primeira semana do curso constava, assim, de
umavisitadetalhada a cada uma das atividades produzida
em cada um dos modul os, executadas no ambiente do alu-
no. Foi uma maneira de dar ao professor ndo apenas a
observacdo de um model o, masavisao o mais clarapossi-
vel do objetivo final aser atingido. O fato de muitos pro-
fessores ndo conhecerem 0 uso que a atividade fazia dos
recursos do computador tornava a demonstracdo ainda
mals necess&ria

Entre esses recursos, podem ser destacados: a ca-
pacidade do sistema em fornecer diferentes tipos de
feedback, a possibilidade de uma analise automética da
resposta do aluno, a avaliagdo do desempenho e a gera-
¢do de relatério com detalhes completos do percurso do
aluno durante a execucdo da atividade. Em relacdo aos
tipos de feedback, por exemplo, ele poderia ser oferecido:
de modo genérico, apenas informando se aresposta esta-
va correta ou ndo; de modo situado, explorando algum
detalhe da resposta fornecida pelo aluno; e de modo es-
tratégico, dando pistas para que o aluno chegasse a res-
postacerta(Leffa, 2003). Namedidaem quetudoisso era
novo parao professor, ademonstracdo inicial do objetivo
final a que se pretendiachegar eraimprescindivel.

O processo de demonstracéo foi usado inicial men-
te paramostrar todas as atividades que seriam elaboradas
pelo professor através dos moédulos. As reacdes dos pro-
fessores nesta fase foram de um modo geral bastante po-
sitivas:

Desnecessario dizer que estou iniciando e, por enquanto,
fascinada (Mirna, C4).

Ja fago planos de utilizar esses conhecimentos em favor de
minhas aulas para enriquecer a aprendizagem de meus alu-
nos (Karen, C3).

Estou cada vez mais ansiosa quanto ao que esta por vir!
(Dinorg, C4).

Houve também manifestacBes de temor e defrus-
trac8o antecipada, demonstradas mais por gestos do que
por paavras (lentiddo ao digitar, dificuldade em arrastar
um arquivo com ou mouse etc.):

Eu sou analfabeto em computadores (Sergio, C3).
L& em casa quem mexe no computador € meu marido
(Genoveva, C1).

Essafrustracéo antecipada, quando justificadapela
dificuldade do professor em dominar os comandos bési-
cos do computador, foi um dos problemas maisdificeisde
serem resolvidos no desenvolvimento de cada um dos
cursos. Nesse caso, por mais clara que fosse a demons-
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tracdo do objetivo final a ser conseguido, esbarrava-se na
falta de pré-requisitos basicos que o professor deveria
trazer parao inicio do curso, tanto no dominio psicomotor
(dificuldade em manusear 0 mouse, por exemplo), como no
dominio cognitivo (dificul dade, por exemplo, em relacio-
nar uma acdo no ambiente do professor com o resultado
correspondente no ambiente do auno).

Depois da demonstrac&o inicial das atividades,
mostrando o objetivo final de cada um dos médulos a
serem trabalhados durante o curso, passa-se do ambiente
do aluno para o ambiente do professor, onde os seis
modul os so retomados um aum, numaseqiénciaque vai
domaisfacil ao maisdificil. Maisumavez, o processo de
demonstragéo é usado; destavez ndo paramostrar o obje-
tivo final mas apontar o caminho que deve se seguido
parase chegar la

Aqui se sentiu a necessidade, & medida que os cur-
sos foram sendo desenvolvidos, de preceder cada médulo
por uma bateria de atividades que poderiam ser geradas
pelo préprio médulo. O professor precisavaver queo resul -
tado daatividade ndo era (inico mas variado dentro de uma
faixade possibilidades. Parao modul o Eclipse, por exemplo,
eram demonstradas seis possibilidades, incluindo recupe-
racdo delistas (ex.: “ Escrevao nomedas seismaiorescida-
desdo Brasil”), ditado musical (em que o aluno ouviauma
musica e tentavarecuperar aletra), traducéo, etc. O grande
objetivo final erade certo modo dividido em objetivos me-
nores, que seriam gradua mente conquistados ao longo do
curso. Alguns depoimentos dos professores, mostrando
n3o sO a percepcdo da variedade possivel das atividades,
mas também a possibilidade de aplicagdo do que estava
sendo demonstrado:

Atividades diferenciadas e interessantes (Marina, C3).
Fiquei admirada com quanta coisa se pode fazer com o
computador (Fabiana, C3).

Possibilidade de fazer atividades relacionadas ao contetido
gue estamos trabalhando (Marta, C2).

Preparacéo de seus proprios materiais (Joana, C3).

Comegou-se pelo fim, portanto, parademonstrar o
grande objetivo final detodo o curso e depoisem cadaum
dosmédulos. Procurou-se deixar clara, num primeiro mo-
mento, agrandejornadaaser executada, e depoisas cami-
nhadas de cada madulo. A possibilidade dada ao profes-
sor de ver e rever o que poderia ser feito numa atividade
mediadapor computador pareceu ser bastanteimpactante.

Estou empolgada com o curso (Luciana, C3).

A aquisi¢ao do instrumento

A TA é essencialmente dindmica, de modo que os
elementos da prépria atividade ndo ocupam um espago
fixo dentro do tridngulo (Figura 2). Um elemento que é 0
objetivo de uma determinada atividade, ocupando o espa-
¢o médio adireitado tridngulo, pode ocupar 0 espaco do

instrumento em outraatividade evice-versa. Durante cada
um dos quatro cursos dados, houve um momento em que
aaquisicado do instrumento — a aprendizagem do sistema
de autoria—foi 0 aspecto maisimportante. Ocorreu, por-
tanto, uma série de atividades em que aquilo que seria 0
instrumento para a producéo de materiais de ensino foi
tratado como o objetivo da atividade. A aquisicao desse
instrumento é descritaaqui em trés etapas. (1) demonstra-
¢ao, (2) tentativae erro e (3) interacao.

O procedimento usado para a aquisi¢éo do instru-
mento, transformado em objetivo, foi também a demons-
tracdo. A producéo de cada um dos modulos (Eclipse,
Cloze, etc.) eramostradaaos professores em todas as suas
etapas, tanto NOs cursos presenciais como No Curso a
distancia, sendo que neste usou-se uma serie de videos,
com tutoriais explicativos. Além dos videos ou demons-
tracdo do instrutor, os professores tinham também um
manual ilustrado com descricdo de todos 0s passos que
deveriam seguir. A propriaferramentade autoriadispunha
também de um amplo sistema de gjuda contextualizada,
gue poderia ser acionada a qualquer momento pelo pro-
fessor ou exposta automati camente pel o sistema, alertando
0 professor caso tentasse um procedimento ndo recomen-
dado. O auxilio ao professor era apresentado em ordem
crescente de detalhamento (do mais geral parao mais es-
pecifico), permitindo que ele se aprofundasse no tépico
até onde desgjasse. De certo modo, procurou-se cada vez
mais gjudar o professor de todos os lados, tentando até
prever todas as possivei s dificuldades que ele porventura
encontrasse na aquisicao do instrumento. O comentario a
seguir, de uma professora do curso oferecido a distancia,
parece justificar o esfor¢o despendido na demonstracéo
do instrumento:

Os tutorials estéio muito claros, portanto, ndo tive dificul-
dades em redlizar as atividades (Milena, C4).

A dificuldade maior ou menor de aprender ausar o
sistema de autoria estava diretamente relacionada ao do-
minio que o professor tinhado computador. Paraaqueles
gueviam namaguina—incluindo monitor, teclado emouse
— uma extensao do préprio corpo, em gque maos, olhos e
computador funcionavam de modo coordenado, a apren-
dizagem era rapida. Formavam o que se entende na TA
como “orgao funcional”, ou sgja, ndo haviaentre 0 6rgao
interno e o artefato externo qualquer fronteira que os se-
parasse; eram uma unidade integrada e inseparavel do
funcionamento humano (Engestrom, 1999, p. 29).

Os testemunhos abaixo mostram a reacdo de a-
guns professores que ja tinham essa integracéo com o
instrumento.

Assim, quando me deparei com a atividade desta semana
percebi que n&o teria a menor dificuldade em realiza-la
(Josefina, C4).

Aprendizagem mediada por computador a luz da Teoria da Atividade
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O ELO é f&cil de trabalhar (Josiane, C3).

Material de féacil entendimento (Teresa, C2).

Que bom se todos os programas [de computador] fossem
téo acessiveis (Viviane, C3).

Gostei da facilidade em criar tarefas (Martha, C2).

Outros demonstraram que aindatinham um longo
caminho apercorrer atéinternalizar os automatismosbasi-
COS necessarios para um trabalho produtivo:

Quanto a atividade desta semana, encontrei TODAS as
dificuldades j& enunciadas por vocés (Gislene, C4).

Acho que as explicagdes ndo me sdo suficientes (Roberto,
C4).

Foi um grande desafio pois eu tive problemas com algumas
figuras que “na hora H” n&o abriam (Darlene, C4).

A aprendizagem é descrita aqui como um pro-
cesso de tentativa e erro, executado depois do proces-
so de observagéo do que é demonstrado. O professor €
assistido no seu desempenho, antes de adquirir a com-
peténcia de uso do instrumento, pelo sistema de gjuda
da prépria ferramenta, que alerta o professor quando
envereda por um procedimento ndo recomendado, ou
pelos tutores e colegas. Por outro lado, por ser um pro-
cesso essencialmente pratico, com resultados imedia-
tos, o professor, diante dos resultados obtidos, pode
semprerevisar e testar o que fez até chegar aum resul-
tado satisfatorio. Alguns testemunhos desse processo
de tentativa e erro e dos resultados de satisfacdo que
ele parece ter produzido:

Apbs comecar a “dominar” o uso do ELO resolvi tentar
coisas novas e, como Varios dos colegas, decidi inserir figu-
ras (Eva, C4).

O mais importante é que o esfor¢o todo valeu como uma
primeira tentativa de produzir um bloco de atividades
(Eva, C4).

Para esta semana, elaborei perguntas que apresentam uma
tolerancia

X de respostas e fiquel bastante satisfeita com o resultado.
Té&o satisfeita que foi dificil parar de elaborar as perguntas
(Norma, C4).

A possibilidade de retocar, revisar e aprimorar o
trabalho iniciado, possibilitando versdes cada vez melho-
res, estava associada, portanto, a um investimento pesso-
al de esforco na elaboracéo da tarefa. Alguns testemu-
nhos deste esforco, em que se percebe a persisténcia dos
professores em atingir o objetivo proposto numadetermi-
nada atividade:

Deu um trabalhdo, mas adorei cada passo (Cristing, C4).
Bem, consegui mais uma vez cumprir a tarefa, apesar de ter
apanhado muito indo em busca do melhor feedback e ten-
tando promover a interagdo...mas no final das contas acho
que ficou um trabalho legal (Faustina, C4).

Achei bacana esse inicio, apesar de precisar navegar bas-
tante até entender o que era de fato necesséario fazer
(Duane, C4).

Como dizem, “a prética leva a perfeicdo” (posso assegu-
rar que ndo estou sequer perto da perfeicéo!) e penso que
agora ja estou um pouquinho melhor e me sentindo mais
confiante na hora de elaborar atividades como esta
(Giselda, C4).

Em todos os quatro cursos oferecidos, tanto
presenciais como a distancia, houve sempre a preocupa-
¢d0 de mostrar ao professor a necessidade de interacéo,
ndo s6 com os colegas, professor ministrante e tutores
mas também com os proprios artefatos usados, incluindo
0 computador, 0o manual do usuério, ostutoriais, o sistema
deautoria, etc. Emborao sistema de autoria usado (ELO)
consistisse basicamente no preenchimento de formulari-
0s, era necessario que o professor soubesse relacionar e
integrar o contetido desses formulérios para produzir um
trabaho satisfatorio.

As maiores dificuldades foram encontradas no
curso oferecido adistancia. Apesar dostutoriaisem video,
do manual impresso e do sistema de gjuda automética da
prépriaferramenta de autoria, alguns professores enfren-
taram varios problemas para a el aboracdo das atividades.
Quer sgja pela incapacidade de prever tudo o que pode
acontecer por parte de quem prepara o material, quer sgja
pela desatencdo do usuério ao usar 0 material, quer sgja
pela complexidade do proprio sistema de autoria, com o
uso defiltros, tolerancia varidvel, feedback diferenciado,
etc., o fato é que o materia distribuido nos quatro cursos
nuncafoi suficiente. Alguns depoimentos:

N&o ha informagdes suficientes para conseguirmos fazer
tudo o que queremos (Manuela, C4).

Acho que as explicagdes ndo estdo completas, mas tam-
bém penso que devemos “penar” um pouco para aprender
(Luciane, C4).

Quanto a atividade desta semana, encontrei as dificuldades
jé& enunciadas por vocés no uso do filtro além das minhas
proprias (sou usuaria pouco capacitada em informatica,
conforme todos sabem) (Gislene, C4).

Assim como vérios colegas também “apanhei” um pouco
na hora de elaborar o feedback (Olga, C4).

Sente-se, portanto, a necessidade de uma
integracdo com acomunidade, incluindo os colegase pro-
fessores da sala de aula, do laboratdrio ou dos foruns e
sessdes de chat no curso a distdncia. N&o se conhece
outramaneirade administrar aimprevisibilidade. Alguns
depoimentos que corroboram essa necessidade:

O bom deste forum é justamente ver que nédo se esta sozi-
nho (Liliane, C4).

[Senti falta] de ndo ter visto todas as atividades dos colegas
desde o comego do curso (Mirna, C3).

Tenho feito muitas perguntas porque estou muito envol-
vida e quero aproveitar essa excelente oportunidade de
estar em contato com vocés (Alda, C4).

Como ja havia realizado a atividade utilizando toleréncia
variavel e feedback situado e estratégico na semana passa-
da, decidi rever esta atividade de acordo com o feedback
que recebi para melhoré-la (Graga, C4).
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Apesar destes problemas, que espero solucionar com a aju-
da dos colegas ou tutores, acho que estou fazendo algum
progresso (Alessandra, C4).

A interag&o com 0s membros da.comunidade (co-
legas, tutores e a propria ferramenta de autoria) encerra
aqui o ciclo de aquisicdo do instrumento. A intencdo —
aoiniciar com ademonstracédo do objetivo, seguir com o
processo de tentativa e erro e concluir com ainteracéo —
foi resumir um relato de experiéncia em capacitagdo de
professores na producéo de materiais de ensino media-
do por computador sob a perspectiva da TA. Ha duas
idéias que gostaria de destacar aqui. A primeiraé de que
se conclui uma etapa:

E uma sensag&o 6tima ter um trabalho produzido no fim do
dia (Vanessa, C3).

A outraéaidéiade que qualquer etapaconcluidaé
apenas o inicio de outra. Uma atividade na TA ndo é um
evento isolado, mas parte de umarede, com ainclusdo de
outros atores (Law e Hassard, 1999). O trabalho do pro-
fessor-aluno nos cursos dados n&o deveria terminar com
aentrega do projeto final, mas continuar nos alunos para
0s quais o material foi realmente produzido. Um dos as-
pectos mais gratificantes nainteragdo com os professores
fol notar que isso ndo passou desapercebido, como pode-
mos ver claramente no depoimento abaixo:

Mal posso esperar para utilizar as atividades em uma situa-
¢do real, ou seja, com meus aunos! (Milene, C3).

Concluséo

O objetivo principal deste trabalho foi relatar uma
experiéncia de aprendizagem mediada por computador a
luz da Teoria daAtividade. Trés aspectos dateoriaforam
destacados. o objetivo da atividade, o processo de medi-
acao usado para acangar o objetivo e a comunidade em
gue esté inserido o sujeito.

Em termos do objetivo, tentou-se mostrar que o
aluno, da mesma maneira que o operdrio numa grande
linhade montagem, corre o risco de alienar-sedaativida-
de na qual esta envolvido quando ndo consegue estabe-
lecer arelacéo entre o que faz num determinado momen-
to e o resultado final a que pretende chegar. A hipdtese
testada neste trabalho foi de que o risco diminuiria na
medida em que o objetivo final fosse inicialmente de-
monstrado para o professor-aluno. Tratando-se de ativi-
dades mediadas por computador era possivel dar exem-
plos de atividades ja feitas, o que aconteceu em varios
momentos de cada um dos quatro cursos, com variacoes
em torno da mesma atividade. N&o so se demonstrava a
atividade como também se solicitava ao professor que a
executassem no ambiente do aluno. O resultado, ajulgar

pel os depoi mentos dos professores que participaram dos
cursos, foi maior envolvimento e entusiasmo justamente
nagueles cursos em que as sessoes de demonstracéo e
de trabalho do professor no ambiente do aluno foram
mais freguentes.

O segundo aspecto estudado foi o da aquisicéo
do instrumento, envolvendo ndo apenas o computador
mas principalmente a ferramenta de autoria usada para a
producdo de materiais. Ainda que a ferramenta tentasse
ser 0 mais amigavel possivel, havia uma complexidade
irredutivel no seu manuseio, com seqliéncias de opera-
¢bes que precisavam ser automatizadas. Essa
automatizacdo eraa condi¢do necessaria paraque o olhar
e a atencdo do sujeito ndo fossem, em nenhum momento,
desviados do objetivo final; a ferramenta precisava ser
transformada numa extensdo do sujeito —em que teclado,
maos e mouse, por exemplo, formassem um érgdo funcio-
nal. Isso foi implementado através de um processo de
tentativa e erro.

O terceiro e Ultimo aspecto visto aqui foi o da
interacdo, envolvendo o sujeito e os demais membros da
comunidade em que ele esta inserido. Essainterag&o foi
importante para resolver problemas que o sujeito ndo ti-
nha condic¢Bes de resolver sozinho. O pressuposto no
curso de capacitacdo descrito aqui era de que o desempe-
nho vinha antes da competéncia, ou sgja, a competéncia
era adquirida através do préprio desempenho — para o
qual o sujeito ainda ndo estava preparado. Por isso preci-
sava da gjuda dos outros, ndo s6 do professor mas tam-
bém dos proprios colegas.

Nenhum desses trés aspectos — a consciéncia do
objetivo final da atividade, o dominio do instrumento ea
interagdo com o outro — funciona de modo isolado; tudo
esta intimamente relacionado. E conhecendo o objetivo
final que o aluno despende o esforgo necessério para sua
aquisi¢do, empenhando-se num procedimento de tentati-
va e erro e interagindo com os membros da comunidade
para gjudar e ser gjudado na solucéo dosimprevistos que
surgem no caminho. N&o existe aprendizagem sem a per-
cepcao do objetivo, ndo existe aprendizagem sem esforgo
e ndo existe aprendizagem sem ainteracdo com o outro.

Umateoriadeveter acapacidade de explicar e pre-
ver. A TA, criadamuito antes do computador e dacomple-
xidade davida atual, ndo so previu importanciado instru-
mento como mediador das relaces entre o sujeito e seu
ambiente, mastambém me parece capaz de explicar acom-
plexidade dessas relagdes. Com 0 uso cadavez maisdis-
seminado do computador naeducacao, € cadavez maior a
necessidade de estuda-lo como instrumento de mediacdo
no processo de aprendizagem. Uma rejeicdo sumaria do
computador pode ser tdo prejudicial como uma adogao
sem critérios. Paraisso precisa-se de umafundamentacdo
tedrica abrangente que dé conta da complexidade do ato
de ensinar. E 0 que se propds aqui com o uso da TA.

Aprendizagem mediada por computador a luz da Teoria da Atividade
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