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RESUMO

0O objetivo do presente estudo consiste em analisar a reacdo de uma determinada empresa do
setor de mineracdo em termos de divulgacdo nos Relatdrios de Sustentabilidade com relagéo as
noticias de acidentes ambientais pertencentes a empresa estudada, como forma de legitimacéo.
Pela Teoria da Legitimidade, as empresas buscam divulgar voluntariamente informacdes como
forma de legitimacdo de suas atividades perante a sociedade com objetivo de manter do deno-
minado “contrato social” existente entre as empresas e a sociedade. Para tanto, foram analisados
os Relatdrios de Sustentabilidade de uma mineradora brasileira no periodo de 2004 a 2010.
A analise do Relatorio de Sustentabilidade foi realizada através do programa de analise de discurso
Alceste®, e os resultados foram analisados conjuntamente com os trés acidentes ambientais
encontrados envolvendo a empresa estudada. Os resultados permitem inferir uma mudancga
de discurso nos Relatérios de Sustentabilidade apos os acidentes ambientais ocorridos com a
empresa. A tematica de preservacdo ambiental tomou o espaco antes dedicado a descricdo de
atividades operacionais e ainda houve um reforco de outros aspectos de legitimacdo no sentido
de divulgar premiacdes de cunho ambiental, fato ndo visualizado nas divulgacdes anteriores
aos acidentes encontrados. Conclui-se que os achados da presente pesquisa corroboram os
encontrados por Deegan et al. (2000), estudo inspirador do presente trabalho, e os aspectos
defendidos pela Teoria da Legitimidade.

Palavras-chave: demonstragdes contabeis, Relatorio de Sustentabilidade, Teoria da Legitimidade.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the reaction of a particular mining company in terms of
disclosure in Sustainability Reports regarding the news about environmental accidents in which
it was involved, as a form of legitimation. According to Legitimacy Theory, companies seek
voluntarily to disclose information as a way to legitimize their activities vis-a-vis society in
an attempt to maintain the so-called “social contract” between businesses and society. Thus,
we analyzed the Sustainability Reports of a Brazilian mining company from 2004 to 2010. The
analysis was performed using the Alceste® discourse analysis program, and the results were
analyzed together with the three environmental accidents involving the company. The results
show a change in the discourse on sustainability in the reports after these environmental ac-
cidents. The topic of environmental preservation took the space previously dedicated to the
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description of operational activities. There was also a strengthening of other aspects of legiti-
mation through the publication of reports on awards of an environmental nature, which did
not occur in disclosures previous to the accidents. We conclude that the findings of this study
corroborate those reported by Deegan et al. (2000), which is the paper that inspired this work,
and the aspects advocated by the Theory of Legitimacy.

Keywords: financial statements, Sustainability Report, Theory of Legitimacy.

INTRODUCAO

Os problemas oriundos da poluicdo, do esgotamento dos
recursos naturais e dos impactos que a cadeia produtiva tem exer-
cido no meio ambiente como um todo tém transformado a forma
Como as empresas operam e como elas sao vistas pela sociedade.

Segundo Paiva (2003), o carater global da maioria das
empresas sugere que estas devam deixar transparecer certo
grau de preocupacdo e de amadurecimento demonstrando
a presenca de uma consciéncia ambiental, e é por meio da
evidenciagio que isso vem a se tornar publico. Nossa (2002)
declara que um dos fatores que levam as empresas a eviden-
ciarem as informacbes ambientais de forma voluntaria ¢ a
concorréncia, e que se ela observa o que o seu concorrente
emite relatorio ambiental, "geralmente a empresa decide evi-
denciar suas informacdes com receio de que, se nao o fizer,
isso possa se tornar uma desvantagem competitiva aos olhos
dos stakeholders" (Nossa, 2002, p. 92).

Uma das bases tedricas que explica o porqué da divul-
gacdo de informacdes ambientais voluntaria ¢ a Teoria da
Legitimidade (Deegan et al,, 2002). Esta se baseia na ideia de
que existe uma espécie de “contrato social” entre as organiza-
cdes e a sociedade em que atuam, representando um conjunto
de expectativas implicitas ou explicitas de seus membros a
respeito da forma como elas devem operar (Dias Filho, 2007).
Neste sentido, ocorre um esforco por parte das empresas para
que estas sejam vistas como socialmente responsaveis, e essa
estratégia € adotada para permitir que as entidades possam
continuar a extrair do ambiente em que funcionam os recursos
que lhes sdo necessarios ao cumprimento de seus objetivos
(Dias Filho, 2007).

0 estudo de Deegan et al. (2000) analisou os relatérios
anuais de mineradoras e petroliferas situadas na Australia a
fim de saber qual era a reacdo das empresas responsaveis pelos
acidentes e das empresas de seus respectivos setores em torno
de cinco grandes acidentes com impactos ambientais significa-
tivamente negativos ao meio ambiente. Os autores constataram
que tanto as empresas responsaveis pelos acidentes quanto as
demais pertencentes ao respectivo setor enfatizaram mais as
questdes ambientais apos a ocorréncia dos acidentes, ou seja,
houve uma mudanca de postura de divulgacdo ambiental nos
relatorios anuais em razdo desses acidentes, de forma que
0s autores concluem que as empresas estudadas utilizaram
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seus relatorios anuais como forma de legitimar sua existéncia
continua, e isso ocorreu tanto nas empresas causadoras quanto
nas nao causadoras dos acidentes, em razao de pertencerem
ao mesmo setor de atuacao.

Trabalhos como os de Deegan et al. (2000); Deegan
et al. (2002); Brown e Deegan (1998); Guthrie e Parker (1989);
Deegan e Gordon (1996) tém buscado na legitimidade uma
explicacao, por meio de metodologias tedricas e empiricas, que
justifique as divulgacdes das informacdes de carater ambiental
de forma voluntaria.

Ja pesquisas como as de Deegan e Rankin (1996) e
Sancovschi e Silva (2006) evidenciam o fato de que a conta-
bilidade esta inserida no contexto da legitimidade, uma vez
que pode ser por intermédio de relatérios contabeis que as
empresas se legitimam.

Sendo assim, entender o poder que a sociedade exerce
ao exigir, ainda que indiretamente, das empresas uma postura
de desenvolvimento sustentavel e de reparacdo de possiveis
danos causados ao meio ambiente (ideia-base do contrato
social) toma maiores propor¢des na medida em que nem to-
das as informacdes ambientais sdo de carater obrigatorio de
divulgacdo, ou seja, algumas informacdes sobre a atuacdo no
meio ambiente ndo sdo expostas ao grande publico, a ndo ser
que a propria empresa tome esta iniciativa.

Os estudos empiricos citados convergem em estudar
setores produtivos que tenham caracteristicas de serem po-
tencialmente poluentes e sujeitos a acidentes cujos impactos
afetem negativamente o meio ambiente. E o caso do setor
de mineracdo em que a extracdo de minérios e certos tipos
de manejos podem vir a afetar negativamente o ecossistema
em caso de acidentes ambientais. Por esta razdo a presente
pesquisa analisa especificamente uma mineradora do mercado
brasileiro.

Diante do exposto, o objetivo da presente pesquisa
consiste em analisar a reacdo de uma determinada empresa
do setor de mineragcdo como forma de legitimacédo, em termos
de divulgacdo nos relatérios anuais e de sustentabilidade,
com relacdo as noticias de acidentes ambientais envolvendo
a empresa em analise.

Dessa forma, a presente pesquisa esta inspirada no es-
tudo Deegan et al. (2000) e busca aplicar no cendrio brasileiro
conceitos tedricos aplicados internacionalmente.



REFERENCIAL TEORICO
TEORIA DA LEGITIMIDADE

A legitimidade consiste na percepcdo ou suposicao de
que as atitudes de uma entidade sdo desejaveis, adequadas
e apropriadas dentro de um sistema com base em normas,
valores, crencas e definicdes. Assim, a legitimidade reflete a
congruéncia entre o comportamento da respectiva entidade
e as crencas compartilhadas de um grupo social (Suchman,
1995, p. 574).

Segundo Dias Filho (2007, p. 6), a Teoria da Legitimidade
"baseia-se na ideia de que existe uma espécie de ‘contrato
social' entre as organizacdes e a sociedade em que atuam,
representando um conjunto de expectativas implicitas ou
explicitas de seus membros a respeito da forma como elas
devem operar”. Se a entidade ndo consequir justificar sua
continuidade operacional, entdo a sociedade podera revogar
0 “contrato”, e isso pode acontecer por meio, por exemplo, da
reducdo da procura dos produtos ou do aumento de impostos
e multas (Deegan e Rankin, 2000, p. 54).

Tanto Dowling e Pfeffer (1975) quanto Beuren e Séthe
(2009) afirmam que as organizacGes evidenciam o cumpri-
mento do contrato social na medida em que legitimam seus
atos demonstrando a sociedade sua importancia, € uma das
maneiras que as empresas tém para demonstrar que cumprem
o0 contrato social € por meio das evidenciacdes contabeis.

Farias (2008) reforca que a Teoria da Legitimidade pode
ser interpretada no ambito contabil sob a 6tica das informacoes
prestadas pelas empresas a sociedade, e, caso a divulgacao de
uma informacdo seja importante para a sociedade, as forcas
sociais a pressionardo a divulgar essa informacdo na forma
de exigéncias dos fornecedores ou ainda por meio de leis e
regulamentos.

Sancovschi e Silva (2006) afirmam que, quando ocorre
uma ameaca a legitimidade decorrente de algum evento nega-
tivo, ainda que potencial, os administradores podem imprimir
esforco para tentar mudar a percepgéo da sociedade no intuito
de elevar a congruéncia entre as atividades da organizacéo e
as expectativas dos que estdo do lado de fora da entidade.

A busca das empresas para adotar medidas que legitimem
suas atividades e, por sua vez, manter o "contrato social" requer
uma postura denominada de legitimacdo organizacional, ou
seja, a empresa tentara estabelecer uma congruéncia entre
os valores da sociedade e as acdes adotadas pela organizacao
(Dowling e Pfeffer, 1975).

A busca pela legitimagdo ocorre ndo s6 apos eventos/
acidentes que venham a comprometer direta ou indiretamente
a imagem das organizagdes, pois, conforme Deegan (2002),
a legitimacdo pode advir independentemente de pressdes
externas a empresa. No entanto, pesquisas empiricas como as
de Sancovschi e Silva (2006) e de Deegan e Rankin (1996) de-
monstram o inverso, ou seja, quando a legitimidade € ameacada
por questdes internas ou externas, as empresas intensificam
medidas de recuperacdo para legitimar suas atividades.
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Para Deegan et al. (2000), as empresas afetadas (em-
presas do setor ao qual o incidente diz respeito, envolvidas ou
ndo no acidente) podem responder a esta ameaca utilizando
seus relatorios anuais. Os autores ainda defendem que mesmo
empresas nao envolvidas nos acidentes, mas pertencentes ao
mesmo setor, podem responder a ameaca do rompimento do
contrato social.

Neste sentido, os autores supracitados testaram as se-
guintes hipoteses: Apos a ocorréncia de um acidente ambiental,
os administradores ou responsaveis pelas empresas afetadas
buscam proporcionar um maior nivel de divulgacédo social de
informacdes referentes a categoria do incidente, e também
testaram que, ap6s a ocorréncia de um acidente ambiental,
os administradores ou responsaveis pelas empresas afetadas,
tentam proporcionar um maior nivel de divulgagao de informa-
cdes positivas pertencentes a mesma categoria do acidente. A
"informacéo positiva" é definida por Deegan e Gordon (1996)
como aquela em que a empresa se apresente como estando em
harmonia com o ambiente ou em que a empresa se compromete
com atividades que propiciem resultados positivos a sociedade,
a exemplo da divulgacdo de um laudo ambiental aprovado pelo
orgao competente e prémios de carater ambiental.

Por fim, Deegan et al. (2000) indicam que, apds os incidentes,
uma amostra de empresas que operam nas industrias afetadas
ofereceu mais informagdes sociais em seus relatorios anuais do
que elas faziam antes dos acidentes ambientais. Os resultados
ainda confirmam a visdo de que as organizacoes utilizam seu
relatério anual como um meio de influenciar a percepcdo da
sociedade acerca de suas operacdes e como um meio de legitimar
a sua existéncia. Outro ponto ressaltado pelos autores € que as
empresas nao aparentam mudar suas politicas de divulgacédo ao
longo do tempo, mas a reacdo da divulgacédo apés o acidente fica
evidente na medida em que a mesma se relaciona com o acidente
em si; sendo assim, os autores frisam o carater estratégico das
divulgacdes voluntarias onde as empresas estudadas demonstram
que o uso da divulgacdo nos relatérios anuais € instrumento Util
para reduzir os efeitos de eventos desfavoraveis.

METODOLOGIA

0 trabalho enquadra-se na abordagem qualitativa, que,
sequndo Richardson (1999), é constituida por estudos que
descrevem determinado problema, analisam e classificam pro-
cessos. De acordo com Raupp e Beuren (2003), esses estudos
permitem analises mais profundas em relacdo ao fenémeno
visando observar caracteristicas ndo contempladas pelo estudo
quantitativo.

DELIMITAGCAO DO ACIDENTE AMBIENTAL

Para delimitar quais seriam os acidentes ambientais com-
preendidos pela pesquisa, analisou-se inicialmente o Relatorio
de Acidentes Ambientais do Instituto Brasileiro do Meio Am-
biente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), divulgado
na home page da instituicdo. No relatorio constam todos os
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acidentes ambientais comunicados ao IBAMA pelo Sistema
de Registro de Ocorréncia de Acidente/Incidente Ambiental
(SISAI). Aimplantagdo do relatdrio ocorreu no final de 2005, e
os dados coletados pelo IBAMA para sua elaboracdo advém dos
documentos denominados “Comunicado de Acidente Ambiental
- Informacdes Preliminares” e "Comunicado de Acidente Am-
biental - Informacées Complementares”. O preenchimento dos
documentos ¢ de responsabilidade das equipes de emergéncia
ambiental do préprio IBAMA quando acionadas pela ocorréncia
de algum acidente de carater ambiental (IBAMA, 2006/2007).

No presente estudo, utilizou-se da analise dos relato-
rios e deu-se énfase a acidentes que envolviam o produto
relacionado a atividade ndo sé da mineradora em questdo e
de suas empresas controladas. O foco do estudo se deu nas
palavras que tratam dos tipos de acidentes: "derramamento”;
"vazamento" A anadlise foi realizada por meio de busca tex-
tual e, ao encontrar alguma evidéncia de acidente dentro da
area de atuacdo da empresa, recorreu-se a sites de busca da
internet no intuito de verificar a autoria do acidente, tendo

Quadro 1. Relagdo de acidentes ambientais encontrados.
Chart 1. Environmental record of accidents found.

em vista que, em alguns casos, no relatério do IBAMA, néo
consta a autoria do acidente.

A pesquisa chegou aos acidentes ambientais por meio
do Relatdrio do IBAMA de 2006, de 2007 e de sites de busca
na internet elencados no Quadro 1.

Salienta-se que ndo foram consideradas tematicas rela-
cionadas a acidentes de trabalho e de outro teor que ndo sejam
os relativos a ocorréncias com impactos ao meio ambiente.

DELIMITACAO DOCUMENTAL - ANALISE DOS
RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Para a analise dos Relatdrios de Sustentabilidade, o presente
trabalho fez uso do aplicativo Alceste®, que ¢ utilizado pelo meio
académico para analise de contetdo. O aplicativo Alceste® (Analy-
se Lexicale par Contexte d'un Ensemble de Segments de Texte) rea-
liza uma analise lexical por contexto de um conjunto de palavras.
Por intermédio do Alceste®, é possivel visualizar a tendéncia de
discurso ou de um individuo ou até mesmo de relatdrios, consi-
derando que este € 0o meio pelo qual as empresas se pronunciam.

Meio de comunicagado
onde foram
encontradas noticias

Breve descrigao

Quatro vagdes da empresa carregados
com cerca de 60 mil litros de dleo diesel
descarrilaram, nesta terca-feira, no
municipio de Itaborai (RJ). A carga vazou

e ameaca os manguezais da APA (Area de

Folha Online

Protecdo Ambiental) do municipio vizinho de (N&o foi analisado o

Guapimirim e a Baia de Guanabara.
Oleo diesel A composicdo, que era composta por trés
locomotivas e 38 vagdes, transportava o

Relatdrio de Acidentes
Ambientais do IBAMA
em 2005, pois 0 mesmo

combustivel de Duque de Caxias, na Baixada foi criado no final de

Fluminense, para Campos (regifo norte).

2005).

0 6leo vazou para um cérrego €, em sequida,
chegou ao rio Caceribu, que corta a APA

de Guapimirim e desemboca na Baia de
Guanabara.

0 acidente ocorreu em trecho de curva
da ferrovia centro-atlantica, havendo

tombamento de 2 locomotivas e
Oleo diesel descarrilamento de 1 locomotiva, que
transportavam vagoes carregados com

Data UF Municipio  Produto
27/04/2005 RJ [taborai
23/08/2006 MG Leopoldina

Relatdrio de Acidentes
Ambientais. IBAMA
(2006/2007).

bauxita de Cataguases (MG) para o
municipio de Trés Rios (RJ).

28/11/2007 PA Oriximind  Oleo

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).
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Relatorio de Acidentes

Margens do Rio Trombetas sao atingidas por Ambientais. IBAMA
o6leo nas proximidades do Porto Trombetas.

(2006/2007) e site do
Ambiente Brasil.



O Alceste®, apesar de ser comumente utilizado para a
analise de entrevistas e relatos, tem como sua esséncia a ana-
lise de discurso, buscando agrupar os pontos de vista de cada
relato, ou seja, suas representacgdes (aquilo que é mais repre-
sentativo ao grupo). O Alceste® distingue classes de palavras
que representam diferentes formas de discurso (Kronberger e
Wagner, 2003).

De forma secundaria, foi utilizada a analise de contetdo,
que, para Bardin (1979), representa um conjunto de técnicas
de analise de comunicacdo para efetuar deducdes logicas a
respeito da mensagem emitida.

Foram analisados os Relatérios de Sustentabilidade
publicados nos dois anos anteriores ao acidente, no ano do
acidente ambiental e nos dois anos posteriores a noticia sobre
o0 acidente. Assim, foi possivel comparar a extensio da divul-
gacao dada por cada relatorio no tocante a um acidente em
especifico. Esse procedimento se fundamenta na proposicdo
de Deegan et al. (2000), que entendem que essa delimitacdo
temporal seria suficiente para se estabelecer comparativos em
relacdo ao enfoque dado ao tema do acidente.

Em pesquisas que utilizam o Alceste®, cada variavel
representa o discurso de um individuo ou pessoa, € o progra-
ma trabalha unindo o relato de cada pessoa entrevistada de
modo a formar classes de tendéncias de discursos proferidos.
No presente estudo, adotou-se que, em vez de "individuo”,
o elemento de analise seria um dado ano do Relatério de
Sustentabilidade. Isso ocorreu por entender que um relatorio
emitido por uma empresa representa o discurso que ela quer

Figura 2. Andlise fatorial de correspondéncia da classe 1.
Figure 2. Factorial analysis of correspondence of class 1.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).
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manter perante a sociedade, uma vez que esta ¢ uma das
formas que utiliza para se comunicar, ou seja, o relatorio
seria discurso pessoal da empresa assim como quando uma
pessoa responde a uma entrevista declarando seu ponto de
vista. Sendo assim, o individuo 1 sera o mesmo que Relato-
rio de Sustentabilidade de 2004, o individuo 2 o de 2005, e
assim por diante.

Inicialmente buscaram-se os Relatdrios de Sustenta-
bilidade dos anos de 2003 a 2009 em razdo das datas dos
trés acidentes descritos no Quadro 1. No entanto, na data da
coleta ndo estava disponivel o Relatério de Sustentabilidade
de 2003, mas sim os de 2004 a 2010; assim, esta foi a popu-
lagéo escolhida.

ANALISE DOS RESULTADOS

Ao langar as sete variaveis (relatorio de sustentabilidade
de 2004 a 2010) e seus respectivos conteudos, o Alceste®
gerou cinco Classes de Discurso (Classe 1; Classe 2; Classe 3;
Classe 4; Classe 5) que apresentam, cada uma, suas palavras
tipicas e o grau de associacdo destas palavras com a classe
a que pertencem. O poder de associacdo entre a classe e a
palavra € definido por meio do calculo realizado pelo Alceste®
da variavel que o programa intitula de qui-quadrado (Q2 ou
Khi2), sendo que, quanto maior o Q2 da palavra, tanto mais
relevante ou representativa ela € dentro da classe na qual
se encontra inserida, ou seja, mais forte e importante ¢ a
palavra dentro do discurso tematico presente na classe a
qual pertence.
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ANALISE DE CLASSES
ANALISE DA CLASSE 1

O contexto de discurso da Classe 1 esta presente mais
fortemente (Q2 de 102) no relatorio do ano de 2009 e de forma
menos enfatica nos relatorios dos anos de 2007 e 2008 (ambos
com Q2 de 10 cada).

AFigura 2, denominada de “analise fatorial de correspon-
déncia", evidencia as palavras mais relevantes dentro de uma
determinada classe por meio do valor de Q2 (quanto maior o
Q2, mais relevante ¢ a palavra dentro da classe), bem como a
relacdo entre as palavras dentro da mesma classe.

Pode-se visualizar, na barra lateral, a listagem de pala-
vras em ordem decrescente de Q2, ou seja, da mais importante
para a menos importante ou representativa para a classe. Na
parte central da Figura 2, estdo listadas as mesmas palavras,
no entanto, dispostas de acordo com seu grau de proximidade
umas com as outras.

Vé-se que, no centro da Figura 2, estdo concentradas as
palavras: "4leo”; "reducao”; "geracdo”; "material”; "residuo”;
"energia; "total"; "agua”; "aumento”; “consumo” e “biodiesel”,
todas elas agrupadas em torno da palavra “percentu”, fazendo
referéncia a percentual.

0O Alceste® também permite visualizar em que contexto estdo
inseridas essas palavras, e tal analise sera realizada em sequéncia.

A palavra central e de maior Q2 na classe &, na verdade, o
simbolo de "%", que no texto esta representado pela abreviacao
“percentu”. Tendo em vista que esta palavra isoladamente ndo
permite inferir conclusdes, seu contexto sera tratado dentro
da analise das demais palavras e sua relevancia pode significar
que os aspectos qualitativos estdo normalmente exemplificados
ou explicados por valores em “0"

Salienta-se que a ordem seguida para analise das pa-
lavras sera a sequéncia l6gica de ideias entre as mesmas e
nao a sequéncia de acordo com o valor de Q2, uma vez que o
encadeamento entre as palavras pode ser melhor explorado
quando a sequéncia de ideias € seguida.

A palavra “reducado” foi vislumbrada dentro dos relato-
rios em varios contextos, um deles sob o prisma dos impactos
ambientais que a atividade pode causar; ¢ o caso das frases

“reducdo na geragdo de residuos”; “as prioridades continuam
sendo a reducdo da geracdo de residuos perigosos”; “otimiza-
cdo do uso de agua, ou seja, a redugdo de captacdo de agua
nova". Ou seja, o contexto de "reducdo” esta envolvido em
esforcos visando minimizar a geracdo de residuos em razdo da
atividade desenvolvida, bem como para otimizar os recursos
naturais utilizados e reduzir o impacto de sua cadeia produtiva
no meio ambiente.

Ao tratar de "residuos”, a empresa também destaca a
separacdo de tens perigosos daqueles considerados nao peri-
gosos, assim como destaca que ha uma quantidade menor de
producdo de residuos ndo perigosos em comparagao aos peri-
gosos. Tal fato pode ser confirmado em “leva em consideracédo
a natureza do residuo, com a separacdo de itens em perigosos
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e ndo perigosos" e “gerou um total de 446 mil toneladas de
residuos, sendo 385 mil toneladas de residuos ndo perigosos
e 61 de residuos perigosos"

Outra palavra também recorrente € "biodiesel”. A empresa
destaca que "investe na producdo de biodiesel" e "estamos
substituindo gradativamente diesel puro por biodiesel". A partir
das informacdes acima, vé-se que ha uma énfase feita pela
empresa ao informar o crescimento no uso de energia limpa
em detrimento de fontes como éleo diesel, ou seja, ha um
destaque para o uso de fontes de energia menos poluentes.

Neste mesmo contexto, a palavra "6leo” aparece no
sentido de reducdo no consumo de 6leo combustivel ou ainda
de sua substituicdo por gas natural em alguns dos processos
operativos da empresa.

A Classe 1 estd presente de forma mais predominante no
Relatério de Sustentabilidade do ano de 2009 com Q2 de 102
e em menor grau em 2007 e 2008 (Q2 10 em ambos).

A tendéncia de discurso da Classe 1 e, consequentemente,
do Relatorio de Sustentabilidade de 2009 consiste em enfatizar
a reducdo no consumo de fontes de energia poluentes como
oleo diesel e maior uso de fontes renovaveis e tidas como
limpas, como o biodiesel. Enfatiza também o tratamento dado
aos residuos produzidos pelas atividades e destaca que produz
mais residuos ndo perigosos do que perigosos, além de atuar
na reducdo e destinacdo de tais residuos. Isso tudo pode ser
um indicativo de legitimacéo perante seus usuarios, na medida
em que a empresa utiliza os recursos naturais e demonstra em
seu relatorio cuidados com a producéo de residuos que podem
prejudicar o meio ambiente.

Nesse sentido, vé-se que o foco da Classe 1, classe
predominante no Relatério de Sustentabilidade de 2009, tem
caracteristicas de legitimacao acerca das atividades operacio-
nais quanto ao uso de fontes de energia limpa e a destinacdo
dos residuos, poluentes ou nao, de forma a evidenciar cuidados
na minimizagao dos impactos de sua atividade no meio am-
biente. Ou seja, a empresa reconhece que consome energias
que agridem mais fortemente o meio ambiente, mas enfatiza a
busca pela reducédo de seu uso e destaca o aumento gradativo
do uso de energias limpas.

ANALISE DE CLASSE 2

0 contexto de discurso da Classe 2 encontra-se predo-
minantemente concentrado no Relatdrio de Sustentabilidade
do ano de 2004, ja que o Q2 alcanca o valor de 126, e esta
presente com menor forca nos relatorios de 2005 e 2007 (Q2
59 e 26, respectivamente).

As palavras mais representativas da Classe 2 estdo apre-
sentadas na coluna a esquerda e conforme dados da Figura 3.
A palavra mais representativa da Classe 2 ¢ "regido” com Q2
de 223, sequida de “"educacdo” de Q2 177 e de "florest” com Q2
igual a 175. Qutras palavras que também representam a classe

n,on

seriam "protecdo” e similarmente as palavras “protegida”; “con-

n,n n,n n,n

servacdo”; "parceria”; "prémio”; "recuperacdo” e "preservacao”,



no centro da Figura 3, ou ainda por ordem decrescente de valor
do Q2 conforme sua listagem na area esquerda da Figura 3.

A palavra central, a qual as demais palavras no entorno
estdo ligadas, é "regido”. Para entender o sentido em que a
palavra regido foi empregada, faz-se necessario verificar as
demais palavras, como se segue.

Ao tratar sobre "protecdo”, a empresa se refere a protecao
ambiental no que tange a esforcos em acdes de protecdo am-
biental, protecdo de recursos naturais e em favor da biodiver-
sidade, como pode ser visto nas citacdes "o programa financia
projetos inovadores de protecdo ao ecossistema”; ou “temos
trabalhado para unificar a protecdo de alguns dos ultimos re-
manescentes de vegetacdo nativa” e ainda "serdo 1,5 mil km?
de protecdo e recomposicao de arvores e espécies originais”.

A empresa analisada também destaca suas acgoes de
preservacdo das areas de protecdo ambiental, como em “parque
zoobotanico € considerado modelo de protecdo da biodiversi-
dade”, bem como inovacdes empregadas nessas acdes, como
em "desenvolvimento de novas tecnologias de protecdo e re-
cuperacdo ambiental”. Por esta razao € que a palavra "parquer”
também esta proxima, na disposicdo da Figura 3, da palavra
“protecdo” uma vez que, ao citar a protecdo, esta se refere
também a protecao de parques. Outros exemplos que reforcam
a inter-relacdo entre "parque” e "protecdo’ ocorre em “regido
passou a contar ainda com outra protegida area: o parque
estadual do [...]" e em "outra acéo diz respeito a restauracdo
do parque da Serra do Mar"

Formes Khi2

regao

AUCHcE0
florest 175
epeci 147

peograma 131
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109
100

100

Figura 3. Andlise fatorial de correspondéncia da Classe 2.
Figure 3. Factorial analysis of correspondence of Class 2.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).
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Complementando a ideia de acdes em protecdo ao meio
ambiente, a palavra "programa” também aparece préxima da
regido na disposicdo da Figura 3. As citacdes "0 programa de
reabilitacdo de matas ciliares implantado no norte” e "im-
plantou seu programa de recuperagdo de areas degradadas”
evidenciam que a mineradora possui programas com o objetivo
de preservacao e recuperacao do meio ambiente. Além disso,
a empresa também enfatiza projetos pioneiros neste sentido,
como se vé em “este € o primeiro programa sem fins lucrativos
voltado para proteger o ecossistema”, ou seja, ha ndo sé énfase
no destaque de programas de protecao, bem como em atitudes
que destacam a empresa perante as demais.

Outros programas que objetivam a conscientizacdo da
comunidade no entorno quanto a preservacao ambiental, como
visto em “programas de educacéo sobre o meio ambiente junto
a comunidade” e em "0 programa escola [...], que tem como
parceiro o centro educacional [..]" Percebe-se, entdo, que a
empresa busca sua legitimacdo perante as comunidades no
entorno das fabricas, ja que, além de preservar o meio ambiente,
atua com acdes ndo ligadas a este fim, como € o caso da escola
que procura o desenvolvimento social dos individuos.

Outra palavra que reforca a ideia que a empresa quer
passar € “conservacdo”. O contexto em que a palavra conserva-
cdo aparece trata ainda sobre a questdo ambiental, como em
“entes atores para a melhoria da qualidade de vida, da con-
servacdo da biodiversidade”, também em "areas consideradas
legalmente protegidas, unidades de conservacgao”.

Réscau de la lorme “regiao’ dans la classe 2
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Reforcando os contextos conservacdo e protecdo, a em-
presa também cita os parques em que mantém programas de
defesa ao meio ambiente, além de afirmar que atua de maneira
responsavel para com a Mata Atlantica; evidencia-se isso ao
observar na Figura 3 a presenca da palavra "atlantica”. Em seu
relatorio de sustentabilidade, a empresa expde que promove
reflorestamento e atua na protecdo da Mata Atlantica e de
outros biomas.

Os fatos citados sao reforcados pela presenca da pala-
vra “recuperacao” ainda no contexto ambiental como parte
da atuacdo da empresa na regido, como em “implementar
programas de recuperacéo das regides degradadas”. Quanto a
pesquisas para protecdo e preservacao do meio ambiente da
regido, embora esta ndo seja sua atividade fim, isso pode ser
visto em citacdes como “desenvolvimento de novas tecnologias
de protecao e recuperacdo ambiental”

Quando a empresa fala em “prémio"”, refere-se a premia-
cdes a que concorre ou que recebeu em razdo de sua atuacdo no
meio ambiente. Demonstra-se isso em “foi vencedor na catego-
ria educagdo ambiental. Prémio concedido pela federacgo [...]"

Em carater geral, a Classe 2, que esta mais presente no
Relatério de Sustentabilidade de 2004, esta marcada pela
tematica de preservacdo do meio ambiente no entorno da
regido de atuacdo da empresa. Sdo destacadas nao so agdes
de reflorestamento e educacdo ambiental, mas também uma
atuacdo de desenvolvimento social na populagdo que cerca
a empresa, tanto que a entidade mantém escolas na regido.
Além de seu carater responsavel para com a regido em termos
ambientais e sociais, o fato da empresa ser reconhecida por
esta atitude também ¢ enfatizado, tanto que cita diversas
premiacdes alcancadas por tais esforcos. Um ponto a ser le-
vantado é que uma das hipoteses de Deegan et al. (2000) é de
que a empresa ressalta as premiagdes que recebe no contexto
ambiental, sendo esta uma estratégia de legitimacao.

ANALISE DA CLASSE 3

A Classe 3 € a Unica classe encontrada em apenas um dos
Relatorios de Sustentabilidade analisados, o do ano de 2010.
Sendo assim, todo o contexto de discurso de analise que se
segue consta no relatorio de 2010.

Na Figura 4, pode-se verificar que a palavra mais re-
presentativa da Classe 3, e por conseguinte do Relatorio de
Sustentabilidade de 2010, é “sustentabilidade”, com Q2 de 279.
As demais palavras também significativas sdo “mudanca”, com
Q2 223; “climatica”, de Q2 220; “politica”, de Q2 144. Também

sao citadas palavras como “"compromisso”, “sustentavel”, "de-
senvolvimento”, "investidores”, "transparéncia” e "respeito”.

Ao tratar de sustentabilidade, a empresa analisada cita,
por exemplo, “buscamos o alinhamento com as questdes de
sustentabilidade apresentadas pelo Conselho Internacional de
Mineracdo", ou seja, ha uma perspectiva de atingir padrées
internacionais de acbes sustentaveis direcionadas ao setor
especifico de atuacdo da empresa.
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A empresa também reconhece que tal questdo tem
recebido atencdo por parte dos investidores, como em “ques-
toes da sustentabilidade tém recebido atencdo crescente de
investidores”, e, dessa forma, busca manter atuacdo sustentavel
conforme discussao em nivel mundial, como pode ser visto em
"observando neste processo os temas globais de sustentabilida-
de e contribuindo para a promocéo de boas praticas”. Proximo
a esse contexto, tem-se “sustentavel” no sentido de reforcar a
busca pela atuagao sustentavel, como pode ser exemplificado
na citacdo "tem como prioridade promover o desenvolvimento
sustentdvel do setor e o respeito aos direitos humanos".

Ao tratar sobre “desenvolvimento”, basicamente fala-se na
promocao de desenvolvimento sustentavel, como em "tem como
prioridade promover o desenvolvimento sustentavel do setor".

Quando a empresa se refere a “"compromisso”, supde-se
o sentido de esforco ou empenho em desenvolver algo, como
em "prestacdo de contas a sociedade a empresa analisada
segue com rigor 0s compromissos assumidos na carta aberta
ao Brasil sobre mudancas climaticas”. E dado destaque tam-
bém ao comprometimento que a empresa declara ter com a
conservacdo do meio ambiente e com o cumprimento das
politicas ambientais.

No Relatorio de Sustentabilidade, a empresa enfatiza que
dialoga com as partes interessadas por entender que a sus-
tentabilidade significa a criacdo de valor de suas atividades e
que, para tal, seria necessario ouvir as partes ditas interessadas
(Relatdrio de Sustentabilidade, 2010). No mesmo sentido de
partes interessadas, também aparece a palavra “investidores”
na Classe 3, como na afirmacdo de que “a questédo da sustenta-
bilidade tem recebido atencéao crescente de investidores como
fatores essenciais para o sucesso financeiro [...]"

Nos relatorios, a empresa também destaca que participa
do Conselho Internacional de Mineracéo e Metais (ICMM), que
aparece na Figura 4 como "icmm". O ICMM "“tem como prioridade
promover o desenvolvimento sustentavel do setor e o respeito
aos direitos humanos" (Relatdrio de Sustentabilidade, 2010).

No que se refere a Classe 3, percebe-se que o Relatorio
de Sustentabilidade de 2010 esta pautado em um contexto de
sustentabilidade, tanto que a palavra central de maior Q2 ¢
sustentabilidade. Ao falar sobre esse tema, a empresa enfatiza
o fato de ter compromisso com o desenvolvimento sustentavel
por meio de politicas e de participacdo das partes interessadas,
além de destacar também atitudes que reforcam a ideia de
desenvolvimento sustentavel, como € o caso da citacdo de
aderéncia ao ICMM.

ANALISE DA CLASSE 4

A Classe 4 estd predominantemente relacionada com
0 Relatério de Sustentabilidade do ano de 2004 e pouco
presente no ano de 2006, conforme valor do Q2 de 214 e 2,
respectivamente.

A Classe 4, representada pela Figura 5, possui como
palavra mais representativa “ferro”, com Q2 de 324; o fato



interessadas
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Réseau de la forme ‘sustentabilidade’ dans la classe 3
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Figura 4. Andlise fatorial de correspondéncia da classe 3.
Figure 4. Factorial analysis of correspondence of Class 3.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).

da palavra principal da classe possuir estreita relacdo com
a atividade operacional da empresa representa que todo o
contexto presente nesta classe gira em torno da atividade fim
da empresa estudada. Entre as outras palavras representativas
estdo "miner”, com Q2 de 206, e "minério”, de Q2 202. Outras
siglas das empresas controladas também sao citadas, porém
ndo convém expor o nome das empresas em razdo do sigilo da
identificacdo adotada neste trabalho.

Percebe-se também que, diferentemente das outras clas-
ses, as palavras dispostas na Figura 5 estdo mais distantes umas
das outras, € isso representa um menor poder de correlacdo
umas para com as outras.

Quando o relatorio analisado cita o0 nome das empresas
controladas, a empresa analisada descreve as atividades de
transporte nas ferrovias utilizadas pelas controladas. Pode-se
visualizar tal fato também quando a empresa cita "estrada”,
uma vez que o enfoque denotado pelas citacdes gira em torno
da descricdo da estrutura de ferrovias, como pode ser visto em
"o volume total de carga geral transportado pela estrada de
ferro Vitéria" ou em "estrada de ferro Vitéria a Minas e estrada
de ferro Carajas, e pela sua controlada”

Palavras como “manganés”, “tonelada" e "bauxita” tam-
bém cuidam de descrever as atividades operacionais da empresa
no sentido de descrever o consumo de matérias-primas por
ela. 0 mesmo ocorre com “ferro” e "portuario”, mas no sentido
de transporte, ja que, em varias ocorréncias, ferro aparece no
contexto de estrada de ferro e o contexto de portuario € o

de complexo portuario ou terminal portuario utilizado pelas
controladas.

Em geral, o que se pode inferir da Classe 4 é um enfoque
na contextualizacdo das atividades operacionais da empresa
citando os minérios transportados, a forma de transporte,
bem como as empresas controladas responsaveis e em que
localidade as mesmas atuam. Cabe lembrar que os trés aci-
dentes encontrados ocorreram no transporte de materiais das
controladas da empresa.

ANALISE DA CLASSE 5

O contexto de discurso da Classe 5 esta presente nos
Relatoérios de Sustentabilidade dos anos de 2010, 2006 e
2009. No entanto, diferentemente do visto em outras classes,
o conteudo da Classe 5 ndo € predominante em nenhum dos
Relatorios de Sustentabilidade em detrimento de outras classes.
Isso ocorre em razdo do baixo valor encontrado no Q2, ja que
em 2010 o Q2 foi de 19; em 2006 de Q2 8 e em 2009 de Q2 4,
ou seja, a Classe 5 € um discurso complementar presente nos
relatorios citados.

A palavra central, ou seja, mais representativa na analise
fatorial, com Q2 de 303, é “risco”. As demais palavras que ex-
pressam o contexto da Classe 5 sdo "gestdo”, com Q2 de 152;
“procedime”, de Q2 igual a 126; "requisito”, com Q2 de 116.

Outras palavras sdo “controler”; “gerenciam” fazendo referéncia

a gerenciamento; "avaliacdo”; "conformid” representando con-

formidade; "emergenci”; "operacion” no sentido de operacional;
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| Formes Khi2 Réseau de la forme *ferro’ dans la classe 4
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Figura 5. Andlise fatorial de correspondéncia da Classe 4.
Figure 5. Factorial analysis of correspondence of Class 4.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).

“impacto”, "sequranca”, dentre as demais elencadas no lado
esquerdo da Figura 6.

Na analise dos relatérios, verificou-se que, ao tratar sobre
risco, a empresa cita o contexto de "implantacdo de metodolo-
gias de analise qualitativa e semiqualitativa de riscos de saude,
seguranca e meio ambiente nas operagdes no Brasil”. No mesmo
contexto da frase anterior, encontra-se também “consolidar e
disponibilizar as informacdes sobre as estruturas geotécnicas,
e com isso monitorar os riscos associados, mantendo-os dentro
dos niveis toleraveis". Isso mostra que, na primeira afirmacao, a
empresa expde que atua na mitigacdo do risco e, em seguida,
assume a presenca de riscos operacionais acompanhada da
citacdo de que disponibiliza informacdes sobre estes riscos.
Percebe-se que a empresa assume que suas operacdes oferecem
riscos a saude e ao meio-ambiente; no entanto, justifica-se
afirmando que trabalha na sua minimizacéo a niveis conside-
rados toleraveis para o setor.

Ao falar sobre "gestdo”, a empresa aborda aspectos como
a gestao patrimonial e ambiental na prevencao de riscos, como
pode ser percebido em “risco associados a seguranca pessoal,
patrimonial e gestdo ambiental; implantacdo de metodologias
de analise” Além do aspecto ambiental, tal citacdo ocorre
também em razdo de acidentes de trabalho, mas que ndo sdo
objeto de estudo deste trabalho.

As palavras "situagdes” e "emergéncia” podem ser ana-
lisadas em conjunto, uma vez que o contexto de situacées é
recorrente no sentido de situacdes de emergéncia, podendo
ser visualizado em “conta com uma série de procedimentos
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para situacdes de emergéncia em suas unidades”. Quando a
empresa aborda as situacdes de emergéncia, ocorre ocorre o
mesmo como no caso da palavra "risco”, ou seja, ha situacoes
de emergéncia no sentido ambiental: “diretrizes e critérios
gerais para atendimentos a emergéncias ambientais” e cita
medidas de controle dos materiais que podem causar situacoes
emergenciais: "possui a ficha de emergéncia dos seus produtos,
nas quais estao definidas as propriedades”.

Outro termo da Classe 5 que recai sobre a questdo am-
biental € "impacto” no sentido da contextualizagdo dos impactos
causados no meio ambiente em razdo das caracteristicas de
suas atividades, como se pode ver em “atividades que podem
provocar algum impacto ao meio ambiente” e "unidade ope-
racional e apresenta impacto residual sobre 0 meio ambiente”.
Também se faz referéncia a acidentes e seus impactos nas
comunidades do entorno, como pode ser visto na declaracdo
"apresenta os incidentes significativos com potencial impacto
nas comunidades, com as causas ja identificadas". Visualiza-se
um reconhecimento, por parte da empresa, no tocante ndo sé
a iminéncia de acidentes, mas também a seus impactos no
meio ambiente e comunidades e declaracées de ocorréncias de
derramamento de produtos que oferecem riscos a comunidade
€ ao meio ambiente.

Em linhas gerais, a Classe 5 contextualizada em seu
discurso gira em torno de mitigacao e gerenciamento de
situacdes de riscos e situacbes de emergéncia que afetem
tanto os funcionarios da empresa, o meio ambiente quanto
as comunidades do entorno atingida por possiveis acidentes.
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Figura 6. Andlise fatorial de correspondéncia da Classe 5.
Figure 6. Factorial analysis of correspondence of Class 5.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).

Ao longo do discurso da Classe 5, percebe-se um reforco da
ideia de que, mesmo sendo os riscos de acidentes inerentes
as atividades operacionais, a empresa reafirma que, além de
estar ciente deste fato, trabalha tanto em carater preventivo
quanto assume que, diante de uma situacdo de emergéncia de
acidente, atua a luz do fato ja ocorrido no sentido de reparar
os danos causados, ou seja, uma busca pela legitimacdo, ja
que se reconhecem os riscos, mas em sequida afirma atuar
para minimizar os mesmos e assumir responsabilidade por eles.

ANALISE DOS ACIDENTES VERSUS RELATORIOS
DE SUSTENTABILIDADE
ACIDENTE 1 - VAZAMENTO DE OLEO EM ITABORAINO ANO
DE 2005

0O primeiro acidente analisado nesta pesquisa ocorreu no
municipio de Itaborai, no estado do Rio de Janeiro, no ano de
2005. Uma carga de dleo vazou nas proximidades de uma area
de preservacao ambiental de manguezais, de forma que o dleo,
conforme noticiado pelo site do jornal Folha Online, cerca de
60 mil litros, atingiu o Rio Caceribu, desembocando na Baia de
Guanabara. Noticias da época também apontam que a empresa
responsavel recebeu multa de R$ 56 milhdes em razéo do der-
ramamento. Tal multa foi aplicada pela Comissao Estadual de
Controle Ambiental tanto pelo derramamento quanto pelo ndo
aviso imediato do acidente por parte da empresa aos 6rgaos
ambientais. Os citados Relatérios de Acidentes Ambientais do
IBAMA ainda nao eram publicados em 2005 e, por esta razéo,
ndo foi possivel buscar informacdes especificas. Também néo

REACAO AOS ACIDENTES AMBIENTAIS: UM ESTUDO EM UMA MINERADORA NO MERCADO BRASILEIRO

Réseau de la lorme risco’ dans la classe 5
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foi encontrado em jornais de grande circulagao se o pagamento
da multa foi de fato realizado ou se houve alguma medida
judicial a respeito.

AFigura 7 evidencia a relacdo entre os discursos presente
nas Classes analisadas conforme a delimitacdo temporal do
acidente ja descrita neste trabalho.

A analise dos anos anteriores ao acidente so foi possivel
no Relatdrio de Sustentabilidade do ano de 2004, uma vez que
a publicacdo do Relatorio de 2003 ndo permitiu uma analise
em tempo habil pela presente pesquisa, como explicado na
metodologia. Ocorre que o Relatorio de Sustentabilidade de
2004, ano anterior ao acidente, esta marcado pela Classe 4,
que possui um discurso baseado na descricdo das atividades
operacionais contextualizando os recursos utilizados, bem
como manejos e formas de transporte.

Outra classe também presente no mesmo relatério, mas em
menor énfase, é a Classe 2, classe esta que é predominante no
discurso do relatério do ano do acidente, 2005. A Classe 2 possui
um discurso em torno da preservacdo e recuperagcao do meio
ambiente e da regido no entorno das atividades da mineradora.
Pela Teoria da Legitimidade, espera-se que, no ano do acidente e
nos dois seguintes, haja uma maior €nfase no assunto que envolve
a tematica do acidente, bem como uma maior divulgacéo de
itens como premiagdes também no tema do acidente, de forma a
reforcar aimagem da empresa positivamente. O discurso presente
na Classe 2 sugere énfase na protecdo de parques ambientais;
ressalta-se que o acidente em questdo ocorreu no parque de
preservacdo de manguezais no municipio de Itaborai.
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Discurso Predominante - Classe 4:
Descricdo das atividades operacionais;

Discurso Secundario - Classe 2:

Preservagdo do meio ambiente; agao Discurso da Classe 4: Descricao das
social na regiéo. atividades operacionais.

Ano do Relatorio 2004

de

2006

Sustentabilidade

2005

v

2007

Discurso da Classe 2: Preservacdo
do meio ambiente;acédo social na
regido.

Discurso Predominante - Classe 2: Preservacao do meio
ambiente; acdo social na regido;

Discurso Secundario - Classe 1: Desenvolvimento de

energias renovaveis; destinacao de residuos; reducao de
impacto das atividades operacionais.

Figura 7. Relacédo entre discurso das classes e ano do relatdrio de sustentabilidade.
Figure 7. Relationship between class speech and year of sustainability report.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).

Outra palavra citada pela Classe 2 é “prémio”, em que
a empresa destaca que foi vencedora em uma premiacdo
sobre educacdo ambiental; tal fato foi citado por Deegan et
al. (2000) como sendo uma tentativa, por parte da empresa,
de reforcar uma imagem positiva por receber premiacdes nas
areas envolvidas nos acidentes. Verificou-se que a citagdo sobre
premiacdo ocorre no ano do acidente em Itaborai, e isso pode
ser visto como uma busca pela manutencédo do contrato social
por parte da empresa, ou seja, legitimagdo perante a socie-
dade, uma vez que, mesmo estando este contexto de discurso
presente no ano anterior ao acidente (2004), essa tematica se
torna a predominante do relatorio do ano do acidente (2005).
Percebe-se que a empresa retira o foco visto no relatério de
2004 (descri¢do operacional) e reforca a tematica ambiental
no ano do acidente.

Os Relatdrios de Sustentabilidade dos dois anos sequintes
(2006 e 2007) foram marcados predominantemente pelas Clas-
ses 4 e 2, respectivamente. Apds o acidente, esperava-se que o
Relatorio de Sustentabilidade de 2006 mantivesse a tendéncia
de abordar a questdo da preservacdo ambiental e acdes de
recuperacdo e educacdo ambiental na regido do entorno; no
entanto, o discurso do ano de 2006 foi o encontrado na Classe
4 sobre descricdo das atividades operacionais.

O Relatério de Sustentabilidade de 2007 possui um
discurso pautado predominantemente pela Classe 2 e com-
plementarmente pela Classe 1. A Classe 2 ja foi discutida e
aborda a questdo da preservacdo em parques ambientais, assim
como o desenvolvimento de programas e acbes de protecdo
ambiental na regido. A Classe 1 também esta presente no
relatorio de 2007, que trata de como a empresa busca fontes
renovaveis de energia para a minimizacao dos impactos que
sua atividade operacional pode vir a causar. Isso tudo com
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foco na reducdo no consumo de energias poluentes e maior
utilizacdo de fontes renovaveis, fato que evidencia uma busca
pela legitimacdo no tocante a minimizacdo dos impactos de
suas atividades operacionais no meio ambiente.

Observa-se uma mudanca de discurso, uma vez que, um
ano antes do acidente em Itaborai, a questdo da preservacdo
ambiental aparece no relatdrio anterior em menor énfase e o
discurso predominante € a descricdo das atividades operacio-
nais No ano do acidente (2005), o Relatorio de Sustentabilidade
concentra-se na questdo ambiental, assim como no relatorio
do segundo ano (2007) apds o acidente, ficando um lapso de
um ano (2006) que néo aborda predominantemente este tema.

ACIDENTE 2 - VAZAMENTO DE OLEO EM LEOPOLDINA EM
2006

0 vazamento de dleo em Leopoldina, no ano de 2006, ndo
foi localizado em jornais de grande circulagdo como no caso do
vazamento de 6leo em Guapimirim, mas sim no Relatério de
Acidentes Ambientais do IBAMA do exercicio de 2006/2007,
que, apesar de ser de livre acesso ao publico, ndo alcanca o
quantitativo de publico que uma noticia divulgada nos enderecos
eletronicos dos jornais alcancaria. Ocorre que, apesar dos grandes
veiculos de noticias ndo informarem sobre o caso, o IBAMA o
classificou como sendo um acidente ambiental, ou seja, o que se
espera pela ja enunciada Teoria da Legitimidade € que o acidente
seja declarado pela empresa responsavel de maneira espontanea
como forma de manutencao do contrato social.

As analises oriundas dos Relatorios de Sustentabilidade
pertencentes a delimitacdo ao Acidente 2 consistem nos ele-
mentos dispostos na Figura 8.

No ano do acidente em Leopoldina, 2006, esperava-se
que o relatorio de sustentabilidade fizesse referéncia a tematica




do acidente, vazamento de dleo. Ocorreu que a classe marcante
do discurso do relatorio de sustentabilidade de 2006 foi a Classe
4, cuja €nfase se concentra na descricdo de meios de transporte
utilizados e materiais minerais extraidos pela mineradoras, ou
seja, atividades tipicamente operacionais.

A analise dos dois anos anteriores ao acidente em
Leopoldina permite inferir que havia dois tipos de discurso. O
Relatério de Sustentabilidade de 2004 tratava tanto sobre as
atividades operacionais (Classe 4) quanto, em menor escala,
sobre preservacdo ambiental (Classe 2), e, em 2005, o Relatorio
de Sustentabilidade possuia caracteristicas marcadamente re-
lacionadas a tematica ambiental (Classe 2). No entanto, o fato
da empresa ter enfatizado mais o discurso sobre preservacao
ambiental em 2005 em comparacdo a 2004 pode ser devido
ao acidente de 2005.

Ocorre que, sob o prisma da Teoria da Legitimidade,
esperava-se que, ap6s o acidente de 2005 e o acidente em
2006, o Relatorio de Sustentabilidade deste ultimo ano abor-
dasse enfaticamente o tema da preservacdo ambiental ou das
politicas de minimizacdo de impactos no meio ambiente. No
entanto, os achados denotam que, na verdade, esse relatorio
possui uma perspectiva pautada na descricdo das atividades
operacionais, indo de encontro ao proposto pela Teoria da Le-
gitimidade de que os relatorios apds os acidentes abordariam
mais fortemente as questdes ambientais e de preservacéo.

Ainda segundo a Teoria da Legitimidade, espera-se que
0S anos que se seguem ao acidente tragam mudancas ou for-
talecimento de um discurso em torno do reforco da imagem
positiva da empresa dentro da tematica que envolve o acidente.
Ao analisar o Relatorio de Sustentabilidade de 2007, a tematica
central esta em torno da protecdo ao ecossistema, protecdo e
recomposicdo de matas e espécies de arvores, além de citar
que os parques de protecdo ambiental pelos quais a empresa é
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responsavel sao modelos de protecdo e que ela possui programas
de conservacdo da fauna e da biodiversidade. Outro ponto que
também marca o Relatério de Sustentabilidade de 2007 séo as
premiacdes recebidas pela empresa na categoria de educacao
ambiental; ou seja, assim como ja enunciado pela Teoria da Legi-
timidade, nota-se que o ano sequinte ao acidente € marcado pelo
reforco da imagem positiva em torno da tematica do acidente
ambiental, ao passo que, mesmo tendo ocorrido um acidente
com derramamento de 6leo, a empresa afirma possuir projetos
cuja tematica € a preservacdo do meio ambiente.

Dois anos apds o acidente, o relatério de sustentabilidade
de 2008 mostra uma predominancia do discurso da Classe 1,
classe esta que aparece complementando o sentido do Rela-
torio de Sustentabilidade de 2007. A Classe 1 aborda questdes
como a reducdo no consumo de agua e ¢leo diesel, bem como
a substituicdo do mesmo por biodiesel. Em linhas gerais, o
Relatorio de Sustentabilidade de 2008 se legitima na medida
em que aborda a minimizagao dos impactos que as atividades
operacionais da mineradora podem causar ao meio ambiente,
uma vez que a empresa destaca o consumo de energia limpa,
bem como o tratamento dado a residuos decorrentes da ati-
vidade produtiva. Esse discurso da Classe 1 foi visualizado no
Relatério de Sustentabilidade de 2007 e sua énfase ocorreu no
Relatério de Sustentabilidade de 2008; ou seja, 0 ano logo em
seguida ao acidente foi marcado pela tematica da preservacao
e, dois anos apos o acidente, o tema central foi a minimizacéao
dos impactos das atividades operacionais.

ACIDENTE 3 - VAZAMENTO DE OLEO EM ORIXIMINA EM 2007

0 vazamento de dleo no Rio Trombetas, no Para, foi
noticiado ndo s6 pelo Relatério de Acidentes Ambientais do
IBAMA do exercicio de 2006/2007 como por sites de preserva-
cdo ambiental. Sequndo o site "Ambiente Brasil", a responsavel

Discurso Predominante - Classe 4:
Descricdo das atividades operacionais;

Discurso Secundario - Classe 2:

Discurso da Classe 1:
Desenvolvimento de energias
renovaveis;destinacao de residuos;
reducdo de impacto das atividades

Preservacao do meio ambiente; acao
social na regido.

Discurso da Classe 4: Descricdo das
atividades operacionais.

operacionais.

Ano do Relatorio 2004

de
Sustentabilidade

2006 2008

2005

v

2007

do meio ambiente;acdo social na
regiao.

Discurso da Classe 2: Preservacao

Discurso Predominante - Classe 2: Preservacao do meio
ambiente; acdo social na regio;

Discurso Secundario - Classe 1: Desenvolvimento de

energias renovaveis; destinacao de residuos; reducdo de
impacto das atividades operacionais.

Figura 8. Relacdo entre discurso das classes e ano do relatorio de sustentabilidade.
Figure 8. Relationship between class speech and year of sustainability report.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).
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pelo acidente foi uma das controladas da empresa estudada,
e o derramamento de 6leo atingiu a Reserva Bioldgica do Rio
Trombetas, criada para a preservacdo da flora e fauna. Ainda
segundo outros veiculos de comunicacdo, o IBAMA multou a
empresa pelo tardio informe sobre o acidente, e a empresa,
por sua vez, recorreu da decisdo. Nao foram encontradas mais
noticias referentes ao pagamento ou ndo da multa em jornais
de grande circulacdo, nem qualquer referéncia foi feita nos
relatorios anuais sobre pagamento ou provisdo de multa.

As analises oriundas dos Relatorios de Sustentabilidade
pertencentes a delimitacdo ao Acidente 3 consistem nos ele-
mentos dispostos na Figura 9. Ressalta-se que, no caso deste
acidente em especifico, serdo os trés anos seguintes ao acidente
em razao da disponibilizacdo em tempo habil do Relatério de
Sustentabilidade de 2010.

Os dois anos anteriores ao acidente ndo podem ser
observados unicamente sob a otica do acidente de 2007, uma
vez que eles podem ter sofrido ou ndo influéncia dos acidentes
anteriores ocorridos em 2005 e 2006. Ocorre que, no Relatorio
de Sustentabilidade de 2005 (ano do acidente em Itaborai), a
classe marcante versava sobre preservacdo ao meio ambiente
e acdes sociais e de educacdo ambiental na regido do entorno.
Em 2006 (ano do acidente em Leopoldina), o Relatorio de Sus-
tentabilidade abordou a descricdo das atividades operacionais,
nao dando sequéncia a suposicao da Teoria da Legitimidade de
que, nos anos sequintes a um acidente, a empresa daria mais
enfoque a questdes em torno do acidente ocorrido. Em 2007,
ha uma mudanca de enfoque em relacdo ao ano anterior, uma
vez que em 2006 ha a descricdo de atividades operacionais,
mesmo tendo ocorrido um vazamento de 6leo em Leopoldina
(ndo noticiado por jornais de grande circulagio, mas constante
no relatério do IBAMA); ja em 2007 (noticiado por jornais de
grande circulacéo e pelo IBAMA), o foco do relatdrio se volta
para questdes ambientais novamente.

Ainda sobre o Relatdrio de Sustentabilidade de 2007, foi
encontrado um predominio da Classe 2 e complementarmente
(menor Q2) da Classe 1. O tema principal da Classe 2 e, por
conseguinte do Relatério de Sustentabilidade de 2007, versa
sobre preservacdo ambiental e programas de recuperacdo que
a empresa mantém em regides degradadas, incluindo agdes
em parques ecoldgicos e projetos que visam a conservacao de
fauna e flora, citando inclusive prémios na area ambiental. Sob o
prisma da Teoria da Legitimidade, na ocorréncia de um acidente,
a empresa, buscando manter o contrato social, evidenciaria em
seus relatdrios seu compromisso para com a sociedade na medida
em que destacasse seu esforco em acoes de recuperagao e reco-
nhecimento do acidente. Isso pode ser visualizado no Relatorio
de Sustentabilidade de 2007, uma vez que a Classe 2 n3o era
foco do relatdrio do ano anterior ao acidente, ou seja, no ano
do acidente, a empresa se legitima por meio de seu Relatdrio
de Sustentabilidade ao tratar mais enfaticamente sobre o tema
do acidente que atingiu a Reserva Bioldgica do Rio Trombetas,
criada para a preservagdo da flora e fauna.
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Nos dois anos posteriores ao acidente em Oriximina, o
foco tanto do Relatério de Sustentabilidade de 2008 quanto
do de 2009 foi o contexto do discurso da Classe 1, classe esta
que foi abordada com menor €nfase no ano do acidente em
2007. Apos a noticia sobre vazamento de 6leo no Rio Trom-
betas, a empresa emite dois relatdrios sequidos com foco na
tematica de reducdo de consumo de 6leo diesel substituindo-o
pelo biodiesel, bem como afirma também possuir programa
de destinacao de residuos perigosos. Ocorre que esse discurso
estava presente no Relatorio de Sustentabilidade do ano do
acidente, no entanto com menor énfase; nos dois anos poste-
riores, a tematica da reducéo do consumo de 6leo diesel, a fim
de investir em energias renovaveis, bem como a minimizacao
dos impactos operacionais no meio ambiente deixaram de ser
assunto secundario para ser o foco dos relatdrios posteriores
ao acidente. Pela ja discutida Teoria da Legitimidade, o foco
dos relatorios posteriores ao acidente seria dentro da tematica
do acidente e € 0 que pode ser visto no presente caso, uma vez
que a empresa aborda com mais énfase a busca pela utilizacdo
de energias limpas em detrimento do uso do ¢leo diesel em
suas atividades, e os trés acidentes discutidos pela presente
pesquisa versam sobre vazamento de 6leo diesel.

CONCLUSAO

O objetivo geral da presente pesquisa consistiu em
analisar a reacdo de uma determinada empresa do setor de
mineracdo no mercado brasileiro, em termos de divulgacédo
nos relatorios anuais e de sustentabilidade, com relacdo as
noticias de acidentes ambientais que envolveram a empresa,
como forma de legitimagao.

No caso da empresa estudada, foram encontrados trés aci-
dentes ambientais, um em 2005, outro em 2006 e um em 2007.

No ano de 2005, ocorreu um vazamento de dleo no
Rio Caceribu, que desemboca na Baia de Guanabara (RJ),
de responsabilidade da mineradora estudada. O Relatério de
Sustentabilidade de 2004 é marcado por um discurso que
descreve as atividades operacionais da empresa e, em segun-
do plano, aborda também a questdo da preservacdo do meio
ambiente e acdes sociais desenvolvidas na regidao. No ano do
acidente, 2005, o Relatério de Sustentabilidade passa a ter
como Unica tematica a questdo ambiental e a preservacdo
do meio ambiente, demonstrando o enunciado pela Teoria da
Legitimidade sobre mudanca de discurso ap6s a ocorréncia de
algum acidente.

Nos anos seguintes ao acidente no Rio Caceribu, o Rela-
tdrio de Sustentabilidade de 2006 ndo demonstra legitimacao,
ja que o discurso volta a descrever atividades operacionais. Em
2007, o Relatorio de Sustentabilidade se legitima na medida
em que nao so trata de preservacdo ao meio ambiente, mas
também defende o uso de energias sustentaveis e reducéo dos
impactos das atividades operacionais.

Em 2006, houve um vazamento de 6leo durante o trans-
porte de bauxita em Leopoldina (MG). Antes do acidente, o
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Figura 9. Relacdo entre discurso das classes e ano do relatdrio de sustentabilidade.
Figure 9. Relationship between class speech and year of sustainability report.

Nota: Relatério de Sustentabilidade de 2010 foi analisado adicionalmente.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).

Relatério de Sustentabilidade de 2004 néo se legitimava, uma
vez que o discurso predominante eram as atividades operacio-
nais. Tal tendéncia mudou no Relatorio de Sustentabilidade de
2006, que passou a demonstrar aspectos de legitimidade ao
mudar o discurso visto em 2004 e abordar mais enfaticamente
a questao da preservacdo ambiental.

No ano do acidente de 2006, o Relatorio de Sustentabi-
lidade ndo mantém a legitimacao vista em 2005, mas em 2007
a empresa volta a abordar a questdo da preservacdo ao meio
ambiente; além de ndo abordar mais a questdo operacional
vista em relatérios anteriores, o desenvolvimento de energias
renovaveis e a reducdo de fontes de energia como o 6leo diesel,
material envolvido nos acidentes, tornam-se o discurso principal
do Relatdrio de Sustentabilidade. Ou seja, ha diferenca entre o
discurso antes e apos o acidente de 2006, ideia que € explicada
pela legitimidade e pela busca de manutengéo do contrato social.

Em relacdo ao acidente em 2007, ano em que houve
vazamento de o6leo em Oriximina (PA), a analise dos relato-
rios dos anos anteriores demonstra os aspectos da Teoria da
Legitimidade, e isso pode ter ocorrido em razédo dos acidentes
de 2005 e 2006.

No ano do acidente, 2007, ha legitimacdo quando o
discurso do Relatdrio de Sustentabilidade tem como tema
central a preservacdo ao meio ambiente e como tema secun-
dario o desenvolvimento de fontes de energia sustentaveis. Tal
situacdo tem prosseguimento na medida em que a questdo
do desenvolvimento dessas fontes de energia e da reducédo
dos impactos das atividades operacionais no meio ambiente €
vislumbrada nos Relatérios de Sustentabilidade de 2008, 2009
€ 2010 como tema central.

Conclui-se que os achados da presente pesquisa corro-
boram os encontrados por Deegan et al. (2000), bem como as

hipoteses por eles propostas e, por conseguinte, os aspectos
defendidos pela Teoria da Legitimidade.

Houve uma mudanca de discurso percebida nos Relato-
rios de Sustentabilidade apds os acidentes ambientais, onde
a tematica de preservacdo ambiental tomou o espaco antes
dedicado a descricdo de atividades operacionais. Isso confirma
0 ja enunciado pela hipotese de Deegan et al. (2000), a qual
afirma que, apds um acidente ambiental, as empresas busca-
riam proporcionar um maior nivel de informacao relativa a
categoria do acidente ambiental.

A empresa estudada também reforcou outros aspectos
de legitimidade, que consistem na divulgacdo de premiacdes
de cunho ambiental e ac¢des positivas, tais como aces so-
ciais, relativas a tematica do acidente. Isso demonstra uma
congruéncia com os achados de Deegan et. al (2000) em
relacdo a sua segunda hipotese, no sentido de que, apos a
ocorréncia de um acidente ambiental, as empresas elevariam
o nivel de divulgacdo de informacdes positivas relativas a
categoria do acidente.

Uma das limitacdes da presente pesquisa foi a possi-
bilidade de que nado s6 os acidentes tenham sido fatores de
mudanca de discurso e de divulgacdo sobre o meio ambiente;
questdes como o préprio aumento de debate sobre o tema
ou a aderéncia a programas de incentivo a divulgacdo am-
biental podem ter sido fatores preponderantes nos resultados
encontrados.

Como sugestao para futuros trabalhos, poder-se-ia testar
se no mercado brasileiro, quando da ocorréncia de um acidente
com uma determinada empresa, a legitimacdo ocorreria ndo s6
nesta empresa, mas também nas demais concorrentes também
como forma de legitimacao, ainda que o acidente ndo fosse
de sua responsabilidade.
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