BASE — Revista de Administra¢ao e Contabilidade da Unisinos
23(1): janeiro/dezembro2026
Unisinos - doi: 10.4013/base.2026.231.03

Efeito dos Estilos do Uso do Or¢amento no Desempenho
Organizacional Mediado pelo Uso da Informacao Gerencial

The Effect of Budgetary Styles on Organizational Performance
Mediated by Managerial Information Use

Rosana Santos de Oliveira'
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
oliveiraufsc2021@gmail.com

Andreia Dulce Martins!
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

andreiadulcemartins@gmail.com

Carlos Eduardo Facin Lavarda'
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
elavarda@gmail.com

Resumo: O objetivo deste estudo ¢ analisar o efeito do uso diagndstico e interativo
do orcamento no desempenho organizacional de empresas portuarias na Regido Sul
e Sudeste do Brasil, mediado pelo uso da informacao gerencial. Este estudo adota
uma abordagem quantitativa e descritiva, baseada em um survey por meio de
questionario, em uma amostra de 88 respostas validas de responsaveis pela gestdao
do orcamento. Os resultados obtidos indicam que o uso interativo do or¢gamento tem
uma influéncia positiva e significativa no desempenho organizacional. O uso
diagnoéstico e interativo do orcamento também afeta positivamente o uso da
informacgao gerencial, e a utilizacdo dessa informacao tem um impacto positivo no
desempenho organizacional. Observou-se que o uso da informacao gerencial medeia
a relagdo entre o uso diagndstico do or¢amento e o desempenho organizacional. Os
resultados sugerem que as empresas portuarias da amostra adotam uma abordagem
mais colaborativa e interativa na gestdo de seus recursos. Essas conclusdes podem
servir como orientacdo para as empresas na busca por melhores praticas gerenciais
para enfrentar os desafios do mercado e obter vantagem competitiva.
Palavras-chave: or¢camento; diagnostico; interativo; uso da informagao gerencial;
desempenho organizacional.

Abstract: This study aims to analyze the effect of diagnostic and interactive use
of budgeting on the organizational performance of port companies located in the
Southern and Southeastern regions of Brazil, with managerial information use acting
as a mediating variable. This study adopts a quantitative and descriptive approach,
based on a survey through a questionnaire, with a sample of 88 valid responses from
professionals in managerial positions with budgetary responsibility. The results
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indicate that the interactive use of budgeting has a positive and significant influence
on organizational performance. Both diagnostic and interactive uses of budgeting
also positively affect the use of management information, and the use of this
information has a positive impact on organizational performance. It was observed
that the use of management information mediates the relationship between the
diagnostic use of budgeting and organizational performance. The findings suggest
that the port companies in the sample adopt a more collaborative and interactive
approach to resource management. These conclusions may serve as guidance for
companies seeking better managerial practices to face market challenges and achieve
competitive advantage.

Keywords: budget; diagnostic, interactive, managerial information use,
organizational performance.

Introducio

As informacgdes gerenciais possuem relevancia estratégica para coordenar atividades, orientar
decisdes e legitimar praticas de gestdo (Ferreira et al., 2025; Wilson, 1999). Para tanto, deve-se
considerar nao apenas a quantidade, o acesso ¢ a coleta desses dados, mas, principalmente, a maneira
como as organizagoes utilizam essas informagdes na pratica (Prajogo et al., 2018; Wilson, 1999). As
informagdes gerenciais permitem a compreensdo dos processos internos e externos da organizagao
(Ferreira et al., 2025; Prajogo et al., 2018), o que facilita a interagdo entre os elementos organizacionais
e apoio a tomada de decisdes (Wong et al., 2011). Ademais, a utilizagdo tempestiva das informagdes
gerenciais € relevante em ambientes competitivos que exigem respostas rapidas e assertivas (Frare et
al., 2023; Oliveira et al., 2024). Desta forma, o uso da informacao gerencial facilita a compreensao das
atividades e o direcionamento dos recursos em busca de um desempenho organizacional favoravel
(Caloba & Klaes, 2016; Prajogo et al., 2018; Wolor at al., 2019).

No entanto, a informagao gerencial ndo surge de forma espontanea: ela ¢ gerada e mobilizada
por meio de sistema de controle gerencial (SCG) (Hoffmann et al., 2012; Wilson, 1999), entre os quais
o or¢amento se destaca como artefato amplamente utilizado (Davila & Wouters, 2005; Kaveski et al.,
2021; Oliveira et al., 2025). Simons (1995a, 1995b) propde que esses sistemas podem ser utilizados
de forma diagndstica e interativa. Quando utilizado de forma diagnostica, o foco do orgamento consiste
no monitoramento € corre¢ao de desvios em relacdo a padrdes pré-estabelecidos (Simons, 1995a,
1995b) visando o desempenho organizacional (Hofmann et al., 2012). J4 o uso interativo do or¢amento
estimula o didlogo, a aprendizagem e atengdo as incertezas estratégicas (Curtis et al., 2017), o que
fomenta a adaptacdo das acdes gerenciais e a busca de melhor desempenho (Baird et al., 2019;

Bortoluzzi et al., 2021).
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O desempenho organizacional ¢ o resultado da capacidade da empresa em atingir objetivos
estratégicos e manter vantagem competitiva ao longo do tempo (Otley, 1999; Prajogo et al., 2018).
Trata-se de um elemento que envolve dimensdes financeiras, de processos e internas, incluindo
qualidade, eficiéncia e capacidades individuais (Lopez-Nicolds & Merofio-Cerdan, 2011). Estudos
anteriores apontam que a forma como a informagado gerencial ¢ utilizada, aliada aos estilos de uso do
or¢amento, pode promover melhorias sobre o desempenho das organizagdes (Prajogo et al., 2018;
Wong et al., 2011).

Contudo, estudos enfatizam que a relagdo orcamento-desempenho pode variar em contextos
especificos, como o ciclo de vida empresarial (Hillen & Lavarda, 2020), altos riscos ambientais (Silva
& Lavarda, 2025), mercados altamente dinamicos (Oliveira et al., 2024) e forte regulagdo do setor
(Martins & Lavarda, 2024). Assim, compreender como esses elementos se relacionam ¢
particularmente relevante ao setor portudrio, marcado por alta complexidade, concorréncia, desafios
regulatorios e incertezas (Lunkes et al., 2014; Oliveira & Lavarda, 2023).

Embora a literatura tenha explorado os estilos de uso do or¢gamento e sua relagdo com o
desempenho (Baird et al., 2019; Bortoluzzi et al., 2021; Chong & Mahama, 2014; Hofmann et al.,
2012; Martins & Lavarda, 2024), a mediacao exercida pelo uso da informagao gerencial ainda precisa
ser investigada, particularmente em empresas portudrias brasileiras.

Poucos estudos integram a perspectiva da Teoria do Uso da Informagao (Wilson, 1999) que
visa explicar como a informagdo ¢ operacionalizada na pratica. Ainda, estudos apontam para a
necessidade de investigagdes empiricas em contexto emergentes, sobretudo em paises latinos (Oliveira
et al., 2024). Deste modo, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar o efeito do uso diagnoéstico e interativo
do orcamento no desempenho organizacional de empresas portudrias na Regido Sul e Sudeste do
Brasil, mediado pelo uso da informacao gerencial.

Para responder ao objetivo do estudo, foi realizada uma pesquisa com gestores de empresas
portudrias, que fazem uso do orcamento. O setor portudrio apresenta-se como um campo de estudo
propicio para compreender como o uso do orgamento pode ser gerenciado de forma mais eficiente e,
assim, contribuir para o desenvolvimento econdomico e social (Oliveira & Lavarda, 2023). Neste
sentido, o estudo contribui para a literatura e para a pratica gerencial.

Do ponto de vista teodrico, a pesquisa contribui para a discussdo da relagdo entre os usos do
orcamento, diagndstico e interativo, e o desempenho organizacional ao incluir a interveniéncia do uso

da informagao gerencial. Avanca a literatura de contabilidade gerencial, ao incluir o uso da informagao
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gerencial e analisar a sua relagdo com o desempenho organizacional, o estudo amplia as pesquisas
realizadas no setor portuario.

As contribuig¢des praticas permeiam a ampliacdo do conhecimento ao demonstrar como o uso
da informacdo gerencial pode potencializar o or¢amento em um ambiente estratégico e fortemente
regulado. Em um setor responsavel pela maior parte do comércio exterior do pais, compreender de que
forma o or¢gamento pode ir além da conformidade e contribuir para o desempenho organizacional torna-
se significativo. A pesquisa ainda preenche uma lacuna da literatura nacional e oferece subsidios
praticos para gestores e formuladores de politicas, o que fortalece a competitividade e a eficiéncia dos

portos brasileiros.

Referencial Teorico e Hipoteses
Estilos do Uso do Orcamento (diagndstico e interativo) no Desempenho Organizacional

O or¢amento ¢ amplamente utilizado pelas empresas (Davila & Wouters, 2005; Hansen & Van
der Stede, 2004; Otley, 1999) e tem sido um dos topicos mais pesquisado na literatura de contabilidade
gerencial, despertando interesse constante de pesquisadores e praticantes (Aguiar, 2018; Oliveira et
al., 2025). Simons (1995a) defende que as empresas tendem a estruturar SCG semelhantes, propondo
o modelo das alavancas de controle (Levers of Control — LOC). O modelo ¢ representado por quatro
formas de uso do SCG: sistema de crengas, sistema de limites, sistemas de diagnosticos e sistemas
interativos (Simons, 1995a, 1995b). A maioria dos estudos sobre orcamento tem se concentrado nos
usos diagndstico e interativo (Bortoluzzi et al., 2021; Henri, 2006; Hofmann et al., 2012; Su et al.,
2015), os quais também foram adotados neste estudo.

Enquanto o uso interativo concentra-se em direcionar a atencdo para as incertezas e
oportunidades estratégicas; o diagndstico foca nas praticas de monitoramento dos principais resultados
e na correcdo de desvios das metas predefinidas (Curtis et al., 2017). De acordo com Abernethy e
Brownell (1999), ressaltam que a escolha entre estilos depende do ambiente e da estratégia: o uso
diagnostico tende a ser mais apropriado em contextos estaveis, a0 passo que o uso interativo € mais
adequado quando h4d mudangas frequentes. Assim, observa-se que os estilos de uso do orcamento nao
apenas orientam a forma como os gestores monitoram ou exploram oportunidades estratégicas, mas

também tém implicagdes diretas e indiretas para o desempenho da organizagao.
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A literatura sobre o desempenho organizacional também ¢ abrangente, contemplando tanto
indicadores financeiros quanto ndo financeiros e considerando o posicionamento da empresa em
relacdo a sua concorréncia (Lopez-Nicolas & Merofio-Cerdan, 2011). Nesta perspectiva, Lopez-
Nicolds e Merono-Cerdan (2011) afirmam que a avaliagdo do desempenho organizacional deve
observar trés dimensodes: (1) desempenho financeiro, que engloba o desempenho de mercado
(rentabilidade, crescimento e satisfagdo do cliente); (2) desempenho do processo, que se refere a
qualidade e eficiéncia; e (3) desempenho interno, que diz respeito as capacidades individuais
(qualifica¢do, satisfacdo e criatividade dos funcionarios).

O desempenho também esta associado ao alcance dos objetivos organizacionais € a0 sucesso
da empresa ao longo do tempo (Otley, 1999). A mensuragao do desempenho organizacional ¢ essencial
para verificar a eficacia e a eficiéncia das operagdes da empresa, assim como o seu alinhamento com
a estratégia e seu posicionamento perante seus concorrentes (Wong et al., 2011).

Diversos estudos investigaram a relagao entre os estilos do uso do or¢amento e o desempenho
apresentando resultados nem sempre convergentes (Baird et al., 2019; Bortoluzzi et al., 2021; Chong
& Mahama, 2014; Henri, 2006; Hofmann et al., 2012; Su et al., 2015). Baird et al. (2019) constataram
que o uso de controles facilitadores, tais como crengas ¢ interatividade, apresentou uma associagao
direta com o desempenho organizacional e a inovagao.

Por outro lado, o uso de controles restritivos, como limites e diagnosticos, foi associado
indiretamente ao desempenho organizacional, por meio do grau de ado¢@o de novas praticas de gestao.
Em contexto distinto, Bortoluzzi et al. (2021) sugeriram relagdo positiva entre o controle interativo e
diagnéstico no desempenho organizacional de hotéis. Os achados confirmaram que apenas o controle
interativo impacta positivamente o desempenho organizacional.

Chong e Mahama (2014) também examinaram o impacto do uso diagnostico e interativo do
orgamento sobre a eficacia percebida nas equipes de empresas inovadoras. Eles descobriram que o uso
interativo tem efeitos positivos na eficacia da equipe mediado pela percepgao da eficacia coletiva, que
influencia o desempenho. Henri (2006), por sua vez, constatou que juntas, as alavancas diagndsticas e
interativas, resultam em tensao dindmica que se associa positivamente ao desempenho.

Em contrapartida, Hofmann et al. (2012) encontraram efeitos distintos. Os autores investigaram
o uso diagnoéstico e interativo do or¢camento, e os achados evidenciaram que o uso diagndstico do
orcamento apresenta impacto positivo no desempenho organizacional. Porém, o uso interativo do
orcamento apresentou impacto negativo no desempenho organizacional. Ja, Su et al. (2015)

observaram que os sistemas de controle interativo e diagnostico estao relacionados com o desempenho

60

Revista BASE —v.23, n.1, janeiro/dezembro2026



Efeito dos Estilos do Uso do Or¢amento no Desempenho Organizacional Mediado pelo Uso da
Informacao Gerencial

organizacional, nas fases da empresa de crescimento, avivamento e maturidade em unidades de
negdcios de manufatura australianas.

Diante desses achados, percebe-se que os efeitos que estilo de uso do orgamento exerce sobre
o desempenho organizacional permanecem divergentes, refor¢ando a necessidade de novos estudos.
Ademais, destaca-se que os estilos de uso ndo sdo excludentes, mas podem se alterar ou coexistir de
acordo com a estratégia atual (Hillen & Lavarda, 2020). Assim, a primeira hipdtese sugere que:
Hi: Ha influéncia positiva e significativa do uso diagnostico do orcamento (H1a) € do uso interativo do

or¢amento (Hip) no desempenho organizacional.

Estilos do Uso do Orcamento (diagnostico e interativo) no Uso da Informac¢ao Gerencial

O orgamento ¢ considerado um instrumento util e relevante para a maioria das empresas (Libby
& Lindsay, 2010; Oliveira et al., 2025), uma vez que sintetiza os processos estratégicos e operacionais
em um conjunto de informagdes vantajosas para o monitoramento empresarial (Hansen & Van der
Stede, 2004). Por compilar diversas informacdes (Otley, 1999), o orcamento fornece o fluxo, o
compartilhamento e o uso de informagdes entre diversas areas da empresa (Chapman & Kihn, 2009).
Em sua pesquisa acerca das multiplas fungdes do orgamento empresarial, Mucci et al. (2016)
constataram que os gestores percebem o or¢gamento como um importante artefato de gestdo e um dos
principais provedores de informacdes para a tomada de decisdes.

No que se refere ao uso, ¢ possivel visualizar o uso do or¢amento de acordo com a sua
finalidade (Oro & Lavarda, 2020). Quando usado de forma diagnostica apresenta-se como um
instrumento de controle e avaliagao das metas (Oro & Lavarda, 2020), o que pode fornecer informagdes
que permitem avaliar e controlar a execuc¢do das atividades, além de motivar os individuos a cumprirem
os objetivos por meio da avaliacdo de desempenho (Hansen & Van der Stede, 2004). Ele também
concede informagdes essenciais para o monitoramento, avaliagdo e revisdo do planejamento
organizacional (Emsley, 2001).

Quando o orcamento ¢ utilizado de maneira interativa, ele exerce a funcao de coordenar e
comunicar as prioridades estratégicas (Oro & Lavarda, 2020), o que pode ser usado para comunicar os
objetivos e metas aos membros da empresa (Hansen & Van der Stede, 2004), fornecendo informagdes
pertinentes que possibilitam o aperfeicoamento das estratégias, influencia o comportamento dos
gestores e estimula as capacidades organizacionais (Henri, 2006; Oliveira et al., 2025). Neste contexto,
fica evidente que ambos os usos do or¢camento sdo capazes de fornecer informagdes financeiras e

gerenciais, para a boa gestdo da empresa.
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O uso adequado da informagdo gerencial torna-se cada vez mais relevante, pois permite que as
empresas identifiquem os riscos e as oportunidades para uma tomada de decisao mais assertiva pelos
gestores (Wong et al., 2011). A informagdo gerencial tem a capacidade de proporcionar uma maior
interagdo entre os elementos organizacionais, que facilita a compreensdo dos resultados e fornece
suporte as decisoes (Caloba & Klaes, 2016). Neste sentido, a literatura aponta que o uso da informacao
gerencial permite maior desenvolvimento da compreensdo, expansdo da atengdo organizacional,
acompanhamento da pontuacao e melhoria da aprendizagem (Vandenbosch, 1999).

Prajogo et al. (2018) abordaram duas dimensdes de informacgao gerencial (interna e externa),
para verificar o grau de concordancia quanto ao uso da informagao. Os autores defendem que a maneira
que as informagdes sao compartilhadas internamente pela empresa e a forma de gerenciamento das
informagdes com as partes externas podem afetar os processos internos e externos, bem como o
desempenho organizacional. Desse modo, a gestdo da informacdo gerencial assegura maior
legitimidade e justificativa das acdes (Burchell et al., 1980), norteando a busca de resultados positivos
(Caldba & Klaes, 2016).

A literatura sobre orcamento embora seja amplamente pesquisada, pouco foi relacionada aos
estilos do uso do orcamento (diagndstico e interativo) no uso da informagdo gerencial, assim
demonstra-se a importancia tedrica desta pesquisa. Assim, a segunda hipdtese propoe que:

Ha2: Ha influéncia positiva e significativa do uso diagnostico do orcamento (Hz.) e do uso interativo do

or¢amento (H2p) no uso da informacgao gerencial.

Uso da Informacio Gerencial no Desempenho Organizacional

A Teoria do Uso da Informacdo enfatiza que a informagao ndo possui valor intrinseco, mas
adquire relevancia quando aplicada de forma efetiva em processos decisorios, de aprendizagem e de
resolucdo de problemas (Wilson, 1999). Assim, compreender como as organizagdes utilizam
informagdes gerenciais ¢ decisivo, pois 0 mero acesso ou geragao de dados ndo garante melhoria de
desempenho (Wilson, 1999, Wong et al., 2011).

Neste sentido, o uso da informagdo gerencial pode ser considerado um sistema de apoio aos
gestores favorecendo o gerenciamento de processos, a interacdo com agentes internos e externos € a
gestao do desempenho (Prajogo et al., 2018; Vandenbosch, 1999; Wong et al., 2011). Wolor et al.
(2019) reforcam que a integracao da informagdo gerencial ¢ fundamental tanto para a coordenagdo de
atividades internas quanto para a aquisicdo de informagdes externas, como as provenientes de

fornecedores. Assim, a troca de informagdes se mostra relevante para o alinhamento com fornecedores
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e clientes (Prajogo et al., 2018), favorecendo o alcance de melhores niveis de desempenho ao longo
do tempo (Wolor et al., 2019).

Sob a 6tica da teoria da contingéncia, Wong et al. (2011) identificaram que o uso da informagao
gerencial estd positivamente associado ao desempenho organizacional, sobretudo em ambientes com
maior complexidade e produtos duraveis. Seus achados destacam ainda o papel da informacgdo na
reducgdo de custos e na mitigagao dos efeitos da incerteza ambiental sobre o desempenho. Avangcando
nesse debate, Prajogo et al. (2018) demonstram que a gestao da informagdo, ao sustentar a gestao de
processos, gera impactos diretos e indiretos no desempenho, ressaltando sua importancia na construgao
de capacidades organizacionais orientadas a eficiéncia operacional.

Por outro lado, resultados divergentes também foram identificados (Rodrigues et al., 2020).
Rodrigues et al. (2020) ao investigarem a utilizagdo de relatorios gerenciais e seus efeitos no
desempenho da for¢a de vendas, mostrou-se que o uso da informag¢do ndo apresentou impacto positivo,
pratico ou econdmico no desempenho. Esses resultados sugerem que o efeito da informacgao sobre o
desempenho pode depender do contexto organizacional, do tipo de informacao mobilizada e da forma
como ela ¢ utilizada na pratica.

Diante dessa literatura ainda inconclusiva, torna-se relevante analisar a relagdo entre uso da
informagdo gerencial ¢ o desempenho organizacional. Considerando, contudo, que boa parte das
evidéncias aponta para efeitos positivos e que a informacdo ¢ um recurso decisivo para processos
decisorios, formula-se a terceira hipotese:

Hs: Ha influéncia positiva e significativa do uso da informagdo gerencial no desempenho

organizacional.

Mediaciao do Uso da Informaciao Gerencial

A relacdo entre os estilos de uso do orcamento e o desempenho organizacional ndo ocorre
apenas de forma direta. Estudos anteriores sugerem a existéncia de variaveis mediadoras que
funcionam como elos entre esses construtos (Martins & Lavarda, 2024; Oliveira et al., 2024).
Oyadomari et al. (2011), por exemplo, ja apontavam que a mediacao entre SCG e desempenho deveria
ser explorada para compreender melhor os mecanismos que explicam seus efeitos. Estudos recentes
reforgam que o apenas o uso do orgamento pode ndao ser capaz de explicar o desempenho
organizacional e deve ser analisado por meio de varidveis intermediarias, como a orientagdo para

inovacao (Martins & Lavarda, 2024a) e a inovagdo gerencial (Oliveira et al., 2024).
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O uso da informagdo gerencial tem se mostrado relevante a essa fun¢do mediadora, uma vez
que a geracao de valor da informag¢ao depende da maneira que ela ¢ interpretada e aplicada na pratica
(Wilson, 1999). Nesta linha, a informagdo gerencial sustenta processos de gestdo, fortalece o
relacionamento com clientes e fornecedores, e orienta decisdes que impactam diretamente e
indiretamente o desempenho (Prajogo et al., 2018). Assim, mais do que um insumo, a informagao
gerencial atua como elo entre instrumentos de controle e resultados organizacionais (Wilson, 1999).

O entendimento esta alinhado a Teoria do Uso da Informagdo, a qual sustenta que o valor da
informagdo ndo reside em sua mera existéncia, mas em sua utilizagcdo efetiva nos processos decisorios,
de aprendizagem e de solucdo de problemas (Wilson, 1999). Tal perspectiva reforca a premissa de que
o uso da informacao gerencial funciona como variavel mediadora, conectando os estilos de uso do
or¢gamento ao desempenho organizacional.

A literatura enfatiza a centralidade da informacdo gerencial nos processos decisorios das
organizagdes (Wong et al., 2011). Refor¢a ainda, que a informagdo ndo ¢ neutra, pois depende do
contexto, da interpretagdo e principalmente da sua aplicabilidade (Prajogo et al., 2018; Wilson, 1999).
Nesta conjuntura, o estudo realizado por Ferreira et al. (2025) ressaltou que a informacao deve ser vista
como um instrumento dindmico de gestdo, ultrapassando a fun¢do técnica e integrando artefatos
gerenciais aos elementos internos, externos e contextuais.

Baird et al. (2019) mostraram que a inovagdo gerencial medeia a relacdo entre o uso do
or¢amento ¢ o desempenho, abrindo espago para que outras varidveis, como a informagdo gerencial,
também sejam investigadas nesse papel. Frare et al. (2023) evidenciaram a media¢dao do uso da
informagdo gerencial entre mindfulness organizacional, transformacao digital e agilidade de mercado,
confirmando sua importancia como eixo em contextos dindmicos.

Da mesma forma, Souza e Beuren (2023) corroboram que o uso da informacdo gerencial atua
como mediador entre transformagado digital e desempenho organizacional, ao impactar diretamente a
qualidade da tomada de decisdo. Esses achados sugerem que, seja em seu uso diagnostico ou interativo,
o orcamento gera informagdes que, quando efetivamente mobilizadas pelos gestores, tornam-se o
mecanismo decisivo na relacdo entre o controle e o alcance dos resultados organizacionais. Portanto,
a maneira que o uso da informagao gerencial ¢ operacionalizado pode influenciar o desempenho de
forma indireta. Assim, propde-se a quarta hipotese:

Ha: Uso da informagao gerencial medeia a relacdo entre o uso diagndstico do orgamento (H4a) € do uso

interativo do or¢amento (Hasp) no desempenho organizacional.
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Na Figura 1, o modelo teérico do estudo ¢ apresentado de forma clara e objetiva, o que permite

a visualizagao das relacdes entre as variaveis estudadas.
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Figura 1
Modelo teorico da pesquisa

Adicionalmente, ressalta-se que foram incluidas no estudo duas variaveis de controle relevantes

para o desempenho organizacional: o tamanho da empresa e o tempo de atua¢cdo no mercado.

Método

Contexto da Populacio, Coleta de Dados e Amostra

A pesquisa realizada ¢ caracterizada como descritiva e quantitativa, tendo sido realizada por
meio de um survey. Com base no cadastro da Receita Federal do Brasil em 2022, foram identificadas
373 empresas portudrias de médio e grande porte nas regioes Sul e Sudeste do pais. A escolha dessas
regides deve-se & maior concentragdo de portos, a relevancia na movimentacdo de cargas e a sua
importancia estratégica para o comércio exterior brasileiro.

A pesquisa foi conduzida com uma populagao de 764 profissionais, com a possibilidade de até
dois respondentes por empresa. Para identificar os participantes, a rede de negocios LinkedIn® foi
utilizada, e a busca ocorreu no periodo de dezembro de 2022 a abril de 2023, destinada a profissionais
em cargos gerenciais responsaveis pelo orgamento (gerente, coordenador, supervisor e diretor) sem a
delimitacdo da unidade organizacional. A escolha por empresas portudrias justifica-se pela relevancia
desse setor na economia e no comércio exterior, além de se tratar de um setor com especificidades e
desafios particulares.

Nesta pesquisa, utilizou-se uma amostra nao probabilistica obtida por acessibilidade, a partir
do retorno das respostas. Todos os participantes da pesquisa foram informados da finalidade do estudo
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e dos principios éticos de consentimento apds o aceite da conexdo. Foi garantido a todos os
participantes o direito de desisténcia de responder ao questionario a qualquer momento, sem a
necessidade de apresentar justificativas, pois a participacao foi voluntaria, andnima e confidencial. Os
participantes também foram informados de que os dados coletados seriam tratados de forma
consolidada por meio de andlise quantitativa e utilizados apenas para fins académicos. Ao enviar suas
respostas voluntariamente, o participante concorda com esta utilizacao.

Em seguida, foi apresentado o objetivo do estudo e encaminhado o /ink do questionario
elaborado no Google Docs aos participantes que concordaram em responder a pesquisa. Foram
enviados 764 convites, dos quais 573 foram aceitos e receberam o questionario, resultando em 88
respostas validas, correspondendo a uma taxa de retorno de 11,52% dos convites enviados. Para
aumentar a taxa de resposta, foi realizado um segundo contato, com o reenvio do /ink ou solicitacao
de respostas, cinco dias apds o primeiro contato.

Ao elaborar a survey, foram adotados cuidados para minimizar possiveis problemas decorrentes
do viés do método comum (CMB). O questionario incluiu instrugdes didaticas e ressaltou o anonimato
dos participantes, conforme recomendado por Podsakoff et al. (2003). Ademais, foi dada atencao ao
viés de ndo resposta (Armstrong & Overton, 1977), que ocorre quando a amostra do estudo ¢
possivelmente diferente das percep¢des daqueles que ndo responderam a pesquisa. Para verificar se
esse viés estava presente, foram comparadas as médias das respostas dos 20 primeiros e 20 tltimos
respondentes. Nao foram encontradas diferengas significativas (menor p-valor = 0,189), o que permite
descartar a existéncia de problemas com o viés de ndo resposta.

Com relacdo ao perfil da amostra final, algumas observagdes podem ser feitas. A idade dos
respondentes variou de 23 a 63 anos, com uma média de 38 anos. Em termos de sexo, 77,27% se
identificaram como masculino e 22,73% como feminino. Em relagdo a escolaridade, 30 (34,1%)
possuem graduacdo completa, 51 (57,9%) possuem pds-graduacdo ou MBA e 7 possuem mestrado
(8%). Quanto as fungdes ocupadas pelos profissionais, 43 sdo gerentes, 21 sdo supervisores, 17
coordenadores e 7 diretores, com uma média de 5 anos ocupando essas fungdes.

Com relagdo as empresas em que os profissionais atuam, a maioria estd situada nos estados do
Parana, Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Das 88 empresas participantes, 82 sdo privadas
e 6 sdo publicas. O tempo de atuagdo das empresas varia de 4 a 170 anos, com uma média de 27 anos.

Além do mais, tem-se uma média de 1.873 funcionarios.
Mensuracio das Variaveis
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Os construtos da pesquisa foram todos baseados na literatura prévia e os itens foram medidos
em uma escala do tipo Likert de 7 pontos. As questdes abordam os estilos de uso do orgamento
(diagnostico e interativo), o uso da informagdo gerencial e o desempenho organizacional, totalizando
31 questdes, além das variaveis relacionadas ao perfil dos respondentes e das empresas. O instrumento
completo de pesquisa pode ser encontrado no Apéndice A.

A variavel estilos de uso do orcamento ¢ um construto composto de duas dimensodes: uso
diagnostico do orcamento (4 itens) e o uso interativo do or¢amento (7 itens), ambos adotados de Chong
e Mahama (2014). Neste estudo, adotou-se por tratd-lo como um construto de primeira ordem,
considerando que suas dimensdes possuem particularidades distintas e podem apresentar divergéncias
nos resultados. Além disso, essas dimensdes ja foram adotadas em estudos anteriores, como o de
Kaveski et al. (2021).

A variavel uso da informagdo gerencial ¢ um construto composto por duas dimensoes: uso da
informagdo gerencial interna (5 itens) e externa (5 itens), ambos adotados de Prajogo et al. (2018).
Neste estudo, seguiu-se o procedimento adotado por Souza e Beuren (2023), tratando o uso da
informacgao gerencial como um construto inico e mensurando-o como uma variavel latente de segunda
ordem. J4 a variavel desempenho organizacional (10 itens) foi baseada no estudo de Lépez-Nicolas e
Merofio-Cerdan (2011).

Para as variaveis de controle, o tamanho da empresa foi mensurado como variavel continua,
considerando o niimero de funcionarios, conforme adotado por Bedford (2015). J& o tempo de atuagao
no mercado foi mensurado como varidvel continua, com base nos anos em que a empresa exerce suas
atividades. Essas informagdes foram coletadas por meio de questdes abertas aos respondentes,
incluidas no bloco destinado a caracterizacao do respondente e da empresa. A escolha dessas variaveis
fundamenta-se na literatura, em consonancia com estudos correlatos, como o de Bedford (2015) e
Oliveira et al. (2023).

Antes do inicio da coleta, o instrumento passou por um pré-teste. Inicialmente, foi realizada a
traducdo do inglés para o portugués por um professor de Contabilidade Gerencial. Em seguida, trés
doutorandas em Contabilidade responderam ao questionario e forneceram contribuicdes para
aprimoramento. Apos os devidos ajustes, o instrumento foi encaminhado a um gestor do setor portuario
(que ndo participou da amostra), e, a partir dos ajustes necessarios, foi possivel iniciar a coleta de
dados.

Ao analisar os dados deste estudo, ¢ importante considerar a possibilidade de problemas com

o CMB, uma vez que todos os dados foram coletados por meio de um tnico método - um questionario
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autoadministrado. Para verificar se 0 CMB poderia ser um problema, foi realizado o teste de fator
unico de Harman. Os resultados mostraram que o primeiro fator, embora represente uma parcela
significativa da variancia (40,46%), ndo € suficiente para explicar mais de 50% da variancia total do
modelo. Com base nisso, € possivel concluir que 0 CMB nao ¢ um problema neste estudo (Podsakoff

et al., 2003).

Técnica Aplicada na Analise dos Dados

Para a modelagem estatistica deste estudo, utilizou-se a técnica de modelagem de equagdes
estruturais por meio dos minimos quadrados parciais (PLS-SEM), que ¢ reconhecida por sua
aplicabilidade em pesquisas na area de gestdo, bem como sua robustez em relacdo a ndo normalidade
dos dados e sua capacidade de lidar com modelos complexos (Hair et al., 2019). Foi necessario, no
entanto, considerar o tamanho da amostra para garantir a validade dos resultados obtidos. Fez-se uso
do software G*Power 3.1 e com base em Faul et al. (2009), o tamanho do efeito utilizado foi de 0,15,
o nivel de significancia do a foi de 0,05, o poder da amostra de 1-f foi de 0,8 considerando trés
preditores. Assim, a amostra minima para o modelo PLS-SEM foi de 77 respondentes. Desse modo, a
amostra de 88 respondentes ¢ satisfatoria para a aplicagdo da PLS-SEM no modelo conceitual

assumido.

ANALISE DOS RESULTADOS

Abordagem Quantitativa: PLS-SEM

Para avaliar a eficacia do modelo de mensuracao (Tabela 1), utilizou-se a técnica do algoritmo
PLS-SEM. Nessa etapa, foram verificadas a confiabilidade e a validade dos construtos. Inicialmente,
avaliou-se a analise fatorial confirmatdria, as cargas fatoriais de todos os itens (Apéndice A) demonstra
adequacdo (>0,7) (Hair et al., 2017), o que corrobora o modelo proposto neste estudo.

A Variancia Média Extraida (AVE) e a Confiabilidade Composta (CC) do construto latente de
segunda ordem (uso da informagao gerencial) foram calculadas no Microsoft Office Excel, a partir dos
indicadores das cargas externas, conforme recomendado por Bido e Silva (2019). Essa abordagem foi
necessaria devido a limitacdo do software, que ndo permite o reconhecimento direto de construtos de

segunda ordem.

Tabela 1
Validade e confiabilidade dos construtos de mensuragdo
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Confiabilidade Variincia Média
Variaveis Alfa de Cronbach (o)

Composta (CC) Extraida (AVE)
Desempenho Organizacional 0,961 0,966 0,742
Uso Diagnostico do Orgamento 0,954 0,967 0,880
Uso Interativo do Or¢camento 0,952 0,958 0,698
Uso da Informagao Gerencial 0,969 0,974 0,842

A consisténcia interna demonstra confiabilidade, pois o alfa de Cronbach (0) e a CC
apresentam valores satisfatorios (>0,7) (Hair et al., 2019). A AVE ¢ adequada (>0,5) (Hair etal., 2019).

Os valores das validades discriminantes sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2

Validade discriminante
Variaveis 1 2 3 4 5 6
1. DO 0,862 0,137 0,105 0,584 0,643 0,691
2. TE 0,134 1,000 0,449 0,201 0,146 0,198
3. TAM 0,094 0,449 1,000 0,058 0,117 0,080
4. UDO 0,569 0,196 0,057 0,938 0,811 0,831
5. UIG 0,629 0,149 0,112 0,779 0,836 0,757
6. UIO 0,673 0,197 0,072 0,798 0,731 0,918

Nota: Desempenho Organizacional (DO); Tamanho da Empresa (TE); Tempo de Atuacdo no Mercado (TAM); Uso
Diagnéstico do Orgamento (UDO); Uso Interativo do Orgamento (UIO); Uso da Informagdo Gerencial (UIG); os valores
em negrito representam as raizes quadradas da AVE; a diagonal inferior indica as correlagdes para acesso ao critério de
Fornell-Larcker; ¢ a diagonal superior indica os valores para acesso ao critério de HTMT.

A validade discriminante foi verificada pelos critérios de Fornell-Larcker, os quais apresentam
valores na diagonal em negrito (raiz quadrada da AVE) superiores as correlagcdes entre os construtos
(Hair et al., 2017). Ademais, o critério de Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT)
também foi utilizado para confirmar a validade discriminante, apresentando valores adequados (<0,85)
(Hair et al., 2019).

Atestada a validade do modelo de mensuragdo, segue-se para o modelo estrutural (Tabela 3),
considerando um bootstrapping de 5.000 reamostragens, calculo do intervalo de confianca de 95%

pelo método de bias-corrected and accelerated (BCA) e teste bicaudal.

Tabela 3
Modelo estrutural

Sinal

Relagdo Esperado

Beta ()  t-valor p-valor Decisio Mediacao
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Painel A. Efeitos Diretos

UDO — DO Hla + -0,088 0,606 0,545 Rejeita -
UIO — DO H1b + 0,505 4,293 0,000%** Aceita -
UDO — UIG H2a + 0,540 2,781 0,005%** Aceita -
UIO — UIG H2b + 0,300 1,687 0,092* Aceita -
UIG — DO H3 + 0,326 2,458 0,014** Aceita -
Painel B. Efeitos Indiretos

UDO — UIG — DO Haa + 0,176 1,867 0,062* Aceita Total
UIO — UIG — DO Hap + 0,098 1,203 0,229 Rejeita -
Painel C. Varidveis de Controle

TAM — DO - + 0,031 0,313 0,754 Rejeita -
TE — DO - + -0,010 0,120 0,904 Rejeita -

Nota: Uso Diagnostico do Or¢amento (UDO); Uso Interativo do Orgamento (UIO); Uso da Informagdo Gerencial (UIG);
Desempenho Organizacional (DO); Tempo de Atuagdo no Mercado (TAM); Tamanho da Empresa (TE). * p <0,1; ** p <
0,05; *** p <0,01.

Com base na literatura apresentada sobre o assunto, optou-se por separar a primeira hipotese
em duas: a Hi,, destinada a relacdo entre o uso diagndstico do orcamento € o desempenho
organizacional, ¢ a Hip, destinada a relagdo entre o uso interativo do orgamento ¢ o desempenho
organizacional. Esperava-se uma relagao positiva e significativa para ambas as hipoteses. No entanto,
as evidéncias apresentadas levaram a rejeicao da Hia, j& que ela ndo apresentou significancia estatistica.
Por outro lado, os resultados indicaram uma relacdo positiva e significativa ao nivel de 1% para a Hp
(B=0,505; p<0,01).

Da mesma forma, optou-se por separar a segunda hipdtese em duas partes: a Ha,, que previa
uma relagdo positiva e significativa entre o uso diagnostico do orcamento e o uso da informacao
gerencial, e a Hap, que previa uma relagao positiva e significativa entre o uso interativo do orgamento
e o uso da informagao gerencial. Ambas as hipoteses foram aceitas. Os resultados indicam uma relagao
positiva e significativa ao nivel de 1% para a Hz, (=0,540; p<0,01) e nivel de 10% para a Hap
(B=0,300; p<0,1). Na hipotese Hs, que previa uma relagdo positiva e significativa do uso da informagao
gerencial no desempenho organizacional, os resultados estatisticos foram consistentes e levaram a
aceitagdo da hipotese (f=0,326; p<0,05).

Para a analise de mediacao, conforme previsto na quarta hipotese, € importante destacar que a
mediacdo ocorre quando um construto promove uma relagao significativa entre dois outros construtos
latentes. A mediacdo pode ser total ou parcial, sendo a primeira quando a relagdo direta ndo apresenta
significancia, mas a relagdo indireta apresenta significancia, e a segunda quando ambas as relagdes,
direta e indireta, sdo significantes (Bido & Silva, 2019).

Nesse contexto, a quarta hipotese considerou a segregacao dos estilos de uso do orgamento. A

Haa previa uma interacdo entre o uso diagnostico do or¢amento e o desempenho organizacional,
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mediada pelo uso da informagao gerencial, enquanto a Hsp previa uma interagdo entre o uso interativo
do orcamento e o desempenho organizacional, também mediada pelo uso da informagao gerencial.
Nesse caso, apenas a Ha, apresentou uma relagao positiva e significativa ao nivel de 10% ($=0,176;
p<0,1) por meio da mediagao total, enquanto a H4, ndo apresentou significancia.

Propos-se ainda a inclusdo de varidveis de controle — tamanho da empresa e tempo de atuacao
no mercado - no desempenho organizacional. Desse modo, infere-se que nao houve influéncia das
variaveis de controle no modelo, porque os resultados empiricos ndo apontaram significancia
estatistica.

Por fim, a avaliagdo do modelo estrutural seguiu os pressupostos da classificagdo proposta por
Cohen (1988), na qual o R? pode ser classificado como baixo (2%), moderado (13%) ou alto (26%).
No caso do modelo em andlise, verificou-se um valor de 0,631 para uso da informacao gerencial e
0,466 para desempenho organizacional, indicando um grande poder de explicagdo dos efeitos
observados. Além disso, os valores do Q* foram superiores a zero, sendo de 0,432 para uso da
informagao gerencial e 0,334 para desempenho organizacional, o que corrobora a acuracia do modelo
(Hair et al., 2019). Além disso, foi constatado que o modelo ndo apresenta multicolinearidade, uma
vez que os valores do Variance Inflation Factor (VIF) encontrados (1,275-2,759) sdo adequados (<
3,000) (Hair et al., 2019).

Ap6s a conclusdo da mensuracao, avaliagdo e relato do modelo estrutural, segue-se a discussao

dos resultados em relacao a literatura existente.

Discussao dos Resultados

Os resultados da pesquisa deram suporte as hipoteses propostas e contribuem para o avango do
conhecimento sobre o efeito dos estilos de uso do or¢amento, uso da informagdo gerencial e

desempenho organizacional. Na Tabela 4, ¢ apresentado um resumo das hipoteses testadas.

Tabela 4
Resumo das hipoteses de pesquisa

Hipoteses de pesquisa Resultado
Hia: Ha influéneia positiva e significativa do uso diagnostico do or¢amento no desempenho

organizacional. Rejeita-se
Hip: Ha influéncia positiva e significativa do uso interativo do orgamento no desempenho Aceita-se
organizacional.

H2a: Ha influéncia positiva e significativa do uso diagnostico do orcamento no uso da informagio Aceita-se
gerencial.

H2p: Ha influéncia positiva e significativa do uso interativo do or¢amento no uso da informagao Aceita-se

gerencial.
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Hs: Ha influéncia positiva e significativa do uso da informagao gerencial no desempenho organizacional. Aceita-se

Huaa: Uso da informagao gerencial medeia a relagdo entre o uso diagnéstico do or¢amento no desempenho
organizacional.
Hap: Uso da informagdo gerencial medeia a relagdo entre o uso interativo do orcamento no desempenho
organizacional.

Aceita-se

Rejeita-se

A primeira hipotese sugeriu uma relacdo positiva entre o uso diagnostico e interativo do
or¢amento ¢ o desempenho organizacional. Os resultados da pesquisa confirmam que o uso interativo
exerce influéncia positiva no desempenho organizacional, enquanto o uso diagndstico ndo apresentou
significancia, resultado que diverge com o exposto por Hofmann et al. (2012) ao encontrarem uma
relagdo positiva do uso diagnodstico do or¢amento no desempenho.

Assim, ao promover discussdes em reunides, incentivar desafios continuos, debater metas
or¢amentarias, criar uma visdo comum, unir e estimular a equipe, concentrar esfor¢cos nos fatores
criticos e desenvolver consenso entre os membros, o uso interativo do orcamento pode sustentar um
desempenho organizacional favoravel (Chong & Mahama, 2014).

O achado sugere que os gestores da amostra das empresas portuarias possam incentivar o uso
interativo do or¢amento entre gestores e subordinados na elaboracio e execugdo do or¢amento, que
coaduna com estudos anteriores que também evidenciaram que o uso interativo do orcamento teve
relagdo positiva, como o estudo de Baird et al. (2019), Bortoluzzi et al. (2021), Chong ¢ Mahama
(2014) e Su et al. (2015). O estilo do uso do orcamento se relaciona com a mudanga estratégica e a
estabilidade do ambiente (Abernethy & Brownell, 1999; Oliveira et al., 2025).

No caso das empresas portudrias, elas enfrentam constantes mudangas internas e externas,
incluindo variagdes na demanda, mudangas regulatorias, condigdes climaticas € muitos outros fatores
que podem afetar a eficiéncia e a lucratividade do negdcio (Oliveira & Lavarda, 2023). Nesse cenario,
um sistema interativo pode ser uma ferramenta decisiva para gerenciar essas mudangas.

Entretanto, quanto ao controle diagndstico, provavelmente ¢ percebido como mecanismo rigido
e limita o dialogo (Bortoluzzi et al., 2021), por isso ndo influenciou positivamente no desempenho das
empresas portudrias. Como apontado na literatura gerencial, o controle diagnoéstico monitora
resultados (Chong & Mahama, 2014; Henri, 2006). Esse resultado ¢ consistente com estudos que
associam o uso diagndstico a praticas de conformidade e monitoramento, com pouco estimulo a
aprendizagem e ao uso estratégico da informacgao (Henri, 2006; Hofmann et al., 2012; Simons, 1995a,
1995b). Também confirma a tendéncia da sua utilizagdo, em ambientes regulados, com foco maior na

conformidade (Martins & Lavarda, 2024).
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Assim, confirma-se que, em contextos regulados como o portudrio, o orcamento diagndstico
tende a ser aplicado de forma restritiva, limitando sua capacidade de fomentar o uso ampliado da
informacgao. Isso pode indicar a necessidade de reavaliar a importancia do uso diagnéstico do
orcamento nas empresas portudrias, e direcionar mais esfor¢os para o uso interativo do orgamento.

Em geral, esses achados podem ser uteis para empresas portudrias que buscam melhorar seu
desempenho organizacional. Fomentar o uso interativo do or¢amento pode contribuir para maior
colaboragdo e engajamento de gestores e subordinados no processo orcamentario (Oliveira & Lavarda,
2023), favorecendo decisdes mais adequadas e resultados organizacionais mais positivos (Ferreira et
al., 2025).

A segunda hipdtese propds uma relagao positiva entre o uso diagnostico € interativo no uso da
informacgao gerencial. As evidéncias confirmam que os estilos do uso do or¢amento impactam o uso
da informacgao gerencial. Isso significa que o uso de diferentes abordagens do orcamento (como o
diagnostico e o interativo) pode ser benéfico para o uso da informacdo gerencial. Além disso, os
achados sugerem que os gestores da amostra devem considerar o or¢gamento como uma ferramenta
importante para o uso da informagao gerencial, a fim de apoiar a tomada de decisdes e melhorar o
desempenho organizacional (Chong & Mahama, 2014; Lépez-Nicolas & Merono-Cerdan, 2011;
Prajogo et al., 2018).

Os achados sugerem a importancia de as empresas portuarias avaliarem como estdo utilizando
o orcamento e a informacao gerencial em suas decisdes, buscando formas de melhorar a utilizagao
dessas ferramentas, assim como a importancia dos estilos do uso do orgamento conforme sua finalidade
(Oro & Lavarda, 2020) no uso da informagao gerencial.

Os gestores da amostra, ao utilizarem o orcamento de forma diagndstica, podem obter
informagdes para avaliar e controlar a execucdo das atividades, além de motivar os individuos a
cumprirem os objetivos (Chong & Mahama, 2014; Oro & Lavarda, 2020). Assim, a forma interativa
exerce a fung¢do de coordenar e comunicar as prioridades estratégicas (Oro & Lavarda, 2020). Neste
contexto, fica evidente que ambos os usos do orcamento sdo capazes de fornecer informacgdes
importantes para tomada de decisdo decorrentes do uso da informacdo gerencial.

O uso adequado da informagdo gerencial permite que as empresas identifiquem os riscos € as
oportunidades para uma tomada de decisdo mais assertiva pelos gestores (Ferreira et al., 2025; Wong
et al.,, 2011), o que ¢ decisiva em empresas portudrias que estdo em constante competitividade e

adaptag@o no mercado.
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Portanto, observa-se que as empresas portudrias tém se mostrado atentas aos estilos de uso do
or¢amento ¢ a adogdo de sistemas de informagdo adequados, de modo a integrar melhor suas
informagdes e aprimorar a gestdo de seus negocios. Prajogo et al. (2018) apontam que a troca de
informagoes € relevante e oportuna para feedbacks com seus fornecedores e clientes. Por isso, 0 amparo
do uso da informacao gerencial vem ganhando destaque como elemento de apoio decisorio (Ferreira
et al., 2025; Prajogo et al., 2018).

A terceira hipotese propde que a relacdo entre o uso da informagdo gerencial e o desempenho
organizacional € positiva, corroborando os estudos anteriores de Wong et al. (2011) e Prajogo et al.
(2018) que constataram que o uso da informagao gerencial favorece o desempenho das empresas.

A informagao gerencial tem a capacidade de proporcionar uma maior interacdo entre os
elementos organizacionais, que facilita a compreensao dos resultados e fornece suporte as decisdes
(Caloba & Klaes, 2016; Ferreira et al., 2025). O uso da informacao gerencial fundamenta os processos
deliberativos das empresas (Vandenbosch, 1999), inclusive das empresas portudrias, incentivando o
alcance dos resultados desejados e a manutencao da vantagem competitiva (Wong et al., 2011). Nesse
sentido, observa-se que as empresas portuarias utilizam a informagao gerencial de forma consistente,
com o intuito de promover resultados favoraveis e aprimorar o desempenho organizacional.

De acordo com a Teoria do Uso da Informacao, a geracdo de informacao ocorre efetivamente
quando esta € incorporada a processos de decisdo, aprendizagem e resolugdo de problemas (Wilson,
1999). O resultado empirico evidencia a informagdo como um recurso dindmico e essencial a gestao
organizacional.

A quarta hipotese propos um efeito indireto dos estilos de uso do orgamento sobre o
desempenho organizacional, mediado pelo uso da informagao gerencial. Os resultados confirmam que
o uso diagnostico do orcamento exerce influéncia positiva no desempenho organizacional,
caracterizando uma mediacgao total pelo uso da informagao gerencial. Esse achado se assemelha aos
resultados de Frare et al. (2023) e Souza e Beuren (2023), que também identificaram relagdes positivas
e indiretas envolvendo o uso da informagdo gerencial. Apesar de conduzidos em contextos e com
variaveis distintas, esses estudos refor¢am a relevancia do uso da informacao gerencial nos processos
de tomada de decisao.

Ademais, destaca-se a relevancia do uso da informacao gerencial para que o uso diagnostico
do orcamento exer¢a influéncia positiva, ainda que de forma indireta, sobre o desempenho
organizacional. Esse resultado evidencia que, no contexto portuario, as informagdes gerenciais sao

elementos decisivos para o alcance de metas e objetivos organizacionais. Tal achado esta alinhado a
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Teoria do Uso da Informacgao (Wilson, 1999), segundo a qual as informagdes, quando efetivamente
mobilizadas, oferecem suporte as decisOes estratégicas e contribuem para a geracao de valor
organizacional.

Todavia, o uso interativo do or¢amento no desempenho organizacional mediado pelo uso da
informacgado gerencial ndo foi significativo, o que pode indicar que essas varidveis interagem para o
alcance do desempenho organizacional de forma independente, e ndo interligadas, como pode ser
observado em outros estudos (Oyadomari et al., 2011). Esse resultado encontra respaldo em estudos
que apontam limitagdes no efeito da informagao sobre o desempenho (Rodrigues et al., 2020) e indicam
que o uso interativo pode ter impacto direto, sem a necessidade de mediagdes (Hofmann et al., 2012).

Além disso, pesquisas como as de Baird et al. (2019) e Prajogo et al. (2018) mostram que outras
variaveis, como inovagdo gerencial ou gestdo de processos, podem atuar como mediadores mais
adequados, refor¢ando a ideia de que o papel da informacao gerencial € contingente ao contexto. Esses
resultados podem ser uteis para fundamentar as decisoes dos gestores sobre como utilizar o or¢amento
de forma mais estratégica e eficiente nas empresas.

Por fim, as varidveis de controle - tempo de atua¢ao no mercado e tamanho da empresa - nao
tiveram impacto significativo no modelo proposto. O resultado sugere que as empresas portudrias da
amostra ndo apresentam distin¢do relevante quanto ao desempenho organizacional em fun¢do do
tempo de atuagdo, possivelmente devido a média de 27 anos de mercado, que indica um perfil
relativamente homogéneo entre as empresas analisadas. Da mesma forma, o tamanho das empresas
também ndo parece influenciar significativamente o desempenho organizacional. Esse achado pode
ser explicado pela variabilidade observada na amostra, em que algumas empresas possuem um numero
elevado de funciondrios, enquanto outras sdo menores, com uma média de 1.873 funciondrios.
Ressalta-se que o tamanho da empresa foi medido pela quantidade de funcionarios, o que pode nao
capturar outras dimensoes relevantes de sua capacidade organizacional, como recursos financeiros ou
tecnoldgicos.

Os resultados obtidos a partir da analise da amostra indicam que as empresas portudrias tendem
a adotar uma abordagem colaborativa e interativa na gestdo de seus recursos, o que impacta o uso da
informacao gerencial e, consequentemente, o desempenho organizacional. As constatagdes contribuem
para o aprofundamento do conhecimento sobre as praticas gerenciais no setor portudrio € podem
orientar outras organizagdes a desenvolverem estratégias eficientes de gerenciamento, por meio dos

estilos de uso do orcamento, capazes de enfrentar os desafios do mercado. Em um contexto cada vez
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mais competitivo, a implementagdo de praticas gerenciais eficazes pode ser determinante tanto para a

obteng¢do de vantagem competitiva quanto para a sustentabilidade organizacional.

Conclusoes

Com base nos resultados apresentados, pode-se afirmar que o estudo alcangou o objetivo de
analisar o efeito do uso diagnoéstico e interativo do orcamento no desempenho organizacional de
empresas portuarias na Regido Sul e Sudeste do Brasil, considerando o uso da informag¢do gerencial
como mediagdo. Os resultados indicam que o uso interativo do or¢amento estd significativamente
relacionado com o desempenho organizacional, enquanto o uso diagnostico nao apresentou relacdo
significativa. Os diferentes estilos de uso do orgamento exercem influéncia positiva sobre o uso da
informacao gerencial.

Ademais, o uso da informagao gerencial apresentou relagao significativa com o desempenho
organizacional. Os achados deste estudo também indicam que o uso da informagdo gerencial medeia
totalmente a relacdo entre o uso diagnéstico do orgamento e o desempenho organizacional. Entretanto,
essa mediagdo ndo foi significativa na relagdo entre o uso interativo do or¢gamento e o desempenho
organizacional.

As implicagdes tedricas deste estudo indicam que o uso interativo do orcamento e o uso da
informagdo gerencial sdo fatores relevantes para o desempenho organizacional, sendo que os estilos
de uso do or¢amento influenciam positivamente o uso da informagdo gerencial. Ademais, a mediacao
do uso da informag¢do gerencial na relagdo entre o uso diagndstico do orcamento e o desempenho
organizacional ressalta a importancia da gestao da informagao nos processos de tomada de decisao.

O estudo contribui para preencher lacunas na literatura, especialmente no que se refere a
interagdo entre os estilos de uso do or¢amento e o uso da informagdo gerencial, bem como a relagao
entre o uso da informacgdo gerencial e o desempenho organizacional. Diante da escassez de pesquisas
empiricas sobre a aplicagcdo das informagdes gerenciais, os resultados fornecem evidéncias adicionais
e ampliam o conhecimento sobre praticas or¢gamentdrias em empresas portuarias, complementando
estudos anteriores (Oliveira & Lavarda, 2023).

Em termos de implicagdes gerenciais para a gestdo de empresas portuarias, os resultados desta
pesquisa destacam a importancia de entender os efeitos dos diferentes estilos de uso do orgamento e
uso da informagdo gerencial no desempenho organizacional. Recomenda-se incentivar e promover o
uso interativo do orcamento, bem como uma gestao eficaz da informagao gerencial, como estratégias

para melhorar o desempenho organizacional. Para alcancar esse objetivo, ¢ fundamental fornecer
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treinamentos para os gestores, implementar sistemas de gestdo da informagdo e estabelecer metas
claras e realistas. Essas medidas podem ajudar a aprimorar o uso do orcamento e da informacgao
gerencial, melhorando a tomada de decisdo e a eficacia geral da empresa portudria.

E importante que as empresas portuarias da amostra compreendam que o uso interativo do
orcamento ndo ¢ apenas uma ferramenta de controle, mas sim uma maneira de promover a participacao
e a colaboragdo de todos os departamentos da empresa. A utilizagao eficiente da informagao gerencial,
por sua vez, ¢ fundamental para apoiar as decisdes dos gestores e assegurar que a empresa se mantenha
atualizada quanto ao mercado e as tendéncias do setor.

Em termos de implicagdes sociais, a melhoria do desempenho organizacional pode gerar efeitos
positivos na sociedade, na medida em que empresas mais eficientes tendem a criar empregos e
fomentar o desenvolvimento econdmico e social. Esses impactos estdo alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2015), especialmente
ao Objetivo 9, que visa construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e incentivar a inovacgao.

Com base nos resultados desta pesquisa, ¢ importante destacar algumas limitagdes que podem
ter influenciado os achados. Em primeiro lugar, o estudo foi conduzido com uma amostra de empresas
portudrias, restrita as regides Sul e Sudeste do Brasil, o que limita a generalizagao dos resultados. Isso
indica a necessidade de replicacdo do estudo em outras regides do pais, a fim de validar e ampliar a
robustez das conclusdes. A pesquisa foi realizada por meio de um survey, o que pode ter limitado a
profundidade das informagdes coletadas e levado a possiveis vieses de resposta. Embora os testes de
vieses ndo tenham identificado nenhum problema significativo, sugere-se que futuras pesquisas
utilizem métodos mistos que combinam dados de survey com outras fontes de informagdes para obter
uma compreensao mais abrangente do fendmeno estudado.

Ademais, sugere-se que as pesquisas futuras explorem outros fatores que possam influenciar
os estilos do orgamento e o uso da informagao gerencial. Também recomenda-se explorar a influéncia
da regulamentagdo em empresas portuarias no uso do orcamento € no desempenho organizacional.
Sugere-se a realiza¢do de pesquisas para explorar possiveis fatores que possam estar afetando a falta
de associacdo entre as variaveis de controle analisadas nesta pesquisa em relacdo ao desempenho

organizacional.
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Efeito dos Estilos do Uso do Or¢amento no Desempenho Organizacional Mediado pelo Uso da

Informacao Gerencial

Apéndice A
Instrumento da pesquisa e as cargas fatoriais

Estilos de uso do or¢amento (Primeira Ordem) (Chong & Mahama, 2014).

Até que ponto o orcamento ¢ usado para o uso de diagndstico e interativo do orcamento na empresa. Carg.as‘
Fatoriais
Escala de 1 (nunca) a 7 (frequentemente).
Uso Diagnoéstico do Or¢camento (UDQO) 0,920
UDO1. Acompanhar o progresso da equipe em diregdo as metas. 0,968
UDO2. Monitorar os resultados da equipe. 0,958
UDO3. Comparar os resultados da equipe com as expectativas. 0,905
UDO4. Avaliar a competéncia da equipe para desenvolver as atividades/tarefas previstas. 0,920
Uso Interativo do Or¢amento (UIO)
UIO1. Promover discussdes em reunides entre superiores, subordinados e pares. 0,915
UIO2. Estimular o continuo desafio ¢ debate de premissas or¢amentarias, pressupostos e planos de agéo. 0,882
UIO3. Fornece uma visdo comum da sua equipe. 0,883
UIO4. Unir a(s) equipe(s). 0,944
UIOS. Estimular a equipe a se concentrar em questdes comuns. 0,954
UIO6. Estimular a concentragdo da equipe sobre os fatores criticos de sucesso. 0,953
UIQ7. Desenvolver um vocabulario comum entre a equipe. 0,889

Uso da Informacao Gerencial (UIG) (Prajogo et al., 2018).

Indique seu grau de concordancia com cada uma das assertivas abaixo quanto ao uso da informagao gerencial para gerir

a sua empresa. Escala: 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente).

Uso da informacio gerencial interna

UIG1. Nossa empresa possui um banco de dados integrado de informagdes (ex: de produgao, logistica, 0,864
distribui¢go).

UIG2. Os departamentos da empresa tém facil acesso aos principais dados operacionais neste banco de 0.827
dados integrado. ’
UIG3. Nossa empresa possui um sistema de informacdes altamente integrado para vincular todos os 0.861
departamentos. ’
UIG4. Nossa empresa pode recuperar o status do inventario em tempo real. 0,828
UIGS. Nossa empresa possui um alto grau de integragdo do sistema de informagdes para processos 0.870
produtivos. ’
Uso da informacio gerencial externa

UIG6. Compartilhamos informag¢des confidenciais (financeira, producdo, design, pesquisa e/ou 0.718
concorréncia) com nossas partes interessadas ’
UIGT7. Fornecemos as nossas partes interessadas informag¢des-chave que podem ajudé-los. 0,860
UIGS. A troca de informagdes ocorre com frequéncia, informalmente e/ou oportunamente. 0,834
UIGY9. Mantemos um ao outro informado sobre eventos ou mudangas que podem afetar a outra parte. 0,872
UIG10. Temos comunicagdo presencial frequente com nossas partes interessadas. 0,810

Desempenho Organizacional (DO) (Lopez-Nicolas & Merofio-Cerdan, 2011).

Avalie o desempenho da sua empresa nos tltimos trés anos em comparagdo aos seus principais concorrentes. Escala: 1

(discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente).

DOL1. Esta crescendo mais rapidamente. 0,817
DO2. E mais lucrativo. 0,858
DO3. Atinge maior satisfacdo do cliente. 0,916
DO4. Oferece produtos de maior qualidade. 0,921
DO5. E mais eficiente no uso de recursos. 0,841
DO6. Possui mais processos internos voltados para a qualidade. 0,871
DO7. Entrega os pedidos mais rapidamente. 0,865
DO8. Tem funcionarios mais satisfeitos. 0,873
DOY9. Tem funcionarios mais qualificados. 0,805
DO10. Tem funcionarios mais criativos e inovadores. 0,840
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