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Resumo: O objetivo da pesquisa é propor um Modelo de Selecdo de Fornecedores
para a tomada de decis@o na construcdo de relacionamentos colaborativos na Cadeia de
Suprimentos. Caracteriza-se como sendo aplicada, quantitativa, exploratéria e
descritiva. Foi realizada com Gestores que atuam no processo de Selecdo de
Fornecedores em empresas produtoras de Energia Edlica no Brasil. Inicialmente, foi
desenvolvido um quadro referencial de critérios para Selecdo de Fornecedores; na
sequéncia, verificou-se a diferenca entre os niveis de relacionamentos da Cadeia de
Suprimentos; construiu-se e validou-se um Modelo Multicritério de Apoio a Decisdo
que permite, de modo sistematizado e estruturado, classificar fornecedores nos niveis de
cooperacéo, coordenacdo ou colaboragéo; e, por fim, foi apresentado um protocolo para
apoiar a tomada de decisao dos Gestores.

Palavras-Chave: Selecdo de fornecedores; Relacionamentos colaborativos; Cadeia de
suprimentos.

Abstract: The objective of the research is to propose a Supplier Selection Model for
decision making in building collaborative relationships in the Supply Chain. Applied,
quantitative, exploratory and descriptive research methods were used. Managers who
are responsible for the Supplier Selection process in Wind Energy companies in Brazil
participated in it. Firstly, a criteria framework for Supplier Selection was developed.
Secondly, the difference between the relationship levels of the Supply Chain was
analyzed. Thirdly, a Multi-criteria Decision-making Model was developed and validated
in a systematized and organized way, so as to classify the suppliers at the cooperation,
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coordenation or collaboration levels. Finally, a protocol that supports the decision-
making process of Managers was presented.
Keywords: Supplier Selection; Collaborative relationships; Supply chain.

Introducao

Nas Ultimas décadas, as empresas tém implementado as chamadas Cadeias de Suprimentos
Colaborativas, que lhes permitem a manutencdo e a obtencdo de vantagens competitivas por meio de
esforcos colaborativos junto aos seus fornecedores e clientes (Cao et al., 2010; Cao & Zhang, 2011;
Lehoux, D’ Amours, & Langevin, 2014; Gomes & Kliemann, 2015; Soosay & Hyland, 2015; Ralston,
Richey, & Grawe, 2017; Ma, Pal, & Gustafsson, 2018; Zhang & Cao, 2018).

A Cadeia de Suprimentos Colaborativa consiste em duas ou mais empresas independentes
trabalhando em conjunto para planejar e executar operac@es da Cadeia de Suprimentos, com maior sucesso
do que quando atuam isoladamente (Simatupang & Sridharan, 2002). Portanto, a colaboracdo na Cadeia
de Suprimentos preocupa-se com os esforgcos para integrar as operacdes e estratégias de uma empresa
individual com as de outras empresas parceiras (Orji & Ojadi, 2023).

Para Baah, Acquah e Ofori (2022), a importancia da colaboracdo nas Cadeias de Suprimentos ndo
pode ser subestimada em um ambiente de negdcios competitivo, a qual € necessaria para empresas e
parceiros na busca pela melhoraria de desempenho. Assim, a colaboracdo entre membros da Cadeia de
Suprimentos torna-se cada vez mais importante para a estratégia de negocios de uma empresa para
compartilhar riscos, acessar recursos complementares, melhorar a capacidade de aprendizado e transferir
conhecimento (Yang et al., 2022).

Contudo, a colaboracdo € apenas um dos niveis de interacdo entre membros da Cadeia de
Suprimentos, sendo o objetivo final das fases por meio das quais um relacionamento pode evoluir, o qual
inicia-se com a cooperacao, passa pela coordenacdo, até atingir a colaboragdo (Spekman, Kamauff, &
Myhr, 1998; Backstrand, 2007; Harrison, Hoek, & Skipworth, 2014).

Assim, as empresas devem limitar os relacionamentos colaborativos a um nimero pequeno, mas
potencialmente critico, de clientes e fornecedores estratégicos, ou seja, devem concentrar a sua atencao
em um pequeno namero de relacionamentos proximos, em vez de colaborar com todos (Barratt, 2004).

Na relagdo com os fornecedores, é necessario que as empresas identifiquem aqueles que relnam as
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condicdes que possibilitem a construcdo de relacionamentos colaborativos, uma vez que elas interagem
com vérios fornecedores, os quais possuem diferentes caracteristicas e comportamentos, implicando,
consequentemente, em diferentes niveis de relacionamentos (Matopoulos et al., 2007).

Neste sentido, a literatura relata dois problemas principais que impactam significativamente no
gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: a Selecdo de Fornecedores e a colaboracao dentro da Cadeia
de Suprimentos (Nejma et al., 2019). A Selecdo de Fornecedores se configura como uma das atividades
mais criticas na Cadeia de Suprimentos (Viana & Alencar, 2012; Lima, Osiro, & Carpinetti, 2013), ja que
capacita a escolha dos fornecedores que reunem as caracteristicas necessarias para a construcdo de
relacionamentos colaborativos.

Diante do exposto, objetivo geral do presente estudo é propor um Modelo de Selecdo de
Fornecedores para a tomada de decisdo na construgdo de relacionamentos colaborativos na Cadeia de
Suprimentos, com intuito de apoiar os Gestores das empresas, capacitando-os a identificar com maior
confiabilidade e facilidade os seus fornecedores.

A Selecdo de Fornecedores vem sendo predominantemente abordado como um problema de
tomada de decisdo com mdltiplos critérios qualitativos e quantitativos, dentre os quais muitos podem
conflitar entre si, o que requer métodos apropriados para a sua interpretacdo (Ho, Xu, & Dey, 2010;
Agarwal et al., 2011; Viana & Alencar, 2012; Chali, Liu, & Ngai, 2013; Lima, Osiro, & Carpinetti, 2013;
Guarnieri, 2015; Yildiz & Yayla, 2015). Assim, optou-se pela Abordagem de Apoio Multicritério a
Decisdo para conduzir este estudo, uma vez que ela busca sistematizar e estruturar a escolha de
fornecedores, dando suporte aos Gestores e reduzindo as decisfes tomadas baseadas apenas na
experiéncia. Os seus Métodos tém sido amplamente aplicados em varios campos de pesquisa,
principalmente na estruturacéo de problemas de decisdo com multiplos critérios ou objetivos conflitantes
e mal estruturados (Gomes & Gomes, 2014; Guarnieri, 2015; Dutta, Jaikumar, & Arora, 2022).

Os tomadores de decisé@o no gerenciamento da Cadeia de Suprimentos utilizam a Abordagem
Multicritério para sintetizar e organizar as informacdes coletadas para tomar decisdes seguras. A Selecdo
de Fornecedores ao utilizar essa Abordagem incorpora informac6es de preferéncia das organizacdes para

ajuda-las a identificar os fornecedores melhores ou ideais (Dutta, Jaikumar, & Arora, 2022).
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A pesquisa foi desenvolvida no Setor de Energia Edlica do Brasil, no qual, segundo a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial - ABDI (2014), tem-se incentivado a adocéo de estratégias de
Cadeias de Suprimentos Colaborativas, com estabelecimento de parcerias e contratos de longo prazo entre
as empresas produtoras de Energia Eolica e os seus fornecedores, que tendem a contribuir
significativamente para a minimizacdo de gaps de fornecimento de bens e servicos, reducdo de custos,
aumento de competitividade e garantia de fornecimento.

A fim de alcancar o objetivo geral do estudo anteriormente citado, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: a) identificar os critérios que sdo atualmente utilizados pelas empresas produtoras
de Energia Edlica na Selecdo de Fornecedores; b) definir os perfis que delimitam cada um dos niveis de
relacionamentos da Cadeia de Suprimentos; ¢) apresentar um protocolo para apoiar a tomada de decisao
dos Gestores na Selecdo de Fornecedores, visando a construgdo de relacionamentos colaborativos na
Cadeia de Suprimentos.

Além deste contetdo introdutorio, na fundamentacéo tedrica discute-se brevemente sobre os temas
que nortearam o estudo: niveis de relacionamentos da Cadeia de Suprimentos e Selecdo de Fornecedores.
Na sequéncia, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, sdo apresentados e

analisados os resultados obtidos, e sdo trazidas as consideracdes finais.

Fundamentacéo Tedrica

Niveis de relacionamentos da Cadeia de Suprimentos

Os relacionamentos nas Cadeias de Suprimentos foram classificados por Spekman, Kamauff e
Myhr (1998), Moharana et al. (2012), Backstrand (2007) e Ma, Pal e Gustafsson (2018). Neste estudo, foi
adotada a classificacdo proposta por Marqui, Moura e Alcantara (2013), que os dispde em trés niveis de
integracdo: cooperacao, coordenacao e colaboracdo. A Figura 1 sumariza as fases de transigdo até alcancar

a colaboragdo e algumas das praticas que lhes caracterizam.
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Relacoes de - = -
¥ g Colaboracao
mercado aberto Cooperacio > Coordenagio > ¢ >

/

Discussdes Poucos Links de Integragédo
baseadas em preco fornecedores informagdo Planejamento conjunto

Relagdes de Contratos de Troca de dados Compartilhamento de

concorréncia longo prazo tecnologia

Figura 1. Transicdo de negociagdes de mercado aberto para colaboracéo

Para Harrison, Hoek e Skipworth (2014), a coordenacdo é o passo fundamental para a integracdo
na Cadeia de Suprimentos, enquanto que a colaboracao vai além, pois inclui compromissos de longo prazo,
compartilhamento de tecnologias e sistemas integrados de planejamento e controle, bem como a
interdependéncia entre as empresas.

Na cooperacdo, as empresas trocam informacdes basicas e estabelecem relages de longo prazo
com um numero limitado de fornecedores e clientes criticos; ja na coordenacéo, ocorre um fluxo continuo
de informacdes criticas e essenciais por meio do uso da tecnologia da informacdo; enquanto que na
colaboracdo, hd um alto nivel de compromisso, confianca e compartilhamento de informacGes. Os
relacionamentos estrategicamente importantes e complexos de se gerenciar devem ser tratados de forma
colaborativa (Spekman, Kamauff, & Myhr, 1998; Singh & Power, 2009), conforme a matriz apresentada

na Figura 2.

Complexidade
Alta Baixa

Alta

Colaboracao Coordenaciao

Importincia
Estratégica

Relacdes de mercado

Cooperacio aberto

Baixa

Figura 2. Importancia estratégica e complexidade de relacionamentos em Cadeias de Suprimentos
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Marqui, Moura e Alcantara (2013) desenvolveram um Modelo que estabelece as caracteristicas e

0s comportamentos requeridos em cada um dos niveis de relacionamentos, conforme a Figura 3.

Colaboracio
Caracteristicas:

¢ Comprometimento
» Cultura organizacional

Coordenagio .
compativel
Caracteristicas: * Confianca
Cooperacao o Flexibilidade Comportamentos:
e Lideranca

* Adociio de objetivos e metas
comuns

] ¢ Adocio de modelos

» Comunicacio c . . padronizados de medida de

. Transparéncia ompor famentos: desempen_ho

e Interdependéncia o Interagdo multifuncional

» Desenvolvimento e
manutencdo de relacionamento
proximo e de longo prazo

» Treinamento para a Cadeia de
Suprimentos

« Sincronia na tomada de
decisdo

Caracteristicas:

¢ Investimento em TI

* Padronizagfio e documenta¢io
de processos

* Planejamento conjunto

« Suporte da alta geréncia

Comportamentos:

+ Compartilhamento de
informagdes

Figura 3. Escada para a Colaboracgéo

H& um consenso na literatura de que o nivel mais alto de integracdo em Cadeias de Suprimentos é
a colaboracdo, o qual baseia-se em um alto nivel de confianca; compromisso; planejamento e tomada de
decisdo em conjunto; compartilhamento de recursos, processos, informacdes e riscos; estabelecimento de
objetivos mutuos; e trabalho em conjunto para atingir metas e alcancar solugfes 6timas (Zacharia, Nix, &
Lusch, 2009; Marqui, Moura, & Alcantara, 2013; Soosay & Hyland, 2015). Segundo Baah, Acquah e
Ofori (2022), a natureza complexa das Cadeias de Suprimentos indica que a colaboracéo efetiva s é
possivel por meio da disseminacdo de informagdes precisas, oportunas, confiaveis e Uteis em toda a

Cadeia.

Selecdo de Fornecedores
Durante anos, a abordagem tradicional da Selecéo de Fornecedores baseou-se no pre¢o como unico
critério de decisdo. No entanto, as empresas, compreendendo que esta énfase nédo € eficiente, passaram a

adotar critérios que envolvem fatores quantitativos e qualitativos, os quais sdo de dificil mensuragdo
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devido a sua subjetividade (Viana &Alencar, 2012; Lima, Osiro, & Carpinetti, 2013; Pal, Gupta, & Garg,
2013; Guarnieri, 2015; Saputro, Figueira, & Almada-Lobo, 2022).

Em um estudo realizado por Saputro, Figueira e Almada-Lobo (2022), que considerou 326 artigos
cientificos publicados no periodo compreendido entre os anos de 2000 e 2021, constatou-se que 2% levam
em consideracdo exclusivamente critérios qualitativos, enquanto 52% consideram apenas critérios
quantitativos, e os 46% restantes incorporam ambos 0s critérios.

Dickson (1966) realizou um estudo pioneiro no mapeamento de multiplos critérios no qual propde,
baseado em um levantamento realizado junto a 170 Gestores do setor de compras dos Estados Unidos e
Canada, que os fornecedores devem ser selecionados mediante 23 critérios, que sdo apresentados no

Figura 4.

Critério Avaliacio
Qualidade Extrema Importincia
Entrega
Historico do desempenho
Politicas de garantia
Capacidade produtiva Consideravel Importincia
Preco
Capacidade técnica
Posziglo financeira
Conformidade processual
Sistema de comunicagio
Reputacio e posigio no mercado
Interesse do negdcio
Gestio e organizacio
Controle operacional
Servigo de manutencio e reparagdo
Atitude
Impressdo
Capacidade de embalagem
Registro de relagdes de trabalho
Localizagdo geografica
WVolume de negdcios
Apoio & formagdo
Acordos reciprocos Pequena Importincia

Figura 4. Critérios para Selecdo de Fornecedores

Meédia Importéncia
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Ha e Krishnan (2008) atualizaram o conjunto de critérios proposto por Dickson (1966), dentre 0s

quais ndo haviam sido elencados pelo autor: servigco pds-venda; suporte técnico; resposta ao pedido do

cliente; capacidade de comércio eletrdnico; capacidade just in time; facilidade de utilizacdo; produtos

ecologicos; aparéncia do produto; e tecnologia. O Figura 5 apresenta os critérios mais utilizados na

Selecédo de Fornecedores, segundo estudos recentes de revisao de literatura.

Autor (Ano) Critérios
Ho. Xu e De Qualidade; Entrega; Preco/custo; Capacidade de producéo; Servico; Gestdo; Tecnologia; Pesquisa e
(20’10) y Desenvolvimento; Financas; Flexibilidade; Reputacdo; Relacionamento; Risco; Seguranca e meio

ambiente.

Viana e Alencar
(2012)

Qualidade; Preco; Entrega; Capacidade tecnolégica; Capacidade de producéo e instalagdes; Servigo ao
cliente;  Flexibilidade;  Posicdo  financeira;  Localizacdo  geografica;  Capacidade de
relacionamento/cooperacao; Préticas e sistemas de gestdo de qualidade; Credibilidade/reputacdo; Gestao
e organizacdo; Diversidade de itens.

Pal, Gupta e
Garg (2013)

Preco; Qualidade; Entrega; Histérico de desempenho; Garantias e politicas de reclamagdes; Instalagdes
e capacidade de produc¢do; Capacidade técnica; Posicdo financeira; Conformidade processual; Reputacdo
e posi¢do na industria; Inclinagdo para 0s negécios; Servico de reparo; Atitude; Capacidade de
embalagem; Registro de relagdes trabalhistas; Localizacdo geogréfica; Quantidade de negdcios passados;
Acordos reciprocos.

Custo; Qualidade; Entrega on-time; Servigo; Estabilidade financeira; Capacidade tecnolégica; Entregas

G . atrasadas; Facilidade de comunicacdo; Resposta as exigéncias dos clientes; Flexibilidade;

uarnieri . Y - - x . i P

(2015) Geren_mamento e organizagao; FaC|I|d,adgs e capamd_ade_de produgao_, Suporte; Cul'guras compatl_vels,
Localizagdo geogréfica; Capacidades técnicas e organizacionais; Pesquisa e desenvolvimento; Confianca
mutua.

Yildiz e Yayla Qualidade; Entrega; Custo; Preco; Servico; Status financeiro; Flexibilidade; Tecnologia; Localizacdo

(2015) geogréfica; Capacidade técnica.

Figura 5. Critérios mais utilizados na Selecéo de Fornecedores

Guarnieri (2015) destaca que a Selecdo de Fornecedores sob a perspectiva do subproblema de

parcerias e relacionamentos colaborativos, foco do presente estudo, requer critérios especificos e pouco

utilizados, que envolvem fatores qualitativos com consideravel grau de subjetividade e de dificil

mensuragéo, tais como: comprometimento do comprador; co-design; resolucao de conflitos; cooperacéo;

correspondéncia de metas; incentivos; inovagdo; previsdo de demanda interativa; comunicacao

interorganizacional; capacidade just in time; acdo conjunta; proximidade do relacionamento; iniciativa e

comprometimento dos fornecedores; programas de desenvolvimento de fornecedores; e suporte da alta

geréncia.
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Os critérios qualitativos, essenciais na Selecdo de Fornecedores em parcerias, aliancas estratégicas

e relacionamentos

cooperativos e colaborativos, sdo referenciados na literatura como soft factors, os quais

foram inicialmente discutidos por Ellram (1990), que os categorizou em quatro grupos, conforme o Figura

6.
Grupo Critérios
Financas Desempenho econdmico; Estabilidade financeira.
Cultura Sentimento de confianca; Atitude/visdo gerencial para o futuro; Alinhamento estratégico;
Organizacional e | Compatibilidade da alta gestdo; Compatibilidade entre niveis e fun¢bes das empresas compradoras e
Estratégia fornecedoras; Estrutura organizacional e pessoal dos fornecedores.
Avaliacdo das facilidades/capacidades atuais de manufatura; Avaliacdo das capacidades futuras de
Tecnologia manufatura; Capacidades de design dos fornecedores; Velocidade dos fornecedores no
desenvolvimento.
Outros Seguranca do fornecedor; Referéncias de negécios; Base de clientes do fornecedor.

Figura 6. Critérios para Selecdo de Fornecedores parceiros

Em complemento ao estudo de Ellram (1990), Furtado (2005) desenvolveu uma lista de critérios,

classificando-o0s em cinco grupos, conforme o Figura 7.

Grupo

Critérios

Estrutura e Aspectos
tecnoldgicos

Qualidade; Prego; Cumprimento de entrega; Servigo pos-venda; Suporte em treinamento;
Capacidade de producdo; Tecnologia em uso; Conhecimento técnico; Compatibilidade geogréfica;
Sistema de troca de dados; Politicas de garantias; Porte da empresa.

Comprometimento e
Compatibilidade
estratégica

Motivacdo para a parceria; Adequacéo das estratégias; Compatibilidade da alta administracéo;
Compatibilidade nos niveis e funcdes operacionais; Disposi¢do para compartilhar informacdes
confidenciais; Disposicéo para recebimento de visitas; Disposi¢éo para relacionamentos de longo
prazo; Disposicdo para resolver conflitos; Sentimento de confian¢a; Comunicacéo.

Aspectos de Gestdo

Desempenho econdmico; Estabilidade financeira; Controles operacionais de processo; Plano de
investimentos; Estrutura organizacional; Gestdo de pessoal interino; Gestdo de seguranca;
Responsabilidade social; Prazo de entrega curto; Responsividade a demandas inesperadas;
Subcontratacdes do fornecedor; Respostas as solicitacfes.

Competéncias

Competéncia em manufatura; Competéncia em desenvolvimento de novos produtos e processos;
Rapidez na implantacdo de inovacGes; Competéncia em reducdo de custos; Competéncia para
melhorias; Competéncia do executivo de vendas.

QOutros

Reputacdo na industria; Base de clientes; Prémios e certificados; Processos legais; Histérico de
desempenhos passados.

Figura 7. Lista de critérios

Por fim, Hudnurkar, Rathod e Jakhar (2016) identificaram critérios utilizados pelos Gestores de

empresas multinacionais manufatureiras na classificacdo de fornecedores em Cadeias de Suprimentos
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Colaborativas: custo do item; volume de negdcios; criticidade do item; nivel de relacionamento; anos de
associacdo; compartilhamento de riscos/investimento; envolvimento no desenvolvimento de produtos;
envolvimento na inovacgéo e na melhoria de produtos; compromisso com a qualidade; compromisso com
a entrega; acordos contratuais; competéncia técnica; experiéncia em negocios; negociacdo de precos;
registro de historico; capacidade de mudanca; regularidade de fornecimento; dependéncia mutua;
transferéncia de conhecimento; efeito sobre o cliente final; complexidade de especificacdo; custo de
comutagéo; posigdo de poder; compartilhamento de informagdes; selecdo de fornecedores; e exclusividade

de fornecimento.
Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa classifica-se, quanto a natureza, como aplicada, com vistas a resolucédo de um
problema real. A pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver ou
solucionar problemas concretos e especificos, ou seja, tem finalidade pratica, que é motivada pela
curiosidade intelectual do pesquisador (Vergara, 1998; Silva & Menezes, 2005).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa é quantitativa, a qual considera que tudo pode ser
quantificavel; traduz em nameros as opinides e as informacdes para classifica-las e analisa-las; e requer o
uso de recursos e de técnicas estatisticas, como: porcentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao,
coeficiente de correlagdo, analise de regressdo, dentre outros (Silva & Menezes, 2005). A pesquisa
quantitativa € um meio para testar teorias objetivas, examinando a relacdo entre variaveis que podem ser
medidas por instrumentos, para que os dados numéricos possam ser analisados por procedimentos
estatisticos (Creswell, 2010).

Quanto aos objetivos, a pesquisa € exploratoria e descritiva. Segundo Gil (2008), as pesquisas
exploratdrias, muitas das vezes, constituem a primeira etapa de uma investigacao mais ampla; possibilitam
0 esclarecimento e a delimitacdo de um tema de pesquisa genérico, por meio de revisdo da literatura,
discussdo com especialistas e outros procedimentos; habitualmente, envolvem levantamento bibliografico
e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. J& as pesquisas descritivas, ttm como

objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
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estabelecimento de relag6es entre variaveis, uma de suas particularidades mais significativas € a utilizagédo
de técnicas padronizadas de coleta de dados.

A pesquisa foi realizada com Gestores que atuam no processo de Selecdo de Fornecedores em
empresas produtoras de Energia Edlica dos Estados brasileiros com a maior capacidade e6lica instalada e
0 maior nimero de parques edlicos, conforme a Associacio Brasileira de Energia E6lica - ABEEOLICA
(2019). Segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL (2019), no periodo em que a pesquisa
foi realizada havia 18 empresas proprietarias de parques edlicos no Estado do Rio Grande do Norte, 14 na
Bahia e 15 no Ceard, sendo que algumas delas atuam simultaneamente em dois ou trés destes Estados.
Assim, o universo da pesquisa foi composto por 39 empresas.

Foram identificados, selecionados e contatados, por meio da rede social Linkedin, 330
profissionais atuantes nos setores de Compras, Suprimentos, Supply Chain, Procurement, ou de cargos
executivos como Presidente, Vice-Presidente, Superintendente, Diretor, Gerente ou CEO, dos quais 12
aceitaram participar da pesquisa, representando 10 das 39 empresas. Destaca-se que o tamanho da amostra
ndo interferiu no alcance do objetivo geral proposto no estudo. Assim, a pesquisa foi dividida em quatro
etapas, conforme a Figura 8.
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Figura 8. Etapas da Pesquisa

Na 12 Etapa foi utilizado um questionario online, disponibilizado durante os meses de abril e maio
do ano de 2019 no site da SurveyMonkey®, o qual foi composto por 10 perguntas, em que: 06 buscavam
conhecer o perfil dos Gestores e das empresas e 04 buscavam identificar os critérios atualmente utilizados
pelas empresas na Sele¢do de Fornecedores; conhecer os critérios que poderiam ser incluidos; identificar
os criterios atualmente utilizados diante de uma lista com 45 critérios validados pela literatura; e conhecer
0 grau de importancia atribuido a cada um destes critérios, em uma escala Likert variando de 1 - sem
importancia a 5 - extremamente importante. O Figura 9 apresenta a lista dos 45 critérios, dos quais 30 sdo
genéricos do problema de Selecdo de Fornecedores e 15 especificos do subproblema de relacionamentos

colaborativos ou soft factors.
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Critérios
Acordos de reciprocidade; Capacidade de producédo; Capacidade just in time; Capacidade técnica;
Capacidade tecnoldgica; Conformidade; Conhecimento técnico; Custo; Desempenho econémico;
Entrega; Estabilidade financeira; Estrutura Organizacional; Experiéncia; Flexibilidade; Gestdo e
organizacao; Historico de desempenho; Inovacéo; Localizacdo geografica; Pesquisa e Desenvolvimento;
Politicas de garantias; Posicdo financeira; Preco; Qualidade; Reputacdo; Riscos; Servico ao cliente;
Servico pds-venda; Suporte e treinamento; Tecnologia; Volume de negécios.
Acdes conjuntas; Adog¢do de objetivos e metas comuns; Alinhamento estratégico; Apoio/suporte da alta
geréncia; Compartilhamento de informagdes; Comprometimento; Comunicacdo; Confianga; Cooperagao;
Cultura organizacional compativel; Interdependéncia; Investimento em Tecnologia da Informag&o;
Planejamento conjunto; Sincronia na tomada de decisdo; Transparéncia.

Figura 9. Lista de critérios

Genéricos

Soft Factors

Estes critérios foram extraidos da pesquisa bibliogréafica sobre Selecdo de Fornecedores, tema
discutido na Secgéo 2.2. Selecionou-se aqueles citados por pelo menos dois dos autores referenciados.
Também foram adicionados os comportamentos e as caracteristicas requeridos em cada um dos niveis de
relacionamentos da Cadeias de Suprimentos, conforme Marqui, Moura e Alcantara (2013).

Para compor um quadro referencial de critérios, levou-se em consideracao os critérios mais citados
nas perguntas abertas (72 e 8%), os indicados e os melhores avaliados nas perguntas fechadas (92 e 109).
Assim, foram selecionados 15 critérios, os quais foram utilizados na construcdo do Modelo.

Na 22 Etapa foram definidos os perfis que delimitam os niveis de relacionamentos da Cadeia de
Suprimentos, baseando-se na pesquisa bibliogréfica sobre o referido tema, o qual foi discutido na Se¢édo
2.1. Assim, foram identificadas 07 caracteristicas e 08 comportamentos que possibilitam a diferenciacdo
dos niveis de relacionamentos. Na 32 Etapa foi construido o Modelo Multicritério de Apoio a Decisdo para
Selecéo de Fornecedores. Para tanto, foi utilizado o procedimento para resolucéo de problemas de decisdo

multicritério proposto por Almeida (2013), conforme a Figura 10.
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decisdo
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: _p| 1. Caracterizar decisor(es) |1 | Lo :
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Figura 10. Procedimento para resolucdo de problemas de decisao

Na 42 Etapa 0 Modelo foi validado. Para tanto, um dos Gestores que participaram da 1% Etapa da
pesquisa foi convidado para avaliar as alternativas, ou seja, 0s fornecedores da sua empresa. Na validacao
do Modelo, dado que o Método Multicritério selecionado foi o ELECTRE TRI, utilizou-se o software
ELECTRE TRI 2.0a, desenvolvido pelo Laboratério de Analise e Modelagem de Sistemas para Suporte a
Decisdo - LAMSADE (Laboratoire d'Analyse et de Modelisation des Systemes pour I'Aide a la Décision)
da Universidade Paris Dauphine, cuja aplicacdo seguiu o guia metodologico e manual para usuarios

desenvolvido por Mousseau, Slowinski e Zielniewicz (1999).
Apresentacdo e andlise dos resultados

Critérios utilizados pelas empresas

Ap0s a aplicacdo do questionario, verificou-se que das perguntas abertas emergiram 07 critérios
gue ndo estavam na lista dos 45 validados pela literatura, porém, cada um foi citado por apenas um dos
Gestores, 0 que ndo foi suficiente para inclui-los no quadro referencial. Assim, selecionou-se os critérios

baseando-se nas respostas das perguntas fechadas. Logo, o quadro referencial de critérios para Selecao de
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Fornecedores foi composto por 15 critérios, sendo 09 genéricos do problema de Selecdo de Fornecedores
e 06 especificos do subproblema de relacionamentos colaborativos ou soft factors, que sdo apresentados
no Figura 11.

Critérios
Cl Capacidade de produgio
c2 Capacidade técnica
" C3 Conhecimento técnico
2 Cc4 Entrega
- C3 Estabilidade financeira
g Ca Experiéncia
c7 Historico de desempenho
c3 Preco/Custo
Co Qualidade
C10 Aches conjuntas
E C11 | Compartilhamento de informagdes
E 12 Comprometimento
g C13 Confiznca
& C14 Interdependéncia
C13 Tranzparéncia

Figura 11. Quadro referencial de critérios

Perfis dos niveis de relacionamentos da Cadeia de Suprimentos

Baseado na pesquisa bibliogréafica, foram definidos os perfis que delimitam os trés niveis de
relacionamentos da Cadeia de Suprimentos. Verificou-se que ndo ha um consenso entre os autores sobre
quais os fatores que diferenciam cada um dos niveis de relacionamentos, apenas sao citadas caracteristicas
e comportamentos necessarios, independentemente do nivel.

Portanto, neste estudo, entende-se que os perfis que delimitam os trés niveis de relacionamentos
sdo definidos segundo a variagdo de intensidade com que as empresas incorporam determinadas
caracteristicas e executam comportamentos especificos, em uma escala que varia de baixa até alta

intensidade, ou seja, da cooperacdo a colaboracdo, conforme a Figura 12.
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Cooperacio Coordenacio Colaboracio

o >

Baixa Alta

Compromisso/Comprometimento
Comunicacio
Confianca
Cultura organizacional compativel
Integracdo
Interdependéncia
Transparéncia

Caracteristicas

Compartilhamento de informacdes
Compartilhamento de tecnologias
Estabelecimento de objetivos comuns
Implementacéo conjunta
Planejamento conjunto
Relacdes de longo prazo
Tomada de decisdo conjunta
Trabalho em conjunto

Comportamentos

Figura 12. Perfis dos niveis de relacionamentos da Cadeia de Suprimentos

Construcéo do Modelo

No Modelo adotou-se, tanto para os critérios qualitativos como para 0s quantitativos, uma escala
de avaliacdo verbal com caracteristicas quantitativas do tipo Likert, variando de 1 - muito baixo a 5 - muito
alto. Utilizou-se como técnica de atribuicdo de pesos aos critérios a taxacdo simples, em que o decisor
valora cada peso por meio de uma escala de medida previamente escolhida para que, em seguida, 0s
valores obtidos sejam normalizados.

As alternativas do Modelo sdo os fornecedores (F1, F2, Fs, ..., Fn) das empresas produtoras de
Energia Edlica, os quais séo avaliados segundo o seu desempenho no conjunto de critérios (Cy, Cz, Cs, ...,
Cn) e, na sequéncia, classificados em uma das trés classes, ou seja, em um dos trés niveis de
relacionamentos da Cadeia de Suprimentos: cooperagédo, coordenacgéo e colaboracgdo, conforme a Figura
13.

1996

Revista BASE —v.20, n.3, julho/setembro 2023



Modelo de selecéo de fornecedores em relacionamentos colaborativos na cadeia de suprimentos

Alternativas Critérios 4 Classes
Fornecedor 1 C P Classe I e Colaboracio
Fornecedor 2 C E
Fornecedor 3 » Cs » £ Classe IT =P | Coordenacio
g
- 3
Fornecedor n C, Classe III Cooperacdo

Figura 13. Estrutura de classificacdo das alternativas

Por tratar-se de uma problematica de classificagdo (P.p), efetuou-se a descri¢do dos perfis para as
trés classes do Modelo, com os seus limites inferiores e superiores, considerando-se a variagdo da escala
de avaliagdo dos critérios (de 1 a 5). O Figura 14 apresenta as classes e os perfis do Modelo.

Limites
Superior | Inferior

Claszes Descricio

I | Colaboragio Eeonem cundi;ﬁes gue possibilitam a C?ﬂﬁtl‘l]t_;ﬁﬂ de | 40
relacionamentos de colaboracio

Eednem condigdes gque possibilitam a construcio de
relacionamentos de coordenacio

Eednem condigdes gque possibilitam a construcio de
relacionamentos de cooperacio

Figura 14. Classes e perfis do Modelo

II | Coordenagio 4.0 3.0

I | Cooperagéo 3.0 | -

A alocacdo das alternativas, ou seja, dos fornecedores, as classes ocorre apds a comparagéo de seus
desempenhos no conjunto de critérios com o estabelecido nos perfis. De tal forma que uma alternativa
cuja avaliagdo, em todos os critérios, fique situada entre os limites inferiores e superiores de uma
determinada classe, seja alocada nela.

Por tratar-se de uma problematica de classificagdo (P.8), o Método ELECTRE TRI foi selecionado
para compor 0 Modelo, por se propor a alocar alternativas em classes predefinidas. A opg¢éo pelo Método
também considerou a tendéncia encontrada na literatura em relacdo ao subproblema da Selecdo de
Fornecedores visando a construcdo de relacionamentos colaborativos, no qual os decisores tém

demonstrado uma racionalidade ndo-compensatdria, ou seja, sem trade-off entre os critérios, caracteristica
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dos Métodos da Abordagem de Sobreclassificacdo, os quais baseiam-se na comparacdo par a par das
alternativas, ou seja, na verificacdo de qual delas é superior em cada um dos critérios, em que aquela que
apresenta superioridade na maioria dos critérios é a melhor avaliada.

A aplicacdo do Método Multicritério € sucedida pela andlise de sensibilidade, que consiste no
estudo do impacto provocado na saida do Modelo por variacGes na sua entrada, ou seja, avalia-se que
impacto é ocasionado por variagdes introduzidas nos dados de entrada ou nos parametros do Modelo sobre
0s resultados obtidos por ele. A Figura 15 sintetiza 0 Modelo proposto.

Quadro referencial
de critérios

Definigdo das escalas de J [ Afmibuigioe de pesos aos }

avaliagdo dos critérios CIitérios

>~

Identificagio dos o Avaliagio dos
fornecedores " formecedores

LI

S
Defimigdo das N Aplicagio do Anilise de
classes e dos perfis Método Electre Tri sensibilidade

)

('—‘\
Classificacio dos
formecadores

!

Alto Baixo
Desempenho Desempenho
Classe [ Classe II Classe ITT
Colaboracio Coordenacéio Cooperacdo

Figura 15. Modelo proposto
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O Modelo proposto permite, de forma sistematizada e estruturada, a classificacao de fornecedores
em trés niveis de relacionamentos, conforme o seu desempenho em um conjunto de critérios, a fim de
identificar aqueles que relnem as condi¢cBes que possibilitem a construcdo de relacionamentos
colaborativos na Cadeia de Suprimentos. Busca dar suporte aos Gestores, reduzindo as decisdes tomadas
somente baseadas na experiéncia, que podem representar riscos e incertezas, assim como capacita-los a
identificar com maior confiabilidade e facilidade os fornecedores que reunem as condi¢bes que
possibilitam a construcdo de relacionamentos colaborativos na Cadeia de Suprimentos.

Salienta-se que o Modelo é abrangente, ou seja, ndo é direcionado apenas ao Setor de Energia
Eolica, podendo ser adaptado para que seja utilizado em outros setores produtivos, para tanto, devem ser

alterados os critérios e os parametros que o compdem.

Validacdo do Modelo
Inicialmente, o Gestor convidado optou por avaliar os 10 principais fornecedores com 0s quais a

sua empresa mantém o maior volume de negociacdes de compras, conforme o Figura 16.

Fornecedores

Fl Torres edlicas

2 Pas edlicas

3 Subcomponentes e innumos para torres
F4 Subcomponentes g innos para pas
F5 Subcomponentes do cubo
Fg Subcomponentes da nacele
F7 Montagem de aerogerador
ES Servigos de desenvolvimento de projetos
F9 Servigos de pré-construgdo e construgio
F10 Servigos de O&M dos parques edlicos

Figura 16. Fornecedores avaliados

Na avaliagdo intercritério, a metodologia de atribuicdo de pesos utilizada foi a direct rating
(atribuicdo direta de peso ou pontuacdo direta). O Gestor atribuiu pesos aos 15 critérios do Modelo, em

uma escala com variacao de 0 a 100. A Tabela 1 apresenta 0s pesos atribuidos aos critérios.
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Tabela 1.

Pesos atribuidos aos critérios

Crittrios C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 €C8 C9 C10 Cl1 Cl2 C13 Cl4 Ci15
Pesos(w) 50 100 90 70 60 70 70 90 90 40 50 80 60 40 90

Na sequéncia, os pesos atribuidos foram normalizados, calculando-se a soma de todos e dividindo-

se cada um deles pela soma obtida. A Tabela 2 apresenta 0s pesos normalizados.

Tabela 2.

Pesos normalizados

Crittrios Cl1 C2 €C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cl0 Cl1 Cl2 Cl13 Cl4 Ci15
Pesos(w) 0,05 0,10 0,09 0,07 006 007 007 009 009 004 005 008 006 004 0,09

Na avaliacdo intracritério, o Gestor avaliou os 10 fornecedores quanto aos 15 critérios, em uma
escala do tipo Likert, variando de 1 - muito baixo a 5 - muito alto. A Tabela 3 apresenta a matriz de
consequéncias ou de decisao, que consiste no formato basico dos dados de entrada para a maioria dos

Métodos Multicritério.

Tabela 3.
Matriz de consequéncias
Critério Genéricos Soft factors
C1 C2|C3|C4|C5|Ce|C7T|CB|C9|Ci10|C11|C12|C13|C14 | C15
Fornecedor

F1 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 2 3 5 1 3
F2 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 2 3 5 1 3
F3 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 2 3 5 1 3
F4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 2 3 5 1 3
F5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 2 3 5 1 3
F6 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 2 3 5 1 3
F7 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 3 4
F8 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 3 4
F9 4 3 3 4 4 5 4 2 4 4 5 5 5 3 4
F10 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5

Aplicacdo do Método ELECTRE TRI
Para a aplicagcdo do Método ELECTRE TRI, o software ELECTRE TRI 2.0a requer dados de

entrada para fins de calculo: lista de critérios (nome, codigo, peso e direcdo de preferéncia); classes (nome)
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e perfis (nome, codigo e limite); lista de alternativas (nome, codigo e desempenho em cada um dos
critérios); limiares de preferéncia, indiferenca e veto; e nivel de corte.

Considerando-se que o nivel de corte A pode variar de 0,5 a 1, e que quanto maior mais rigoroso o
processo de atribuicdo de alternativas, optou-se, inicialmente, por um valor intermediario de A = 0,7. O
Figura 17 apresenta as alocacGes das alternativas as classes, apds a comparacdo de seus desempenhos no

conjunto de critérios com o estabelecido nos perfis.

Alternativas Pessimista Otimista
F1 Coordenacio Colaboragio
F2 Coordenacio Colaboragio
F3 Coordenacio Colaboragio
F4 Coordenacio Colaboragio
F5 Coordenacio Colaboragio
Fd Coordenacio Colaboragio
E7 Colaboragio Colaboracio
Fi Colaboragio Colaboracio
F9 Coordenacio Coordenacio

F10 Colaboragio Colaboracdo

Figura 17. Alocacdo das alternativas para A = 0,7

As alternativas foram alocadas conforme dois procedimentos de atribuicdo: o pessimista, que aloca
as alternativas em uma classe inferior a delimitada pelo perfil; e o otimista, que aloca as alternativas em
uma classe superior. Nas convergéncias entre os procedimentos o sistema construido para avaliar e
classificar as alternativas foi capaz de compara-las com os perfis das classes. Nas divergéncias é possivel
gue, caso seja mais exigente e conservador, o decisor opte pelo procedimento pessimista, e caso seja mais
flexivel e menos conservador, opte pelo otimista. O Figura 18 apresenta as comparacgdes das alternativas
com os perfis das classes, que resultam em relagdes de preferéncia estrita, preferéncia baixa, indiferenca

ou incomparabilidade.

2001

Revista BASE —v.20, n.3, julho/setembro 2023



Modelo de selecéo de fornecedores em relacionamentos colaborativos na cadeia de suprimentos

Alternativas Perfis da Classe I Perfis da Classe IT
F1 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F2 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F3 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F4 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F5 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
Fé Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F7 Preferéncia Estrita Preferéncia Estrita
F3 Preferéncia Estrita Preferénecia Estrita
F9 Preferéncia Estrita Preferéncia Fraca

F10 Preferéncia Estrita Preferénecia Estrita

Figura 18. Comparacdo de cada alternativa para cada perfil (1 =0,7)

A ocorréncia de incomparabilidades ¢ um sinal de inconsisténcias na constru¢cdo do Modelo,

indicando que parametros devem ser revistos.

Andlise de Sensibilidade
Utilizou-se o procedimento de avaliacdo isolada de parametros, isto €, de um Unico tipo de dado

de entrada, o nivel de corte A. O Figura 19 apresenta a alocacao das alternativas as classes para 4 = 0,6.

Alternativas Pessimista Otimista
F1 Colaberagio Celaboracdo
E2 Colaberagio Celaboracio
E3 Colaboragio Colaboracio
F4 Colaberagio Celaboracdo
F5 Colaberagio Celaboracio
Fs Colaboragio Colaboracio
E7 Colaberagio Celaboracdc
F% Colaberagio Celaboracio
F9 Colaberacio Celaberacio

F10 Colaboragdo Colaboracdo

Figura 19. Alocacdo das alternativas para A = 0,6

O Figura 20 apresenta as comparac0es das alternativas com os perfis das classes.
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Alternativas Perfis da Classe I Perfis da Classe I
Fl Preferéncia Estrita Indiferenca
F2 Preferéncia Estrita Indiferenca
F3 Preferéncia Estrita Indiferenca
F4 Preferéncia Estrita Indiferenca
F5 Preferéncia Estrita Indiferenca
Fo6 Preferéncia Estrita Indiferenca
F7 Preferéncia Estrita Preferéncia Estrita
F& Preferéncia Estrita Preferéncia Estrita
Fo Preferéncia Estrita Indiferenca
F10 Preferéncia Estrita Preferéncia Estrita

Figura 20. Comparacdo de cada alternativa para cada perfil (1 = 0,6)

O Figura 21 apresenta a alocacdo das alternativas as classes para 4 = 0,8.

Alternativas Pessimista Otimista
F1 Coordenagio Colaboragio
F2 Coordenagio Colaboragio
F3 Coordenagio Colaboragio
F4 Coordenago Colaboragdo
F5 Coordenagio Colaboragio
Fé& Coordenagio Colaboragio
F7 Colaboragio Colaboragio
F&8 Colaboragio Colaboragio
Fo Coordenagio Colaboragio

F10 Colaboragio Colaboragio

Figura 21. Alocacdo das alternativas para A = 0,8

O Figura 22 apresenta as comparac0es das alternativas com os perfis das classes.

Alternativas Perfis da Classe 1 Perfis da Classe IT
F1 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F2 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F3 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F4 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F3 Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F§ Preferéncia Estrita Incomparabilidade
F7 Preferéncia Estrita Preferéncia Estrita
F3 Preferéncia Estrita Preferéncia Estrita
Fo Preferéncia Estrita Incomparabilidade

F10 Preferéncia Estrita Preferéncia Estrita

Figura 22. Comparacdo de cada alternativa para cada perfil (1 =0,8)
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O Figura 23 compara as alocacdes das alternativas para os trés niveis de corte.

Classes | Procedimentos 1=06 1=07 1=08
de atribuicdo
. F1, F2, F3, F4, F5, F6,
Colaboracia Pessimista F7. F8.F9 e F10 F7, F8 e F10 F7,F8 e F10
¢ Otimista F1, F2, F3, F4, F5, F6, F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7,
F7,F8, F9e F10 F8 e F10 F8, F9 e F10
u Pessimista - F1,F2,F3,F4,F5 F6eF9 | F1,F2,F3, F4,F5, F6eF9
Coordenacéo —
Otimista - F9 -
Cooperacio Pessimista - - -
perac Otimista - - -

Figura 23. Comparacdo das alocacdes para diferentes niveis de corte

Né&o foram alocadas alternativas a Classe Il - Cooperacdo para nenhum dos niveis de corte, 0 que
pode ser explicado pela opcdo do Gestor em avaliar apenas os 10 principais fornecedores com as quais a
sua empresa mantém o maior volume de negociagdes de compras. Os melhores resultados foram obtidos
com o nivel de corte 1 = 0,6, no qual, além das alocacGes de todas as alternativas terem convergido nos
dois procedimentos de atribuicdo, ndo ha incomparabilidades. Assim, para este nivel, os 10 fornecedores
avaliados apresentaram alto desempenho no conjunto de critérios e sdo classificados na Classe | -
Colaboracdo, ou seja, retnem as condi¢cBes que possibilitam a construcdo de relacionamentos
colaborativos na Cadeia de Suprimentos do Setor de Energia Edlica.

Assim, os fornecedores alocados na Classe | apresentam alto nivel de compromisso ou
comprometimento, comunicacdo, confiangca, cultura organizacional compativel, integracéo,
interdependéncia e transparéncia; e executam, na mesma intensidade, compartilhamento de informacgdes,
compartilhamento de tecnologias, estabelecimento de objetivos comuns, implementagdo conjunta,
planejamento conjunto, relagdes de longo prazo, tomada de decisdo conjunta e trabalho em conjunto.
Portanto, é viavel a adocao de estratégias colaborativas, com estabelecimento de parcerias e contratos de
longo prazo entre a empresa produtora de Energia Edlica e estes 10 fornecedores.

Protocolo de apoio a tomada de deciséo
A construcdo e validacdo do Modelo possibilitaram o desenvolvimento de um protocolo para

apoiar a tomada de decisdo dos Gestores, o qual consiste em um conjunto de procedimentos que serve de
2004
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roteiro para a Selecéo de Fornecedores, visando a construcao de relacionamentos colaborativos na Cadeia

de Suprimentos, conforme a Figura 24.

‘ Definir critérios que reflitam os objetives e coerentes com as especificidades da empresa |

~

‘ Selecionar critérios genéticos e especificos do subproblema de relacionamentos colaboratives l

4

‘ Construir escalas de avaliacdo para os critérios |

N

l Atribulr pesos para os critérnios |

S

I Utilizar uma ficha de avaliacio de fomecedores |

>

‘ Avaliar formecedores estratégicos |

&

‘ Aplicar um Método Multicritério adequade a problematica de classificagdo ‘

b

[ Classificar os formecedores nos niveis de relacionamentos da Cadeia de Suprimentos |

<

‘ Alocar os fornecedores conforme o seu desempenho no conjunto de critérios |

%

‘ Bevisar a avaliacdo 2 a classificacdo dos fornecedores

Figura 24. Protocolo de apoio & tomada de deciséo

Considerac0es Finais

O presente estudo atingiu o objetivo geral proposto que era propor um Modelo de Selecdo de
Fornecedores para a tomada de decisdo na construgdo de relacionamentos colaborativos na Cadeia de
Suprimentos. Para tanto, incialmente, identificou-se 15 critérios que sdo atualmente utilizados pelas
empresas produtoras de Energia Eélica na Selecdo de Fornecedores; definiu-se os perfis que delimitam
cada um dos niveis de relacionamentos das Cadeias de Suprimentos (coopera¢do, coordenacdo e
colaboracédo), considerando-se 07 caracteristicas e 08 comportamentos; e, por fim, apresentou-se um
protocolo para apoiar a tomada de decis@o dos Gestores, que € composto por 10 procedimentos necessarios
para a Selecdo de Fornecedores, visando a construcdo de relacionamentos colaborativos na Cadeia de

Suprimentos.
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Vale destacar que o estudo teve como foco a construcdo de um Modelo para Selecdo de
Fornecedores e ndo somente a simples aplicacdo de um Método da Abordagem de Apoio Multicritério a
Deciséo, o qual foi utilizado como uma ferramenta para se atingir o objetivo geral da pesquisa.

O estudo representa uma contribuicdo tanto para a academia como para as empresas de Energia
Eolica, uma vez que ndo ha na literatura trabalhos que se proponham a construir e a validar Modelos de
Selecdo de Fornecedores neste setor produtivo. Além disso, também nédo séo encontrados na literatura
trabalhos que abordem os critérios utilizados por empresas deste setor na Selecdo de Fornecedores.

Contudo, destaca-se que o Modelo proposto busca apoiar a tomada de decisdo dos Gestores de
empresas envolvidas em Cadeias de Suprimentos dos mais diversos setores produtivos, ndo somente do
Setor de Energia Eollica, capacitando-os a identificar com maior confiabilidade e facilidade os
fornecedores que retinem as condicGes que possibilitam a construcdo de relacionamentos colaborativos.
Portanto, ele pode ser utilizado periodicamente pelas empresas a fim de que possam rever a avaliacdo dos
seus fornecedores e, caso seja necessario, direciona-los para uma classe diferente da qual foram alocados
anteriormente, seja inferior ou superior.

Recomenda-se que o Modelo proposto seja aplicado em outros setores produtivos, nos quais haja
incentivo a adocdo de estratégias de Cadeias de Suprimentos Colaborativas. Como também, sugere-se a
utilizacdo de outros tipos de Métodos da Abordagem Multicritério que sejam adequados a resolucédo da
problemética de classificacdo, como o PROMSORT, que também pertencente a Abordagem de
Sobreclassificacdo. Além disso, aconselha-se a utilizagdo da Logica Fuzzy, que é frequentemente agregada
aos Métodos Multicritério, dada a sua capacidade de facilitar a captura das avaliagcdes subjetivas dos

decisores.
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