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Resumo: O objetivo do trabalho é verificar a percepcdo de alunos de pos-graduagio
stricto sensu sobre o processo de ensino-aprendizagem remoto durante a pandemia
Covid-19. A originalidade da investigacdo reside na atencdo a questdes nao
respondidas sobre o efeito da pandemia nas atividades de estudantes de pds-graduacéo
stricto sensu, que, majoritariamente, participavam de aulas presenciais no periodo
anterior a pandemia. A questdo de pesquisa foi abordada por uma pesquisa qualitativa,
descritiva, com uso de dados primarios coletados em dois grupos focais compostos por
alunos de dois programas de pds-graduacdo stricto sensu de uma universidade
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comunitéria da regido sul do Brasil. A técnica de analise de contetdo foi utilizada para
a criacdo de categorias tematicas de andlise. Como resultados, foram obtidas
informacdes sobre a percepcdo dos estudantes em quatro categorias: mudangas no
processo de ensino-aprendizagem, principais vantagens do modelo de ensino remoto,
desvantagens do modelo e desafios e dificuldades encontrados. ldentificou-se que a
metodologia, o formato e o contelido das aulas nao foram alterados no meio digital,
permanecendo muito préximos do que ocorria em sala de aula, inclusive com alguns
beneficios, como o favorecimento a uma maior participacdo nas discussdes. Por outro
lado, a falta de interacdo e dificuldade de contato com 0s colegas e professores, a
adaptacdo pessoal para desenvolver uma rotina de estudos e a gestdo do tempo
emergiram com desvantagens e dificuldades do modelo.

Palavras-chave — Ensino-aprendizagem; Stricto Sensu; Covid-19.

Abstract: The objective of the work is to verify the perception of stricto sensu
graduate students about the remote teaching-learning process during the Covid-19
pandemic. The originality of the investigation resides in the attention to unanswered
questions about the effect of the pandemic on the activities of stricto sensu graduate
students, who mostly participated in presential classes before the pandemic. The
research question was addressed by a qualitative, descriptive research, using primary
data collected in two focus groups composed of students from two stricto sensu
graduate programs at a community university in the southern region of Brazil. The
content analysis technique was used to create thematic categories of analysis. As a
result, information was obtained about the students' perception in four categories:
changes in the teaching-learning process, main advantages of the remote teaching
model, disadvantages of the model and challenges and difficulties encountered. It was
identified that the methodology, format and content of the classes were not changed in
the digital environment, remaining very close to what happened in the classroom,
including some benefits, such as favoring greater participation in the discussions. On
the other hand, the lack of interaction and difficulty in contact with colleagues and
teachers, personal adaptation to develop a study routine and time management
emerged with the model's disadvantages and difficulties.

Keywords — Teaching-learning; Stricto Sensu; Covid-19.

Introducéo
No inicio do ano de 2020 o mundo passou a enfrentar os efeitos da pandemia ocasionada por um
novo tipo de coronavirus, identificado como Sars-Cov-2 ou Covid-19, que se disseminou a nivel global.

Esta familia de virus se caracteriza por causar infecgGes respiratorias, e, no caso especifico do Sar-Cov-
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2, 0 espectro clinico das infeccdes € muito amplo, variando de um simples resfriado até pneumonia
grave (Lima, 2020).

A pandemia decorrente da répida disseminacdo global e velocidade de contagio do novo
coronavirus impactou de modo abrupto todos os segmentos da sociedade. A fim de prevenir um colapso
do sistema de salde, a recomendacédo dos governantes e da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), foi
para as pessoas se isolarem, Unica forma de prevencdo conhecida até a disponibilidade de uma vacina
(Organizagdo Mundial de Saude, 2020). Diante desse cenario, diversos paises-decretaram o lockdown,
fechando o comércio de rua, bares, restaurantes, parques e até mesmo proibindo a permanéncia das
pessoas nas praias.

O segmento do ensino também foi profundamente impactado, principalmente pela proibicédo de
aulas presenciais em todos os niveis. As instituicfes de ensino, assim como seus alunos e professores,
tiveram que se adaptar de maneira abrupta a nova realidade, onde as aulas presenciais passaram a ser
realizadas quase que em sua totalidade, de forma remota (Bozkurt & Sharma, 2020), o que causou
impactos no processo de ensino-aprendizagem (Oliveira, Grenha Teixeira, Torres & Morais, 2021).

De acordo com dados da Unesco (2020), mais de 1,5 bilhdes de alunos de todas as idades e em
todo o mundo foram afetados pelo fechamento de escolas e universidades. Este movimento tornou nitido
que o sistema educacional, em geral, esta despreparado e vulneravel a ameacas externas (Bozkurt &
Sharma, 2020). Mesmo considerando que esta mudanca da educacdo para meios online, ndo seja
necessariamente uma novidade em momentos de desastres ou agitacdo politica, quase sempre os efeitos
eram limitados a uma escala regional, ao contrario do que aconteceu com a pandemia do coronavirus,
também denominado COVID-19, que teve reflexos globais (Johnson, Veletsianos & Seaman, 2020).

No Brasil, a portaria 343 do Ministério da Educacdo, de 17 de marco de 2020, permitiu a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto persistir a situacdo de pandemia.
Com vigéncia inicialmente estipulada em 30 dias, este regulamento foi prorrogado algumas vezes, até a
publicacdo da portaria 544, de 16 de junho de 2020, que estendeu o prazo até 31 de dezembro de 2020.
Este modelo de ensino remoto deve continuar predominando, para Burki (2020), pelo menos até que

uma vacina eficiente esteja disponivel e seja acessivel.
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No ensino superior, as Instituicdes privadas retornaram as aulas rapidamente, buscando
diferenciar-se da Educacdo a Distancia (EaD), a partir da adocdo de um modelo remoto mediado por
tecnologias em que as aulas sdo transmitidas ao vivo, possibilitando a interacdo entre professores e
alunos de uma forma mais proxima a educacao presencial (Arruda, 2020). Mas, ainda que permita a
continuidade das atividades educacionais, este modelo parece levar a uma abrupta transformacéo no
processo de ensino-aprendizagem, especialmente em cursos que tradicionalmente adotam
majoritariamente atividades presenciais, como € o caso dos programas de pds-graduacao stricto sensu no
Brasil.

Dados disponibilizados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) do Ministério da Educacdo, através do sistema de informacgdes georeferenciadas
(GEOCAPES), apontam que em 2018 o Brasil possuia cerca de 289 mil matriculados em programas de
mestrado e doutorado. Como a oferta deste tipo de curso na modalidade EaD ainda é muito recente,
sendo regulada pela portaria 275/2018 da CAPES, pode-se assumir que, quase a totalidade dos
estudantes deste nivel, ainda estd vinculado a modalidade presencial, sendo, portanto, afetados pelas
novas préaticas de ensino remoto adotadas a partir da pandemia do COVID-19.

Assim, considerando as mudancas ocorridas nas instituicdes de ensino e nos processos de ensino-
aprendizagem (Oliveira et al., 2021), o grande numero de alunos afetados em todos os niveis (Johnson,
Veletsianos & Seaman, 2020) e os efeitos comportamentais da pandemia do coronavirus sobre os
estudantes (Alvarez Jr., 2020), emerge o0 seguinte problema de pesquisa: qual a percepcao de alunos de
po6s-graduacdo stricto sensu sobre o processo de ensino-aprendizagem remoto em tempos de COVID-
19? Tal pergunta, que norteia o desenvolvimento desta investigacdo, leva em consideracdo ainda o fato
de que a pandemia do coronavirus é fendmeno recente, sendo necessario entender seus impactos nas
mais diferentes esferas do ensino e nos varios grupos de interesse envolvidos.

O trabalho tem como objetivo verificar a percepcdo de alunos de poOs-graduacédo stricto sensu
sobre 0 processo de ensino-aprendizagem remoto em tempos de Covid-19. A contribuigdo da pesquisa
estd no fato de que, se trata de tema em evidéncia global e com desdobramentos nunca antes observados
nesta amplitude em toda a historia da humanidade, transformando repentinamente as praticas de ensino

em todo o mundo. O recorte proposto, abrangendo estudantes no nivel de pos-graduagéo stricto sensu,
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visa iluminar uma das muitas lacunas que necessitam ser exploradas para um melhor entendimento dos
desafios do ensino neste cendrio, ja batizado de “novo normal”.

Pesquisas sobre o impacto do Covid-19 tém sido desenvolvidas em todo o mundo, porém em
buscas na base de dados Scopus, utilizando os termos “teaching” e “covid-19”, ndao foi possivel
encontrar investigaces sobre a percepcdo de alunos em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem
nesse contexto de pandemia. Os filtros aplicados na pesquisa delimitavam que os resultados da pesquisa
deveriam apresentar artigos revisados por pares, publicados no ano de 2020, com acesso livre e da area
de ciéncias sociais. A falta de estudos que atendam estes critérios evidencia o quéo recente é o tema
proposto, justificando investigacdes como a aqui conduzida, e contribuindo para a formacéo e ampliacao
de conhecimento no campo académico, ao utilizar uma perspectiva multitematica que alcanca e
apresenta informacfes sobre aspectos didaticos e pedagdgicos do ensino durante a pandemia, efeitos
comportamentais do fendmeno sobre o estudante e implicagdes do uso de tecnologias para o ensino.

Além desta introducdo, na sequéncia sdo explorados alguns conceitos da literatura cientifica
basilares para o desenvolvimento da investigacdo proposta, a saber: processo de ensino-aprendizagem,
estilos de aprendizagem e ensino a distancia; em seguida sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos adotados, a analise e discussdo dos resultados da investigacédo e, finalmente, a concluséo

do estudo.

Revisao da Literatura

Esse topico visa discutir os principais conceitos tedricos relacionados a tematica desta pesquisa.
Estdo contemplados o processo de ensino aprendizagem e as caracteristicas e diferencas do ensino a

distancia (EAD) e do ensino remoto emergencial implantado durante a pandemia do Covid-19.
Processo de Ensino-Aprendizagem

Aprendizagem € o processo pelo qual as competéncias, as habilidades, os conhecimentos, os
comportamentos ou 0s valores sdo adquiridos ou modificados, como resultado de estudo, experiéncia,

formacdo, raciocinio e observacdo (Nogaro, Ecco & Rigo, 2014). Existem diversos estudos sobre o
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tema, dentre os quais se destacam autores como Piaget e Vigotsky, tedricos que pesquisaram sobre 0s
processos que envolvem o ensino e a aprendizagem no desenvolvimento humano.

Para Coelho e Pisoni (2012), Vygotsky propde que o desenvolvimento do individuo depende da
aprendizagem e esté ligada a internalizacdo de conceitos que é promovida pela interacdo social, onde o
aparato biologico do individuo ndo é suficiente para que ocorra o desenvolvimento da aprendizagem,
sendo assim, para que ocorra esse aprendizado, o individuo deveria estar em um ambiente que
proporcione interagdes sociais.

Ja na teoria de Piaget, segundo Mota e Pereira (2007), a aprendizagem é um processo que s6 tem
sentido diante de situacdes de mudanca. Essa teoria € explicada por meios de processos de adaptacéo,
assimilacdo e acomodacdo. E o que consiste em suas descobertas do pensar humano a partir de uma
perspectiva bioldgica, psicolégica e Idgica. Ainda segundo os autores, para Piaget o desenvolvimento
geral do individuo esta relacionado diretamente com as habilidades aprendidas durante as varias fases da
sua vida, ja a aprendizagem se relaciona com o desenvolvimento cognitivo do individuo.

Nesse sentido, a escola e a universidade ndo devem ser encaradas como um ambiente cercado
por paredes e grades, que abriga estudantes, professores e livros. Mais que isso, elas devem ser
encaradas como um continente de possibilidades educacionais (Lima, Sueli & Nascimento, 2010). A
necessidade de adaptacdo as mudancas e 0 processo de ensino e aprendizagem tém sido um tema
constantemente estudado tanto para os educadores da area pedagdgica como para todas as outras areas
de ensino.

Mendes (2009) afirma que, os pesquisadores educacionais preocupam-se muito com as
metodologias de ensino, principalmente nos cursos de graduagdo. Afinal, conforme Lousada e Martins
(2005), a universidade exerce um papel extremamente importante para a sociedade; ela ¢ uma geradora e
disseminadora de conhecimento. Também possui uma forte relacdo com setor produtivo, através da
divulgacdo do desenvolvimento econdmico e social.

Do discente, espera-se o desenvolvimento de habilidades que o torne capacitado a exercer a
profissdo com zelo, como a capacidade de visualizar de forma sistémica, o trabalho em equipe, aplicagdo
adequada dos conhecimentos obedecendo aos preceitos €ticos. Para isso, € necessario que o docente

desenvolva competéncias para exercer com propriedade seu trabalho como educador, incluindo dominio
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da area de conhecimento e didatico pedagogica, comunicagdo, planejamento, comprometimento e ética
(Santana & Procopio de Araujo, 2011). Para Nossa (1999), a formacdo pedagogica vai muito além do
conhecimento do conteldo que o docente ensina. O despreparo do docente pode prejudicar o
compromisso do professor com os seus alunos, com a instituicio em que trabalha e ainda com a

comunidade em que esta inserido.

Ensino a Distancia (EaD) e Ensino Remoto Emergencial em tempos de pandemia do COVID-19

O desenvolvimento, popularizagdo e disseminacdo da internet e das tecnologias de informacdo,
possibilitou o emprego do ensino a distancia (EAD), que vém sendo pesquisadas e praticadas, cada vez
mais, por instituicdes de ensino superior e empresas (Veiga, Moura, Goncalves & Barbosa, 1998). Na
perspectiva de Ives e Javenpaa (1996), o crescimento do ensino a distancia resultou em mudanca de
paradigma que desencadeou uma série de transformacBes no ensino, como: o0 surgimento de
comunidades virtuais para promover o processo de aprendizagem; o novo papel do professor, tutor ou
instrutor, como facilitador do processo de ensino; o aumento expressivo de certificacdes de instituicdes
ndo académicas para efetuar cursos e treinamentos a distancia; a transmissdo do conhecimento conforme
a regularidade com que é demandado; a globalizacdo das atividades de educacdo; o aumento da
competitividade, como consequéncia do aumento da diversidade de opc¢des; a énfase nos aspectos
visuais em detrimento dos aspectos textuais até entdo predominantes e a incorporacdo dos conceitos
aprendidos aos contextos de aprendizagem.

Como resposta a crise global da educacdo, as instituicdes de ensino migraram suas atividades
presenciais para atividades mediadas por tecnologias, o que a principio poderia caracterizar uma
transicdo do modelo presencial para o EaD. Porém, Bozkurt e Sharma (2020), chamam a atengéo para o
fato de que, o que as instituicdes de ensino, em um contexto global, implementaram, esta mais para um
ensino remoto online de emergéncia, do que para um ensino a distancia. Tal pensamento é corroborado

por Arruda (2020), ao enfatizar que o uso de tecnologias digitais para suprir os alunos prejudicados pelo
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fechamento de escolas, € diferente da implantacdo do EaD, j& que este exige planejamento, avalia¢do do
perfil docente e discente e desenvolvimento de estratégias especificas de ensino-aprendizagem.

Ainda na mesma linha, Hodges et al. (2020), apontam o carater emergencial do ensino remoto
implantado durante a pandemia como um aspecto que diferencia este modelo do j& tradicional EaD. O
ensino a distancia online, para Bozkurt e Sharma (2020) envolve muito mais do que disponibilizar
conteudo educacional, € um processo de aprendizagem que possibilita aos discentes o gerenciamento de
seu proprio processo de aprendizagem, além de responsabilidade, flexibilidade e escolha. Ele se
caracteriza, para Bozkurt e Sharma (2020), por ser um processo complexo que necessita estruturacao e
determinacéo de objetivos criteriosos no intuito de gerar uma aprendizagem eficaz.

Neste sentido, o ensino remoto emergencial adotado durante a pandemia do COVID-19, possui
um objetivo primario, diferente daquele normalmente perseguido nas modalidades presencial e EaD.
Enquanto estes se ancoram em um ecossistema educacional robusto, o ensino remoto pretende prover,
temporariamente, acesso a instrucdo e suporte de forma agil e confidvel em um momento de crise
(Hodges et al., 2020). Esta condicdo, entretanto, ndo representa necessariamente uma fragilidade
insuperével. Para Toquero (2020) o ensino remoto emergencial, oportuniza a reflexdo dos professores
sobre novas estratégias de instru¢do, que mantenham a conexdo com os alunos durante a pandemia,
fortalecendo conteudos relacionados aos interesses educacionais dos estudantes.

Sendo assim, observa-se que devido a forma abrupta com que os diversos processos educacionais
foram implementados, visando possibilitar que as instituicdes de ensino pudessem dar continuidade as
suas atividades de modo on-line, 0 modelo de ensino em vigor durante a pandemia do COVID-19 se
assemelha muito mais a um ensino remoto de emergéncia, do que de fato a um ensino a distancia. A
maioria das instituicdes e docentes envolvidos com esse processo nunca haviam vivenciado o ensino
online a disténcia, e ndo houve tempo habil, para planejar, estruturar e implementar esse processo de
maneira criteriosa.

Nesse contexto, torna-se relevante compreender as diferencas de abordagens entre o ensino
remoto emergencial e o ensino a distancia. O quadro 1, a seguir, visa elucidar este ponto, destacando

comparativamente alguns elementos do Ensino a Distancia e do Ensino Remoto Emergencial.
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Quadro 1.
Ensino a Distancia x Ensino Remoto Emergencial
Elemento Ensino a Distancia Ensino Remoto Emergencial
Modalidade de ensino por meio digital adotada de Ut|||_zaf;a}o de: recursos edL!caglonals onllqe-de forma
. . . L provisoria, visando a continuidade das atividades de
Caracteristica | forma planejada e apoiada no uso de estratégias . R L
. ensino em situacdes de fechamento temporario das
planejadas.
escolas.
Motivacsio Transformacdes tecnoldgicas, demogréficas, Desastres naturais, pandemias, convulsdes sociais,
¢ sociais e econdmicas. condigdes climéticas severas, etc.
Selecgdo a partir da adequacéo do perfil a Adaptacdo do docente regular ao modelo remoto.
Docentes -
modalidade.
Possibilita, aos discentes, o gerenciamento do Prover, temporariamente, acesso a instru¢do com
Beneficios préprio processo de aprendizagem, com maior suporte &gil e confiavel.
flexibilidade e responsabilidade. Manter a conexdo entre docentes e discentes.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do referencial teorico.

Examinando os desafios e beneficios das praticas de ensino remoto em Instituicdes de Ensino
Superior durante a pandemia de COVID-19, Ali (2020), a partir de meta-andlise, identificou que para
além dos recursos tecnoldgicos necessarios, fatores como a disponibilidade, a confianca, a acessibilidade
do aluno além da motivacdo dos envolvidos desempenham uma funcdo importante para a aprendizagem.
Alvarez Jr. (2020), corrobora com este ponto de vista, pois mesmo enfatizando a importancia de
recursos tecnolégicos e financeiros aos estudantes, acrescenta que um cenario pandémico tende a
aumentar a pressao sobre os estudantes, o que torna ainda mais importante 0s aspectos motivacionais e
comportamentais para a aprendizagem dos discentes. Linha semelhante é adotada ainda por Oliveira et
al. (2021), ao defenderem que as aulas no modelo de ensino remoto emergencial geram experiéncias
positivas e negativas nos estudantes, relacionadas ao processo educacional em si, uso de tecnologias e
motivacao pessoal.

Os efeitos comportamentais da pandemia sobre estudantes podem ser consequéncia da ansiedade
gerada pela imprevisibilidade da situagdo, somada a abrupta mudanga em suas vidas, bem como em seus
cursos. Em alguns casos, ainda, a falta de acesso a internet ou a dispositivos para continuar online torna-

se fonte adicional de estresse (Ghazi-Saidi et al., 2020). A superacdo deste tipo de situacdo, perpassa,
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segundo as conclusdes de estudo empirico de Karakaya (2021), pelo design de aulas adaptadas ao
contexto e aos recursos utilizados, bem como pelo estabelecimento de uma abordagem do processo de
ensino-aprendizagem mais humanizada, com énfase no papel dos docentes, que precisam estar cientes
dos desafios que seus alunos enfrentam, implementando uma pedagogia que seja mais inclusiva e

sensivel as necessidades do aluno.
Metodologia

A pesquisa é considerada descritiva, sendo sua abordagem de cunho qualitativo, com uso de
dados primérios provenientes de dois grupos focais compostos por alunos de dois programas de pés-
graduacdo stricto sensu de uma universidade comunitaria da regido sul do Brasil. Os alunos de mestrado
sdo integrantes do Programa de Pos-graduacdo em Administracdo, enquanto os alunos de doutorado
fazem parte do programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis e Administracao.

A investigacdo baseada em grupos focais envolve o planejamento dos recursos necessarios, do
tempo do trabalho, do papel do moderador do grupo e dos participantes, tanto em relacdo ao nimero
como ao perfil (Trad, 2009). Ainda, este tipo de abordagem destaca a indispensabilidade de levar em
conta a perspectiva de individuos diversos e contextos sociais sobre os quais incidem o fendmeno a ser
avaliado (Tanaka & Melo, 2004). Considerando estas premissas, a op¢ao por utilizar dois grupos focais
distintos, possibilita investigar a existéncia de diferencas na percepcdo dos participantes, de acordo com
o nivel de p6s-graduacdo cursada.

Os alunos dos dois programas receberam um e-mail com o convite para participar, acompanhado
do link, data e horario da sessdo do grupo focal. Solicitou-se a resposta ao e-mail com a confirmacao de
disponibilidade e interesse em participar. Seis alunos de mestrado e seis alunos de doutorado
responderam positivamente e participaram das sessdes, conduzidas por meio de videoconferéncias,
utilizando o aplicativo Microsoft Teams em datas diferentes durante 0 més de junho de 2020, o grupo de
foco com alunos de mestrado teve duracdo de 01h25min e o grupo focal composto por alunos de

doutorado teve duragdo de 1h06min.
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O mesmo roteiro de pesquisa utilizado para coleta de dados foi aplicado aos dois grupos. A partir
da revisdo preliminar de literatura, onde se evidenciou a forte influéncia dos aspectos comportamentais e
da capacidade de adaptacdo dos estudantes para a aprendizagem (Ali, 2020; Alvarez Jr., 2020), bem
como a presencga de experiéncias positivas e negativas relacionadas as aulas remotas e o processo de
ensino on-line (Oliveira et al., 2021), foram elaboradas seis perguntas, todas abertas, que visavam captar
a percepc¢do dos participantes sobre o processo de ensino-aprendizagem na pos-graduacdo stricto sensu
durante a pandemia do COVID-19, a saber:

a) Quais foram as mudancas ocorridas no processo de ensino, desde que a pandemia se

iniciou no Brasil?

b) De que forma essas mudancas impactaram no processo de ensino aprendizagem?

C) De que forma vocés se organizaram para se adaptar as novas metodologias utilizadas?

d) Quais sdo as vantagens percebidas nas mudancas ocorridas no processo de ensino

aprendizagem?

e) Quais sdo as desvantagens percebidas nas mudancgas ocorridas no processo de ensino

aprendizagem?

f) Para vocés, quais sdo os maiores desafios do processo de ensino aprendizagem, nesse

cenario de pandemia?

O método empregado para a andlise dos dados foi a andlise de conteldo, uma técnica de
investigacdo que, por meio de uma descricdo objetiva e sistematica do conteddo manifesto das
comunicacgdes, tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicacGes (Bardin, 2011). As
entrevistas de cada grupo foram gravadas individualmente a partir do recurso nativo do aplicativo
Microsoft Teams, e em seguida transcritas em formato de texto e inseridas na ferramenta online, para
analise de dados qualitativos, Voyant Tools.

Posteriormente as transcri¢cdes foram lidas duas vezes cada, destacando-se os principais trechos
que se referiam ao tema da pesquisa, que era a percepcdo dos alunos sobre o processo de ensino
aprendizagem em tempos de Covid-19. Em seguida ocorreu a classificagdo em categorias tematicas dos

trechos destacados. A categorizacao tematica foi a forma escolhida para a interpretacdo dos dados, por
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permitir analisar conteudos diretos de forma répida e eficaz (Richardson, 1999). A partir da revisdo de
literatura, da interpretacdo dos resultados e do consenso dos pesquisadores foram criadas quatro
categorias de analise: percepgdes sobre mudancas no processo de ensino-aprendizagem, principais
vantagens, principais desvantagens e desafios e dificuldades. De forma complementar elaborou-se um
quadro analitico que destaca os principais elementos mencionados pelos alunos em cada uma das
categorias. Este procedimento segue a recomendacdo de Pereira (2001), que sugere a utilizacdo de
representacdes visuais como graficos ou esquemas na analise de dados qualitativos.

Em relacdo aos procedimentos éticos da pesquisa, foi primeiramente solicitado autorizagdo do
coordenador do programa de p6s-graduacdo para a coleta de dados junto aos discentes; no momento da
coleta de dados, os participantes dos grupos focais foram informados sobre os objetivos da pesquisa e
sobre a gravacdo da reunido e que, havendo qualquer desconforto 0s mesmos poderiam se retirar ou se
abster de responder as perguntas, apds esses esclarecimentos houve a concordancia de todos em
participar da reunido e responder os questionamentos.

Ao final da categorizacdo dos dados dos dois grupos focais, os dados foram analisados a fim de
responder a pergunta de pesquisa proposta: Qual a percepcdo dos alunos de p6s-graduacéo stricto sensu
sobre o processo de ensino aprendizagem em tempos de COVID-19?

Analise dos Resultados

A realizacédo dos dois grupos focais possibilitou aos discentes se expressassem a respeito da sua
percepcao sobre o processo de ensino-aprendizagem durante a ocorréncia da pandemia de COVID-19. O
depoimento dos alunos, colhido a partir das perguntas do roteiro de entrevista, gerou uma valiosa fonte
de dados, pois os alunos tiveram a possibilidade de discorrer francamente sobre o assunto,
complementando suas ideias, discutindo concordancias e discordancias e apresentando exemplos
ilustrativos.

Na interpretacdo dos conteudos, inicialmente foi realizada a analise da frequéncia dos principais
termos mencionados pelos alunos durante suas respostas as questdes propostas no grupo focal. Os dados

da tabela 1 subsidiaram a formacdao das categorias de analise de contetdo.
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Tabela 1.
Termos mais citados pelos alunos
Palavras ol Doutorads. | % | focaldomesrado | % | Tow
Aulas 102 80,95% 24 19,05% 126
Tempo 50 62,50% 30 37,50% 80
Casa 38 57,58% 28 42,42% 66
Professor 15 27,78% 39 72,22% 54
Dificuldade /Dificil 3 5,88% 48 94,12% 51
Colegas 26 59,09% 18 40,91% 44
Presencial 25 64,10% 14 35,90% 39
Ensino 13 38,24% 21 61,76% 34
Rotina 15 46,88% 17 53,13% 32
Deslocamento 18 56,25% 14 43,75% 32
Interagdo/Intimidade 21 67,74% 10 32,26% 31
On-line 7 25,00% 21 75,00% 28
Internet 13 46,43% 15 53,57% 28
Horéario 15 53,57% 13 46,43% 28
Livro 2 7,69% 24 92,31% 26
Facil 6 26,09% 17 73,91% 23
Adaptacéo 13 61,90% 8 38,10% 21
Distancia 6 33,33% 12 66,67% 18
Plataforma/ferramenta 9 50,00% 9 50,00% 18
Biblioteca 0 0,00% 16 100,00% 16
Pandemia 4 26,67% 11 73,33% 15

A partir da discussdo e consenso dos alunos foi possivel evidenciar a existéncia das seguintes
categorias analiticas relevantes:
a) Ensino-aprendizagem: pode ser associado aos termos “aulas”, “professor”, “colegas”,
“presencial” “on-line”, “ensino”, “horario”, “internet”, “livro”, “plataforma/ferramentas” e
“biblioteca”, que tratam das implicagdes da pandemia diretamente sobre os procedimentos

didaticos e os agentes envolvidos.
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b) Vantagens e desvantagens: entende-se que os termos ‘“tempo”, ‘“casa”, “rotina”,
“deslocamento”, interagao/intimidade” e “distancia” evidenciam que a pandemia impactou
também atividades correlatas ao processo de ensino-aprendizagem, como aspectos logisticos
e comportamentais dos alunos. Sendo necessario compreender melhor este impacto, optou-se
por dividir a analise em pontos positivos e negativos.

c) Desafios: os termos “dificuldade/dificil”, “facil”, “adaptag¢do” e “pandemia”, indicam que o
conteldo das respostas destaca desafios impostos pelo cenario pandémico aos alunos,
percebidos de diferentes formas quanto aos seus efeitos sobre o processo de ensino-
aprendizagem.

Uma vez definidas as categorias de andlise, torna-se possivel aprofundar a interpretacdo do

contetdo das respostas. Este € o trabalho destacado a seguir.

Percepcdes sobre 0 processo de Ensino-Aprendizagem

As respostas dos alunos participantes dos grupos de foco convergiram na mesma direcdo,
indicando que as principais mudancas estdo relacionadas ao meio em que as aulas acontecem, que
deixou de ser presencial, em sala, para se transformar em digital, através de recursos de
videoconferéncia. Ja o conteldo, os horarios de aula, o cronograma e a metodologia de ensino utilizada
pelos professores, permaneceram as mesmas. As respostas abaixo, de alunos do doutorado, sdo

exemplos de afirmagdes neste sentido.

As mudancas que eu percebi, que ocorreram comigo na disciplina de doutorado, foi que, antes
ela era feita presencialmente, obviamente 14 nas salas 14 da [nome da instituicdo]. Naquela
semana onde houve o aviso de isolamento, do inicio da quarentena, né... enfim...foi numa
segunda noite que a [nome da instituicao] teve o decreto assinado e tudo mais. Entdo na segunda
eu tive aula presencial, e na terca eu teria aula presencial também e eles conseguiram se adequar
para que j& na terca-feira fosse feita entdo a aula a distancia, que foi feita por Skype. Essa foi a
principal diferenga. O design das aulas continuaram sendo 0s mesmos, a dindmica que foi feita
na primeira aula sobre debates e discussfes dos artigos, permaneceu sendo a mesma (aluno de
doutorado).

Bom, eu tenho uma percepc¢do muito parecida com a da [nome de aluna], que o modelo, a forma
de das aulas se devolverem, permaneceu inalterada. Os professores procuraram adaptar para o
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meio digital, aquilo que eles faziam em sala de aula, entdo se a aula previa, apresentacdo de
seminarios, mudou 0 meio, mas ndo a forma da aula ser conduzida (aluno de doutorado).

Este pensamento corrobora o que ja vém sendo apontado por Bozkurt e Sharma (2020), Arruda
(2020) e Hodges et al. (2020), que defendem ser necessario diferenciar o tipo de ensino remoto utilizado
durante a pandemia do modelo EaD. A manutencdo da estratégia de aulas sincronas e o uso de
metodologias “tradicionais” do ensino presencial, relatadas pelos alunos, sdo evidéncias disso. Em
contrapartida, a simples transposicdo de modelo, sem um novo design ou adaptacdo das aulas levando
em conta as especificidades do ensino realizado de forma digital, contrapde-se ao que defende, por
exemplo, Karakaya (2021), que cita a necessidade de comunicacgéo entre estudantes e professores para
estabelecer procedimentos de ensino adequados aos objetivos de aprendizagem pretendidos.

A mudanca para o meio digital implica na adaptacdo dos participantes ao hovo modelo, o que na
visdo dos alunos de doutorado favoreceu o desenvolvimento de algumas caracteristicas benéficas ao
processo de ensino-aprendizagem, como a interatividade e o envolvimento dos alunos com o contetdo.
Porém, existem ressalvas sobre este ponto no que diz respeito ao nimero de alunos. Em disciplinas de
pos-graduacdo, sdo comuns turmas pequenas, mas alguns alunos apontam que, em turmas maiores, a

manutencdo da mesma metodologia do ensino presencial, em meio digital, pode ser complexa.

O que eu tenho percebido é que aparentemente os alunos estdo mais interativos, no caso do
doutorado, com a utilizacdo do meio digital, do que eu observava em sala de aula (aluno de
doutorado).

A minha percepcao é bem parecida com a dos outros colegas, né? Com relagdo as aulas, eu fiz
duas disciplinas, vamos dizer, online. Eu achei interessante, primeiro que as turmas eram
pequenas, entdo eram no maximo 8 alunos. Entdo a gente conseguia fazer uma dindmica mais
organizada, ndo sei como seria se fosse uma turma com 20 alunos, talvez fosse mais complicado.
Mas com essa turma de 8 alunos a consequéncia ali foi interessante, porque todos falavam e eu
senti que... eu mesmo sou meio calado, entdo muitas vezes eu quero falar, mas eu acabo néo
conseguindo entrar na conversa, na sala de aula, as vezes o outro entra no meio e atrapalha. Mas
na aula online, cada um falava no seu momento, entdo eu achei mais interessante, por esse ponto
(aluno de doutorado)

Com relagdo ao conteddo, prd& mim permaneceu igual e uma vantagem justamente foi da
organizacdo das falas, entdo existia uma I6gica, uma sequéncia, entdo isso possibilitou que todos
pudessem falar, achei interessante também que muitas vezes na sala de aula, acaba ndo
acontecendo dessa forma (aluno de mestrado).

1091

Revista BASE —v.19, n.3, julho/setembro, 2022



Percepcdo de alunos de Pés-graduacéo Stricto Sensu sobre o Processo de Ensino-Aprendizagem
durante a pandemia COVID-19

Os alunos de doutorado relataram, ainda, que notaram que a ferramenta utilizada pela instituicao,
ao permitir ao discente sinalizar quando quer entrar no debate, também contribuiu para que alguns
alunos se tornassem mais participativos, além de organizar as aulas de uma forma até mesmo superior do

que no ensino presencial.

Vantagens
Como vantagens percebidas, nas mudangas ocorridas das aulas presenciais para as aulas online
ficaram evidentes principalmente, a questdo do tempo, pois muitos alunos vém de outras cidades para
assistir as aulas, o que gera um dispéndio de tempo para que ocorra o deslocamento. Este € um aspecto
particularmente interessante no ambito da pds-graduacdo stricto sensu, jA que a concentracdo de
programas em um menor nimero de instituicGes e cidades, quando comparada a oferta de ensino de
graduacdo, por exemplo, torna mais comum essa necessidade de deslocamento. Consequentemente,
como os alunos ndo precisam se deslocar, foi relatado também uma diminui¢do dos gastos com
alimentacdo e hospedagem, além de mais tempo para poder se dedicar aos estudos. Algumas respostas
evidenciam esta interpretacéo:
Eu acho que a maior vantagem é que a gente conseguiu um ganho maior, com essa mudancga do

estilo né, fora os que moram longe né? Porque justamente, entdo, o deslocamento que nado
ocorreu e os custos extras, favoreceram essa mudanca pro online (aluno de doutorado).

Bom, das vantagens, a principal que eu vejo é o tempo, realmente ouve uma melhor utilizagéo do
tempo, sem o deslocamento, pra se dedicar aos estudos. Associado a isso, 0 custo, porque 0 custo
desse deslocamento em si, e ndo sd do deslocamento, mas o fato de se deslocar, se acaba tendo
que se alimentar fora, acaba em alguns momentos tendo que dormir fora também... quando tinha
aula por exemplo, na segunda a noite e na terca pela manha...acabava tendo que pagar um hotel
em [cidade da instituicdo] ou regifo, enfim... uma série de outros custos associados a isso, que
hoje a gente ndo precisa arcar com eles mais (aluno de doutorado).

Aprender a utilizar uma nova ferramenta e a possibilidade de rever as aulas que sédo gravadas na
plataforma que a instituicdo utiliza, também foram relatados como vantagens pelos alunos. Entre as
vantagens elencadas, ndo foi percebido nenhuma diferenca significativa entre o grupo de foco de alunos
do doutorado e o grupo de foco dos alunos de mestrado.
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Ah eu acho que de vantagem € aprender a utilizar uma ferramenta né, diferente que é o Teams
né? e todas as ferramentas ali que a gente esta utilizando. Acho que s6 isso que eu vejo de
vantagem (aluno de doutorado).

Contudo, nos temos percebido, assim, um rigor da plataforma, no sentido de dar um formato a
transmissdo das aulas, de forma que compreendamos que, &, alunos e professores interagem
numa dinamica muito positiva. No sentido de que, 0s assuntos sdo passados, 0S exercicios sao
colocados e, tudo isso é gravado. Quer dizer, o que é muito favoravel, em razdo de que, numa
aula presencial, nés ndo temos como recapitular determinado assunto, determinado trecho da
aula, determinada davida (aluno de mestrado).

Estes achados tornam-se mais interessantes quando se considera que o carater emergencial
poderia sugerir uma conota¢do negativa ao modelo remoto adotado durante a pandemia, mas que a
percepcao dos alunos de pds-graduacdo participantes dos grupos focais torna nitido que ha varios
aspectos positivos. Um dos principais pontos observados, neste sentido, também apontado por Ali
(2020), é que o ambiente virtual pode se tornar um elemento motivador da aprendizagem e gerador de
novas experiéncias. Além disso, evidenciou-se que, na percep¢do dos estudantes de pds-graduacdo
participantes do estudo, aulas utilizando meio digital podem contribuir para o aperfeicoamento do

processo de ensino-aprendizagem, coadunando-se a visdo de Toquero (2020).

Desvantagens

Como desvantagens, evidenciou-se, nos dois grupos de foco, a falta de interacdo com os colegas
e professores e a dificuldade de comunicacdo com professores e orientadores. Segundo as respostas,
quando as aulas aconteciam de forma presencial os alunos podiam ir até a sala dos professores ou
conversar com 0s docentes nos intervalos das aulas. JA& com as aulas acontecendo online, essa
comunicacdo ficou mais formal, sendo necessario um agendamento via e-mail ou WhatsApp, o que
acaba acarretando um maior tempo de espera. Tal percepcdo contrapde-se ao que foi observado por
Oliveira et al. (2021) em estudo sobre estudantes de graduagdo, que apontaram maior interacdo e
disponibilidade dos professores durante a pandemia, diminuindo o tempo de resposta e agilizando a

comunicagéo.

Entdo... novamente sendo um pouco repetitiva, para mim a maior desvantagem, entdo foi a perda
de interacdo, foi o fato de ter alguns percalcos, muitas vezes com internet, com estrutura em casa,
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porque foi algo que ndo se teve muito tempo para se preparar, e a desvantagem em questdo de
conhecimento, foi como alguns colegas ja haviam comentado, que muitas vezes quando vocé fica
com uma ddvida, que acaba surgindo apds a aula vocé ndo consegue ir na sala do professor, por
exemplo e resolver aquilo logo, muitas vezes tem que marcar o horéario e ai o professor também
td com a rotina ocupada, porque muitas vezes da aula na graduagdo também, e tem uma carga
maior de trabalho agora gravando videos e tudo mais para os alunos. E ai acaba tendo um pouco
mais de conflito de horéario para resolver as coisas que era simples de resolver antes, e que agora
se tornaram um pouco mais burocraticas, por ter que ter toda uma questdo de agendamento e a
rotina um pouco mais balancada... entdo esse acesso aos professores, apesar de a grande maioria
responder e estar tentando se adequar da melhor forma possivel, ndo é a mesma coisa do que a
gente ta 14 na [nome da institui¢do] e chegar na sala do professor e conversar com ele, frente a
frente. Entdo esse pra mim foi 0 maior ponto de desvantagem (aluno de mestrado).

Como desvantagens: a interacdo aluno-aluno, em sala de aula e na universidade como um todo,
seja num cafezinho, como a gente colocou, na cantina, enfim... é...essa interacdo eu sinto falta e é
engracado que mesmo no momento virtual, eu continuo tendo mais contato com os colegas, que
eu tinha um contato presencial. Nao teve ninguém que eu passei a ter mais contato
virtualmente... até porque ndo tinha feito essa relacdo presencialmente. Entdo isso realmente
falta. A interagdo aluno-professor, como todos falaram ficou bem mais formal (aluno de
doutorado).

Os alunos de mestrado, especificamente, apontaram ainda como desvantagens algumas

dificuldades especificas, como criar uma rotina de estudos em casa e falta de acesso a biblioteca fisica.

Oi. Eu acho que a principal desvantagem foi aquela parte do teste que o [nome de aluno] falou:
da resposta dele quanto a criar essa rotina, sabe. Também, me vejo assim com dificuldade de ta
criando essa rotina, esse horario. As vezes, a gente se dispersa facil. Por a gente estar em casa.
N&o é o ambiente que geralmente a gente trabalhava normal. A gente que era bolsista e passava o
dia na [nome da instituicdo]. A gente entendia que quando ia pra I4, a gente teria que estudar.
Mesmo que a gente estudava em casa alguma coisa. Ah, alguma coisa que fazia em casa. A gente
conseguia delimitar este espago. Agora ficou bem dificil, entdo, essa... criar essa rotina.” (aluno
de mestrado).

T4&. Concordo com os colegas sobre essa questdo da... de estabelecer a rotina. Que € um pouco
mais... Fica tudo um pouco mais solto, né. A gente tem que se... Tem que ter um pouco mais de
disciplina. E, essa questdo de ndo ter, ah, aguele ambiente que ja te estimula ao foco do estudo,
né. E, dai, falando em relagdo a essa questdo do ambiente: que eu sinto muita falta de ir na
biblioteca (aluno de mestrado).

Uma constatagdo interessante, que corrobora Ali (2020) e Alvarez Jr. (2020) é que, com exce¢do
da dificuldade de criacdo de uma rotina de estudos, as demais desvantagens apontadas estdo menos
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem em si, € mais voltadas as questdes praticas,

operacionais e especialmente comportamentais, como o convivio com os colegas, 0 acesso a professores
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e aos ambientes da instituicdo. Neste sentido, observando-se que as experiéncias também fazem parte da
aprendizagem (Nogaro, Ecco & Rigo, 2014), pode-se questionar até que ponto as desvantagens aqui
apontadas sdo experiéncias que ndo estdo acontecendo e, portanto, tornam deficitario o processo de

ensino-aprendizagem.

Desafios

Entre os desafios apontados no grupo de foco dos alunos do doutorado, destaca-se, a exemplo do
que foi encontrado também por Oliveira et al. (2021), a necessidade de adaptacdo ao novo modelo de
ensino. Dentre os pontos citados a respeito estdo a dificuldade em conciliar as atividades realizadas em
casa com as atividades de outros membros da familia, que também estdo trabalhando e/ou estudando de
forma remota devido a pandemia, além da gestdo do tempo e da rotina de estudos, ja que em ambiente
doméstico os alunos estdo muito mais suscetiveis a distracdes, interrupcdes e outros imprevistos que
dificultam a concentracdo e o desenvolvimento das atividades. Foram mencionados ainda problemas
com internet e energia elétrica, varidveis que ndo podem ser controladas diretamente, mas que
dificultam ou inviabilizam a participacdo nas aulas, se indisponiveis, como também identificou Alvarez
Jr. (2020).

Eu vou nessa...0 maior desafio é essa questdo da agenda mesmo, de vocé conseguir organizar o
seu tempo, como o [nome de aluno] falou. Entdo como é que eu vou aproveitar esse temo, que eu
td ganhando com o deslocamento, s6 que se vocé ta na sua casa, até um minuto antes da aula eu
to fazendo outras coisas ... vocé ta cuidando do bebé ou vocé t& lavando uma louga, ou vocé ta
fazendo alguma coisa ali pra ajudar na rotina da casa... entdo no momento de aula mesmo...
acaba acontecendo igual a aula anterior.... e é justamente, esse processo nao da aula, mas a rotina
fora do horario de aula que tem que ser bem organizado pra que vocé ndo acabe perdendo
também por misturar a rotina pessoal com a rotina de estudo (aluno de doutorado).

[...] é a nossa dependéncia... mais dependéncia dos recursos, que ndo estdo 100% ao nosso
controle, né? Que é a internet, que é a energia elétrica, que é... assuntos ligados aquilo que eu
falei, alguém chega aqui no portdo, bate a campainha e vocé tem que sair correndo pra atender,
entdo sdo coisas que vocé t4d em casa estudando, mas a0 mesmo tempo as pessoas acham que
vocé esta em casa e pode ta a disposi¢cdo 100% delas (aluno do doutorado).

Ja os alunos de mestrado também relataram como desafiante a tendéncia de procrastinacdo de

atividades, que acaba ocorrendo ao estudarem em casa. Além disso, algumas situagfes que ja haviam
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sido relatadas na pergunta sobre as desvantagens, voltaram a ser mencionadas como respostas a
indagacdo relacionada aos desafios. A énfase, neste sentido, recaiu sobre o fato de ndo poderem
frequentar a biblioteca, pois como alguns alunos relataram, ndo houve a adaptagéo dos planos de ensino
para materiais que estdo disponiveis online, tornando dificil acessar o material exigido para as aulas,
quando ele s6 pode ser acessado fisicamente, na biblioteca. A perda de interacdo e a dificuldade de
comunicacdo com colegas e professores também apareceram novamente, quando os discentes foram

questionados sobre os desafios percebidos.

Eu, no meu ver, assim, eu vejo como maior dificuldade é essa questdo da procrastinacdo, que eu
também tenho bastante isso, igual a [nome de aluna]. Muitas vezes, eu td6 aqui sentado no
computador, dai tu vé& alguma coisa, dai lé... quando tu vé j& passou uma hora, uma hora e meia e
tu ndo fez praticamente nada e ai j& da um... bate aquela ansiedade de que; Meu Deus, tem que
entregar esse resumo, esse... Enfim (aluno de mestrado).

E ai, eu queria adicionar mais uma coisa que eu achei que é problemética, que € a questdo de
livro. T&. Entdo, assim, éee... Alguns professores ali, eles ja tinham estruturado a matéria deles
com os livros X, Y, Z, ali das referéncias, ta. E ai quando foi pra aula, éee... Assim. A gente
falou: “T4, beleza. S6 que este livro ndo tem na biblioteca online.”. “Entdo caga ai na internet.”.
Entdo, ja pra mim, eu acho complicado isso. Porque nem sempre é uma coisa facil. Ai a gente
cagou na internet ali um PDF piratex, né. Cagamos na internet. SG que assim, teve um caso X,
que ndo vou falar o nome. Um caso X que o professor passou os livros. Trés livros pra gente
olhar. E, assim, dos trés, s6 um a gente tinha. Eu consegui achar ali o piratex. O resto, a gente
nem achou em deep web nem nada. Ai, o pessoal teve que comprar os livros, pra poder fazer a
apresentagdo. Porque vale nota, né (aluno de mestrado).

Os desafios relatados pelos alunos reforcam a andlise realizada em relacdo as respostas sobre o
processo de ensino-aprendizagem, apontando que existem diferencas entre o EaD e 0 ensino remoto
emergencial implantado durante a pandemia, com ja defenderam Arruda (2020), Bozkurt e Sharma
(2020) e Hodges et al. (2020). Muitas das dificuldades destacadas pelos participantes dos grupos focais,
sdo decorrentes da falta de planejamento com que a migracdo das aulas, do meio presencial para o
digital, ocorreu. Caso persistam as restricGes de convivio social em grupo, exigindo a continuidade do
modelo de ensino online, tanto 0 processo de ensino-aprendizagem quanto a assimila¢do de professores
e alunos podem convergir na direcdo daquilo que ja ocorre no ensino a distancia, com metodologias e
comportamentos adaptados a nova realidade. Como defende Toquero (2020), neste cenario torna-se

necessaria reflexdo critica sobre como utilizar os recursos disponiveis de forma positiva.
1096

Revista BASE —v.19, n.3, julho/setembro, 2022



Percepcdo de alunos de Pés-graduacéo Stricto Sensu sobre o Processo de Ensino-Aprendizagem

durante a pandemia COVID-19

Quadro sintese das respostas

O quadro 2 sintetiza as principais observacdes da investigacdo em relagcdo as quatro categorias

analisadas, considerando a percepcao dos alunos participantes dos grupos focais de acordo com o nivel

de formacdo que estdo cursando (mestrado ou doutorado). De forma geral foi possivel perceber que a

instituicdo e os professores responderam rapidamente ao decreto que proibiu as aulas presenciais em

decorréncia da pandemia de COVID-19, e que os alunos reconheceram este esforco, buscando se adaptar

a nova realidade e enxergando vantagens e oportunidades, sem deixar de identificar os percal¢os

existentes e os desafios que ainda precisam ser superados.

Quadro 2: Sintese da percep¢do dos alunos

Fpncs o s e

Metodologia adotada no meio presencial foi mantida no meio digital | X X
Processo Contetdo e formato das aulas presenciais foram mantidos X X
ngler;?j_izagem Novo meio favoreceu o processo de ensino-aprendizagem X X

Pode ser afetado pelas caracteristicas das turmas X

Menor necessidade de deslocamento para as aulas X X

Maior disponibilidade de tempo para estudo X X
Vantagens Reduc&o de tempo de deslocamento X X

Aprendizado sobre um novo recurso (plataforma digital) X

Recursos da plataforma facilitam o estudo X

Falta de interagdo com colegas e professores X X

Dificuldade de contato com professores e orientadores X X
Desvantagens — -

Falta de acesso a biblioteca fisica X

Dificuldade em criar uma rotina de estudos X

Compartilhamento de recursos com outros membros da familia X

Gestdo do tempo e da rotina de estudos X X

Lidar com distracfes e imprevistos X X
Desafios - ) 3 -

Dependéncia de recursos como energia elétrica e internet X

Dificuldade de comunicacdo com colegas e professores X

Acesso a materiais disponiveis apenas de forma fisica X

Fonte: Dados da pesquisa.
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E possivel observar, no quadro 2, que as visbes dos alunos de mestrado e doutorado foram
convergentes na maioria dos aspectos elencados nas categorias de analise da investigagdo. Este resultado
ndo surpreende, tendo em vista que a pesquisa ocorreu apenas em uma instituicdo de ensino, em
programas da mesma area (Ciéncias Sociais Aplicadas). Ainda assim, a complementaridade das
respostas e a presenca de alguns topicos recorrentes, parece indicar que a percepcao dos alunos de pos-
graduacdo stricto sensu, apesar da mudanca abrupta, € positiva, tanto em relacdo a possibilidade de o
processo de ensino-aprendizagem atingir os resultados desejados, quanto considerando vantagens que
foram percebidas apds a transi¢cdo. Os pontos negativos e os desafios apontados sdo, na sua maioria,
decorrentes da repentina modificacdo das aulas do meio presencial para o digital, sendo possivel supera-

los caso as restrigdes persistam.

Considerac0es Finais

O objetivo do estudo foi verificar a percepcao de alunos de pds-graduacao stricto sensu sobre o
processo de ensino-aprendizagem remoto em tempos de Covid-19. A partir das observacdes de seis
alunos de mestrado e seis alunos de doutorado, que participaram de dois grupos focais, realizou-se uma
analise qualitativa das respostas as seis questdes propostas. Foram identificadas quatro categorias
analiticas utilizadas na interpretacdo dos dados: impactos no processo de ensino-aprendizagem,
vantagens, desvantagens e desafios decorrentes da transicdo das aulas tradicionalmente realizadas de
forma presencial para o meio digital. Houve convergéncia nas respostas de alunos de mestrado e
doutorado em relacgéo aos principais topicos da analise.

Sobre os impactos da pandemia no processo de ensino-aprendizagem destacou-se a percepgéo de
que a metodologia, o formato e o conteudo das aulas ndo foram alterados no meio digital, permanecendo
muito proximos do que ocorria em sala de aula, inclusive com alguns beneficios, como o favorecimento
a uma maior participacdo de todos nas discussOes, afetando de forma positiva especialmente os mais
retraidos. Na mesma linha, algumas vantagens foram percebidas pelos alunos, como a reducdo da

necessidade de deslocamentos e dos custos para participar das aulas, refletindo em mais tempo util para
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estudos. Esta constatacdo € especialmente relevante no caso da poOs-graduacdo stricto sensu,
tradicionalmente concentrada em um numero menor de instituicbes e quase na totalidade realizada no
modelo de ensino presencial.

Ja as desvantagens elencadas pelos alunos relacionam-se com a falta de interacdo e dificuldade
de contato com os colegas e professores, menor acesso a biblioteca e na adaptacdo pessoal para
desenvolver uma rotina de estudos compativel com o novo modelo de aulas, especialmente no caso de
alunos bolsistas. Os desafios que precisam ser superados, na percepc¢ao dos alunos, dizem respeito, em
especial a gestdo do tempo, compartilhamento de recursos com outros familiares que também estdo
trabalhando e estudando remotamente, bem como a dependéncia de recursos ndo totalmente controlados,
como energia elétrica e acesso a internet.

Uma concluséo adicional diz respeito a resiliéncia. Apesar da abrupta transformacdo do modelo
de ensino, bem como dos seus efeitos comportamentais, motivacionais e pedagogicos, especialmente em
no nivel de pos-graduacdo, historicamente calcado em aulas presenciais, nenhum participante dos grupos
focais demonstrou, direta ou indiretamente, duvidas quanto a continuidade de sua formacéo. Esta virtude
de persisténcia, reveladora em relacdo as caracteristicas dos estudantes, também foi observado por
Ghazi-Saidi et al. (2020).

Considerando que a pandemia do Covid-19 é tema recente, o estudo apresenta algumas
limitacGes importantes. Primeiro, a literatura cientifica sobre o tema ainda estd em formacéo, assim, ao
mesmo tempo que as descobertas apresentadas contribuem para a expansdo do conhecimento a respeito,
o0 contetdo disponivel para o embasamento tedrico ainda é incipiente, de forma que algumas questdes
relevantes podem ndo ter sido identificadas e aplicadas. Além disso, por ser uma analise qualitativa
baseada em dois grupos focais de uma mesma instituicdo, os resultados devem ser tomados com cautela,
ndo devendo ser generalizados.

Da mesma forma, a novidade do tema abre o campo de estudos para varias outras investigacoes.
Novos trabalhos podem verificar as percepcfes de alunos de outros cursos e areas do ensino de pos-
graduacéo stricto sensu sobre os efeitos da pandemia no processo de ensino-aprendizagem, bem como

podem ser investigados outros grupos de interesses, como professores e gestores educacionais.
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