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Resumen

Existen numerosos y relevantes escritos sobre el habitar, pero poco se conoce sobre el
habitante en los proyectos arquitectonicos. El objetivo de este articulo es proponer una
estrategia metodoldgica, enfocada a la proyectacion de nuevas edificaciones y al andlisis
de edificaciones existentes, que permita establecer un vinculo entre los habitantes con el
contexto donde se ubican los proyectos. Para ello se recurre a la etnografia, como
metodologia de la antropologia que se define por el estudio de la otredad. A partir de
ejercicios pedagogicos, se propone una estrategia compuesta por siete pasos: delimitacion
de la situacién etnogréafica y emplazamiento del proyecto; reconocimiento del contexto y
definicion del objetivo de la observacion; identificacion de tipos de habitantes; seleccién de
lugares, informantes e informantes clave; observacion participante y realizacion de
entrevistas etnograficas; registro de informacion; y elaboracion de informes finales escritos
y gréficos.

Palabras Clave: Estrategia metodoldgica, Proceso proyectual, Analisis arquitectonico,
Investigacion cualitativa, Usuarios.

Abstract

There are numerous and relevant writings about inhabiting, but little is known about the
inhabitant in architectural projects. The objective of this article is to propose a
methodological strategy, focused on the design of new buildings and the analysis of existing
buildings, which allows to establish a link between the inhabitants with the context where the
projects are located. Ethnography is used for this, as a methodology of anthropology defined
by the study of otherness. Based on pedagogical exercises, a strategy consisting of seven
steps is proposed: delimitation of the ethnographic situation and location of the project;
context recognition and definition of the objective of the observation; identification of types of
inhabitants; selection of places, informants and key informants; participant observation and
conducting ethnographic interviews; record of information; and preparation of a report
together with synthesis sheets.

Keywords: Methodological strategy, Design process, Architectural analysis, Qualitative
research, Users
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INTRODUCCION. DEL HABITAR AL HABITANTE.

El habitar es fundamental en la arquitectura, disciplina que tiene entre sus
finalidades la busqueda de un lugar donde el ser humano pueda vivir.

Habitar deriva del verbo latino habere (haber). En latin, habere
podia llegar a emplearse en lugar de habitare. Ambos verbos
tenian la misma raiz, y evocaban una misma visién del mundo.
Una habitacion es un haber, una posesion, un bien, el bien o la
posesion mas preciada. Habito, en latin, significaba no sélo
habitar, sino principalmente ‘tener o poseer a menudo’; por otra
parte, el adjetivo habitus se traduce por ‘saludable’, ‘bien
sentado’: se trata de un lugar donde se esta bien, donde el
habitante se centra, se siente seguro, cobijado (1, p. 42).

El término habere, procedente del latin, pertenece a una raiz indoeuropea
central, ghabh-, vinculada al sentido de recibir y dar, que en sanscrito
originé palabras como mano (2). En el Tesoro de la lengua castellana o
espafiola (1611), de Sebastian de Covarrubias, no aparece este término;
pero si en el primer diccionario de la Real Academia Espafiola, publicado
entre 1726-1739, e indica que habitar significa “vivir, morar en algun lugar o
casa” (2, p. 3).

Si bien habitare y morare habian tenido acepciones diferentes, a partir de la
publicacién del Vocabulario latino-espafiol (1492), por Antonio de Nebrija,
donde habitare se traduce por aforar, se comienza a relacionar “habitar” con
“morar” y se agrega la vinculacién con “vivir’, que indica una relacion mas
extensa y profunda, pues queda implicito que todo ser est vivo debido a
esta relacion. Ademas, se precisa que el espacio habitado puede ser un
“lugar”, -concepto extenso y vinculable a cualquier ser vivo-, 0 una “casa’,
acepcion restringida al ser humano vivo (2). La actual edicibn de este
diccionario también mantiene el vinculo entre “habitar” y “morar” (2), al igual
gue la versidn actual del diccionario de la Real Academia Espafiola, que
define habitar como “vivir, morar” (3).

Habitar significa dejar huellas. En el interior, éstas se subrayan.
Se inventan multitud de cubiertas, fundas, cajas y estuches en
los que se imprimen las huellas de los objetos de uso mas
cotidiano. Las huellas del morador también se imprimen en el
interior (4, p. 44).

Asi, el habitar se vincula estrechamente con las huellas de su habitante.
Como postula lllich (5, 6), habitar es dejar huella, existiendo una estrecha
relacion entre habitar y vivir, donde el habitar es un arte que solo los seres
humanos aprenden.

Habitar implica permanecer a buen recaudo sobre la tierra y bajo el cielo,
como indica Heidegger (7), cuya pregunta por el sentido del ser es central
en su obra. Este filosofo afirma que la existencia es espacial y, por tanto, no
puede disociarse al ser humano del espacio. En su texto Construir, habitar,
pensar, habla del concepto de residencia e indica que solo cuando somos
capaces de residir o habitar podremos construir. Heidegger abre una
pregunta clave: ¢Cémo el habitar permite construir? “la respuesta a esta
pregunta nos aclarara lo que es realmente el construir pensado desde la
esencia del habitar” (7, p. 27).

Para pensar el habitar hay que tener presente tres consideraciones.
Primero, como indica Maurice Merleau-Ponty: la consciencia de mi mismo,
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“la absoluta certeza de mi para mi, como la condicién sin la cual no habria
nada en absoluto” (8, p. 9). Segundo, como manifiesta Hannah Arendt (9, p.
37) que ninguna vida humana resultara posible sin la presencia de otros
seres humanos. Y la tercera consideracion, para aproximarnos a la
experiencia de la arquitectura, se puede encontrar en la definicién de “lugar”
gue propone Muntafiola, como “un constante y ftriple encuentro entre el
medio externo, nosotros mismos y los demas, y cada lugar construido es
una sintesis y un resultado de este triple encuentro” (10, p. 55).

Para llegar a analizar el habitar en la arquitectura se considera necesario
revisar las implicancias etimoldgicas del término. El habitar es central en la
experiencia de la arquitectura (11, 2002), un “arte que delimita el espacio
para que podamos habitar en él” (12, p. 15).

El acto de habitar es el medio fundamental en que uno se
relaciona con el mundo. Es fundamentalmente un intercambio y
una extensidn; por un lado, el habitante se sitta en el espacio y
el espacio se sitia en la conciencia del habitante, y, por otro,
ese lugar se convierte en una exteriorizacién y una extension
de su ser, tanto desde el punto de vista mental como fisico (13,
p. 7-8).

En la misma linea, Azara indica que “hacer arquitectura es hallar un lugar,
es convertir un ambito inhdspito en un lugar donde descansar” (1, p. 119).

Asi como existen numerosos textos y reflexiones de gran relevancia en
torno a la experiencia del habitar, lo mismo sucede con los lugares
habitables.

La teoria arquitectonica recibe la distincion entre el espacio
existencial y el abstracto como la posibilidad de una
multiplicidad de espacios que trae a la presencia esa trama
existencial, cuya consecuencia inevitable fue la bisqueda del
concepto del lugar como esencia fenomenolégica de la
arquitectura (14, p. 32).

José Ricardo Morales indica que el ser humano ha de hacerse un mundo
arquitectonicamente, generando referencias claras y lugares habitables: “no
basta con estar en el mundo: tenemos que encontrarnos en él” (15, p. 217).
De ahi, la importancia del genius loci, el espiritu del lugar, como retoma
Norberg-Schulz recordando su origen: “concepcién romana; que, segin una
antigua creencia, cada ser ‘independiente’ tiene su genius, su espiritu
guardian” (16, p. 18). Por ello, una de las finalidades principales de la
arquitectura es la busqueda de un lugar donde el ser humano pueda habitar.
En la misma linea, Félix de AzlGa define la arquitectura como “el arte que
crea los lugares habitables donde los mortales instalan su morada para lo
cual el espacio debe cubrirse de significacién” (17, p. 47).

La relacion entre el ser humano y el proyecto arquitectonico, también se
encuentra desarrollada en el ambito del estudio de las proporciones, de la
armonia. Alberti en De Re Aedificatoria indica que “los mismos nimeros que
hacen que los sonidos tengan esa concinnitas (armonia), sean agradables
al oido, también pueden colmar la vista y la mente de maravilloso deleite
(18)”. Asimismo, Di Giorgio Martini (19) y Serlio (20, p. 113), ademas de
tratar temas constructivos estudiaron al ser humano desde el punto de vista
de sus proporciones fisicas y sus relaciones con los proyectos
arquitectonicos. Estas relaciones fueron consideradas mas tarde por Le

ArquiteturaRevista, v.16, n.2, jul/dez, 2020 199



Laura Gallardo Frias, Maria Isabel Toledo Jofré
ETNOGRAFIA PARA PROYECTOS ARQUITECTONICOS

Corbusier, en Le Modulor (21; 22), estableciendo, como el titulo de la
primera obra indica, una gama de dimensiones armdnicas a la escala
humana, aplicables universalmente a la arquitectura y a la mecanica.

Son numerosos Yy significativos los documentos e investigaciones sobre el
habitar, los lugares habitables, las proporciones del ser humano en funcion
de la habitacion y conceptos clave para la proyectacion arquitectdnica, pero
son escasas las investigaciones que refieren a la perspectiva del habitante.
Algunas excepciones practicas son el método Livingstone, desarrollado por
el arquitecto argentino Rodolfo Livingstone, en su experiencia de relacion
profesional con sus clientes (23); y una de las fases de la charrette, llamada
“casa abierta”, que buca incluir en una sesién a todos quienes deseen
participar para discutir las alternativas del proyecto (24).

En cuanto a obras tedricas que incluyan la perspectiva del habitatnte, La
humanizacién de la arquitectura, de Alvar Aalto, constituye un hito. Aqui el
autor manifiesta su preocupacion por los habitantes y la relacién de los
materiales utilizados, en el caso del proyecto Sanatorio de Paimio, e indica:

Hacer més humana la arquitectura significa hacer mejor
arquitectura y conseguir un funcionalismo mucho méas amplio
que el puramente técnico. Sélo puede conseguirse esta meta
por medio de métodos arquitecténicos —por medio de la
creacion y combinacion de diferentes técnicas, de modo que
proporcionen al ser humano una vida méas armoénica (25, p. 29).

En el estudio del habitante dentro de los proyectos arquitecténicos, si bien
se han encontrado escasas referencias, se reconoce el aporte de Alvarez y
Blanco (26), con su obra Componer, habitar, subjetivar, aportes para la
etnografia del habitar, y El disefio de ambientes para la vida, de Ingold (27).
A ellas es necesario sumar dos obras que vinculan la etnografia con el
disefio arquitecténico: Teaching semantic ethnography to architecture
students (28) y Anthropological quests in architecture: pursuing the human
subject (29).

La relacion con la calle y la ciudad es un tdpico trabajado por autores como
Jane Jacobs (30), y mas recientemente, Delgado (31), Fernandez-Martorell
(32), Gravano (33), Guerrero (34), Marcus y Fisher (35), y Marquez (36).
Sus aportes, si bien no apuntan directamente a la experiencia del habitar en
relacion con la arquitectura, si ayudan a perfilarla. En este afan también
cabe destacar a Jan Gehl, que ha acercado el espacio urbano a sus
habitantes en diferentes libros, en particular en Ciudades para la gente (37),
asi como en documentales y en proyectos urbanos construidos en
diferentes ciudades. Hay que considerar también los numerosos e
interesantes colectivos que estan surgiendo en nuestras ciudades para
acercar la participacion ciudadana a proyectos, sobre todo de indole urbano.

Si la tarea propia de los arquitectos y las arquitectas es contribuir a la
construccion de edificios y ciudades mas habitables, lugares que favorezcan
el encuentro, orientados a integrar a sus habitantes, como sefiala Julian
Galindo (38), es clave que el proceso de disefio relacione andlisis y
proyecto, arquitectura y urbanismo, permitiendo un disefio integrado hacia
los distintos ambitos de las relaciones sociales. Si bien el proyecto urbano y
el arquitecténico se vinculan estrechamente, es importante destacar que en
el ambito del proceso proyectual arquitecténico se requiere investigar sobre
nuestros habitantes, pues —como indica Bohigas (39)— el proceso del disefio
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arquitectonico debe ampliarse para incluir nuevos aspectos de las
relaciones humanas.

Sobre la relevancia de la investigacion acerca del vinculo habitante-proyecto
arquitectonico, en el libro Espacio basura, Rem Koolhaas indica: “Nuestra
preocupacion por las masas nos ha impedido ver la arquitectura de las
personas” (40, p. 7). En esta direccion, Granados-Manjarrés enfatiza que “la
arquitectura nuestra es ajena al habitante” y que “la arquitectura deberia ser
sujeto, habitante” (41, p. 388), y recuerda:

La arquitectura es una actividad que humaniza el espacio y
esta humanizacion tiene que ver no solo con la apropiacién del
espacio, sino también con la capacidad de convertir el espacio
en mundo, un mundo habitable y con sentido (41, p. 388).

Es elocuente también la inquietud de Mies van der Rohe, quien afirmo en
Die Formn.° 7 (junio de 1931): “La vivienda de nuestro tiempo aun no
existe. ... Sin embargo, la transformacion del modo de vida exige su
realizacion” (42, 1).

En consecuencia, surgen distintos cuestionamientos: ¢COmo se
transforman los modos de vida? ¢Qué necesidades tienen los habitantes
contemporaneos?

Como se ha evidenciado, se cuenta con una importante cantidad de
reflexiones sobre la significacion del habitar, del lugar habitable, de cémo
generar un proyecto arquitecténico que se relacione con su contexto, y otros
estudios de etnografia aplicada a la ciudad, pero se echa de menos la
integracion del habitante en los proyectos arquitecténicos, para establecer
un vinculo entre la proyectacion de edificaciones nuevas y el analisis de
edificaciones existentes, con sus habitantes en el contexto donde se ubican.
Se destaca, como indica Giglia “la importancia del habitar como sinénimo de
relaciéon con el mundo en cuanto fenémeno cultural que es al mismo tiempo
elemental y universal” (43, p. 9). Asi, se sostiene que, la etnografia aporta al
rescate de la perspectiva del habitante para el disefio de proyectos
arquitectonicos, ya que el habitante es quien le otorgara la cualidad de lugar
a un determinado espacio al habitarlo. Por ello, se propone una estrategia
metodolégica para la inclusion de la perspectiva del habitante en los
proyectos arquitectdnicos.

ETNOGRAFIA: RESCATE DE LA PERSPECTIVA
DEL HABITANTE

Dado que existe una distancia entre el proyecto arquitectonico y sus
habitantes (44), y que los proyectos arquitecténicos no son piezas aisladas,
pues conforman la ciudad y forman parte de la vida de sus habitantes, es
necesario comprender las perspectivas y las necesidades de los habitantes
para concretizarlas en los proyectos arquitectonicos. Asi, se podra generar
un vinculo més estrecho entre ambos.

Para rescatar la perspectiva del habitante, se recurre a una de las diversas
formas de hacer etnografia. La etnografia se puede concebir como la
metodologia propia de la disciplina antropoldgica, y se define “como el
estudio de la otredad cultural, de la alteridad cultural o de la diversidad
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cultural” (45, p. 7). El Otro, no es del todo extrafio. Hoy, es el antropélogo el
gue se extrafia, el que utiliza el extrafiamiento para observar las
particularidades de un colectivo humano.

La alteridad u otredad no es sinénimo de una simple y sencilla
diferenciacion... Alteridad significa aqui un tipo particular de
diferenciacion. Tiene que ver con la experiencia de lo extrafio.
Esta sensacién puede referirse a paisajes y clima, plantas y
animales, formas y colores, olores y sonidos. Pero sélo la
confrontacion con las hasta entonces desconocidas
singularidades de otro grupo humano — lengua, costumbres
cotidianas, fiestas, ceremonias religiosas o lo que sea —
proporciona la experiencia de lo ajeno, de lo extrafio
propiamente dicho; de ahi luego también los elementos no
humanos reciben su calidad caracteristicamente extrafia (46,
p.19).

Como sefala Lévinas “es a través de él que me veo a mi mismo” (47, p. 82),
y sera gracias al Otro, que se amplie mi comprension del lugar, lo que
permitira el acercamiento a la perspectiva del habitante para comprender la
vocacién o voluntad de ser (48) del terreno para el proyecto o analisis a
realizar.

De aqui la pertinencia de la etnografia, que también se define como “el arte
y la ciencia de describir un grupo o una cultura” (49, p. 288), donde se
comprende por “cultura” “los patrones observables de comportamiento,
costumbres y modo de vida de un grupo social” (49, p. 288). La etnografia
es un método de investigacion que permite conocer el modo de vida de un
grupo de personas, y su propésito es el registro y la descripcion detallada
de patrones de interacciones sociales (50). Para realizar su tarea, el
etnografo se desplaza al lugar donde habitan sus informantes, y alli estudiar
la cultura desde el punto de vista de las personas que la comparten. Esto
requiere una prolongada permanencia en terreno, familiarizarse con el
leguaje del grupo, asumir una perspectiva emic —punto de vista del sujeto
gue es parte de un grupo—, y una vision holistica.

El trabajo de campo etnogréfico se realiza en base a tres principios, segun
Velasco y Diaz de Rada. El primero refiere a que, el investigador interactla
con los miembros de la cultura para conocerla, constituyéndose él mismo en
un instrumento de produccion de informacion. El segundo sefiala que, el
investigador de campo rescata el punto de vista de los miembros de la
cultura estudiada. Para ello, asume el papel de aprendiz de la forma de vida
del grupo que estudia, intententado comprender cémo piensan, viven y
sienten las personas. El tercer principio trata de la aprehensién de la
totalidad, es decir, intentar considerar todos los elementos que inciden en el
objeto de estudio (51).

La técnica de recoleccién prototipica de la etnografia es la observacion
participante.

La observacién participante consiste en dos actividades
principales: observar sistematica y controladamente todo
aquello que acontece en torno del investigador, se tome parte o
no de las actividades en cualquier grado que sea, y participar,
tomando parte en actividades que realizan los miembros de la
poblacién en estudio o una parte de ella (52, p. 109).

La observacion participante puede entenderse como:
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Un método interactivo de recogida de informacion que requiere
una implicacién del observador en los acontecimientos o
fenédmenos que estd estudiando. La implicaciéon supone
participar en la vida social y compartir las actividades
fundamentales que realizan las personas que forman parte de
una comunidad o de una institucion. Supone, ademas,
aprender los modos de expresion de un determinado grupo...,
comprender sus reglas y normas de funcionamiento y entender
sus modos de comportamiento (50, p. 165).

“Los etndgrafos también solicitan activamente relatos, ya sea preguntando
informalmente en el transcurso de sus contactos con los actores o
concertando entrevistas mas formales” (53, p. 124). Los relatos informales
son de gran valor para el trabajo etnografico porque estan estructurados
desde las categorias y con el lenguaje de los propios informantes.

La entrevista etnografica es una interaccion situada en el tiempo y el
espacio en la cual el investigador solicita informaciéon a otro sujeto, el
informante. Es wuna relacion social que produce enunciados Yy
verbalizaciones. El investigador asume el rol directivo de la conversacion y
el entrevistado de productor de enunciados que dan cuenta “del modo en
gue los informantes conciben, viven y llenan de contenido un término o una
situacion” (52, p. 138). Esta técnica se utliza dependiendo de las
circunstancias en las que se encuentra el etnégrafo y sus requerimientos de
informacion. El etnégrafo registra la informacion recolectada en un cuaderno
de campo.

Las notas de campo son el sistema tradicional en etnografia
para registrar los datos fruto de la observacion..., las notas de
campo consisten en descripciones mas o menos concretas de
los procesos sociales y de su contexto. La intencion es capturar
€es0s procesos y ese contexto en su integridad, anotando sus
diferentes mecanismos y propiedades, aunque lo que se
registre dependa claramente de cierto sentido general de lo
que es relevante para la prefigurada investigacion de
problemas (53, p. 193).

Se trata de anotaciones breves que se realizan durante el trabajo de
terreno. Son palabras, frases, simbolos, esquemas, dibujos, que operan
como ayuda memoria de lo observado y escuchado en el campo. Sus
contenidos son observaciones e informaciéon verbal entregada por los
informantes, sea textual o parafraseada. Deben incluir mapas de los lugares
donde ocurren las acciones observadas; también pueden agregarse
fotografias y croquis. Con posterioridad al trabajo de terreno, las notas de
campo deben transformarse en notas de campo ampliadas, es decir, se
construye un texto descriptivo detallado, que explica en forma completa una
situacion o describe un lugar con sus particularidades.

Se considera que esta forma de conocimiento de la realidad social, la
etnografia, es una valiosa y necesaria herramienta para el disefio de
proyectos arquitectonicos.

ESTRATEGIA METODOLOGICA: ETNOGRAF[A
PARA PROYECTOS ARQUITECTONICOS
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La estrategia que se muestra a continuacion corresponde a la
sistematizaciéon de los trabajos realizados en el taller de proyectos
arquitectonicos -Taller Gallardo-, de segundo afio de la facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile, entre los afios 2012 y
2019.

Esta estrategia metodolégica se puede aplicar en la etapa inicial de la
proyectacion arquitecténica, en la fase del analisis, donde también es
importante la revision de la ubicacion del terreno o proyecto con relacién a
la ciudad y el barrio, la historia, su genius loci, la relacién entre el
movimiento y la quietud, los elementos construidos existentes, la influencia
de los distintos sentidos, las zonas verdes y tipos de vegetacion (54). La
estrategia etnogréafica que se propone esta compuesta de siete pasos:

Situacion etnografica: emplazamiento del proyecto

Es necesario identificar y establecer la unidad social / espacial donde esta
emplazado o se emplazara el proyecto arquitecténico. Se trata de los limites
espaciales y sociales que los habitantes han establecido para nominar y
habitar la unidad social, es decir, un barrio, un pasaje, una manzana, etc.
Estos limites se deben comparar con la organizaciéon espacial administrativa
(plano oficial). En lo posible, se deben registrar los términos que los
habitantes utilizan cotidianamente para nominar la unidad social y sus
divisiones internas. Es importante referirse a su ubicaciéon en el tejido
urbano donde se inserta y sus relaciones con el contexto cercano y con la
ciudad.

Reconocimiento del contexto y objetivo de la observacion

Delimitada la unidad social del proyecto, se inicia el reconocimiento del
contexto. Se trata de una etapa previa a la recoleccién de informacién
propiamente tal. El reconocimiento corresponde a:

un acercamiento de caracter informal, incluso antes de la toma
de contacto inicial, al escenario que se realiza a través de la
recogida de informacion previa sobre el mismo: qué es lo que
lo caracteriza, aspecto exterior, opiniones, caracteristicas de la
zonay entorno, etc. (50, p. 72).

Este reconocimiento del contexto implica circular, recorrer los espacios en
diferentes momentos del dia y diferentes dias de la semana identificando los
limites, las personas, las acciones, las construcciones oficiales y sus
adecuaciones, el mobiliario y la forma en que las personas se apropian y
utilizan los espacios. Durante el reconocimiento se hacen croquis del sector
a analizar, asi como anotaciones breves. En los croquis es pertinente
registrar limites sociales, construcciones, adecuaciones de las
construcciones, personas en los espacios y sus acciones, y tipos de
actividades que se realizan en diferentes momentos. Los croquis deben dar
cuenta del uso del espacio en distintos horarios y dias de la semana.

Esta etapa permite definir el objeto de estudio, asi como los intereses y
objetivos de la investigacién. Se recomienda construir un plan de trabajo
para realizar este proceso.
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Tipos de habitantes

Con todo el conocimiento acumulado en las acciones anteriores, es posible
identificar a los diferentes tipos de habitantes de la unidad social. Es
importante condierar que puede haber habitantes permanentes, habitantes
gue acuden cotidianamente al barrio, y otros que lo hacen de manera
ocasional. También pueden identificarse transelntes. Es necesario tener en
cuenta a futuros habitantes, localizados fuera de la unidad social. Cada tipo
de habitante debe ser caracterizado y asociado a un rol, el lugar donde lo
despliega, su apropiacién del espacio, el uso que hace de él y sus
desplazamientos, las acciones que realiza y sus interacciones con otros
habitantes.

Lugares, informantes e informantes clave

Luego de haber acumulado un conocimiento general sobre el barrio o sector
y sus habitantes, corresponde identificar los lugares especificos que van a
ser observados y los informantes que van a ser entrevistados.

Los informantes son habitantes del sector, que pueden transmitir el
acontecer social desde una perspectiva emic. Los informantes clave, son
personas que, por su lugar o rol social, poseen informacién privilegiada,
‘experta’ o pueden actuar como voceros de un grupo / tipo de habitantes.

Se debera confeccionar un listado con los posibles informantes e
informantes clave, el tipo de actor que representan y/o el o los temas sobre
los cuales se les va a consultar. También se deben identificar los lugares
gue van a ser observados sistematicamente.

Observacion participante y entrevista etnografica

Antes de iniciar la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion,
es necesario disefiar una estrategia que asegure la recoleccion de toda la
informacion requerida para la toma de decisiones al momento del disefio del
proyecto. Esta estrategia debe considerar la cantidad de observaciones, el
namero de visitas y el momento en que se acudira al lugar. También se
debe planificar la cantidad de entrevistas a realizar a los distintos
informantes e informantes clave. Esto depende de los diferentes tipos de
habitantes y los roles que ellos asuman cotidianamente. Es importante
considerar al menos un entrevistado por tipo de habitante que estara
vinculado con el proyecto arquitectonico.

Se recomienda comenzar el trabajo de recoleccion de informacion con la
observaciéon participante. Durante su ejecucion, se registran los relatos
espontaneos de los habitantes sobre los temas de interés y se identifican a
quienes serdn los informantes e informantes claves con quienes se
concertara una entrevista.

Para la realizacion de las entrevistas, se precisa construir una pauta de
temas, la que permite que las entrevistas tomen la forma de una
conversacion. Para las observaciones también es necesario contar con una
pauta que permita recordar en terreno aquello que se debe observar y
registrar.
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A cada entrevistado se le solicita la siguiente informacion: sus datos
personales, el uso del espacio que hace y su valoracién del lugar (tabla 1).

Tabla 1: Informacion a considerar en entrevistas.

Datos personales Nombre

Edad

Género
Escolaridad
Actividad laboral

Uso del espacio Fragmento de la unidad social que utiliza
Acciones realizadas en el espacio
Desplazamientos

Uso del espacio

Valoracion del lugar Lugar donde habita

Significados atribuidos a los lugares
Expectativas sobre el lugar
Propuestas de cambio

Etc.

Cada observacion deberia registrar datos sobre la ubicacion, contexto y su
acontecer (tabla 2).

Tabla 2: Informacion a observar en la unidad social / espacial.

Datos del registro Lugar

Fecha

Hora de inicio
Hora de término
Observador

Contexto Espacio natural

Espacio construido

Mobiliario

Objetos

Sensaciones que produce el espacio
Apropiacion del espacio

Desgaste / destruccion del espacio

Personas Numero de personas
Sexo

Edad

Roles
Caracteristicas
Grupos y subgrupos

Acontecer Acciones que realizan distintos roles
Interacciones entre personas / grupos
Uso del espacio por roles y grupos
Uso de mobiliario y objetos
Terminologia asociada al espacio
Relatos sobre el espacio
Transformaciones del espacio

Explicaciones Significados asociados al espacio
Atribuciones relacionadas con espacio construido
Expectativas y deseos relacionadas con el espacio
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Las tablas antes expuestas se presentan como un modelo, para que sean
adecuadas a los requerimientos de cada equipo de trabajo. Estas se utilizan
como una ayuda memoria para guiar la conversacion.

Es muy pertinente solicitar a los habitantes que construyan croquis sobre la
unidad social y/o fragmentos de ella, y los usos que se dan a los lugares
gue habitan y a los que desearian habitar.

Registro de informacién

Se recomienda utilizar una grabadora de voz para el registro de relatos
espontaneos y de entrevistas, tomar fotografias y filmar los lugares
observados. Toda la informacién recolectada durante el trabajo de terreno
se registra en un cuaderno de campo, sin realizar categorizaciones previas.

Durante el trabajo de terreno, se realizan las notas de campo breves. Se
suman documentos, fotografias, croquis, dibujos, mapas, planos, etc. Una
vez finalizada la visita, a partir de estas notas de campo breves, se
desarrollan las notas de campo ampliadas y se construye un portafolio con
toda la informacién acumulada.

Elaboracion de los informes

Una vez acumulada toda la informacién necesaria, se propone la
elaboracidn dos informes:

Un informe escrito: consiste en un texto narrativo que sintetiza la
informacion recolectada e incorpora imagenes significativas del lugar y de
los habitantes. Se trata de comunicar los significados que los habitantes
asignan a los lugares y sus usos.

Un informe gréfico: se trata de un péster o un conjunto de laminas o
diapositivas donde se simbolice y se presente de forma sintética la
informacion que vincule la perspectiva de los habitantes con el proyecto
arquitectonico.

A continuacién, se presentan tres ejemplos de informes graficos elaborados
por equipos de tres o cuatro estudiantes del curso de Taller de proyectos
arquitectonicos, de segundo afio.

Ejemplo de informe grafico: Mercado La Vega Central, en Santiago de Chile.
Se trataba de disefiar un blogque de viviendas vecino al emblematico
mercado en un terreno baldio. Los estudiantes debian identificar a la
comunidad para la que iban a disefiar sus proyectos. Se estudio el mercado,
los tipos de habitantes, los usos de los espacios, horarios, etc. Los
estudiantes identificaron ocho tipos de personas, a las que representaron
con distintos colores para relacionarlos con la ocupacion espacio - temporal
al interior del mercado (Figura 1).

Ejemplo de informe grafico: Viviendas-Talleres para artistas, Valparaiso,
Chile. El trabajo etnografico fue realizado en la ciudad de Valparaiso, cerca
de la iglesia de la Matriz. A los estudiantes se les solicit6 identificar un tipo
de artista para habitar su proyecto de Viviendas-Talleres. Los estudiantes
identificaron distintos tipos de habitantes del sector y estudiaron diferentes

ArquiteturaRevista, v.16, n.2, jul/dez, 2020 207



Laura Gallardo Frias, Maria Isabel Toledo Jofré
ETNOGRAFIA PARA PROYECTOS ARQUITECTONICOS

comunidades. Luego, establecieron la relacion entre la volumetria de los
edificios con las formas de vivir en comunidad (Figuras 2y 3).

Figura 1: Informe gréafico mercado La Vega Central, Santiago-Chile. (55)

Vendedor de Puesto con patente

Horario: 3:00 am-20:00 pm
Uso del espacio: Espacio de

permanencia/ lugar de trabajo y
descanso alternado

Ocupacién Horaria de la Vega
1%

Comprador distribuidor

Horario: 4:00 am-19:00 pm
Uso del espacio: Provisorio

5%

2%
Comprador directo

Horario: 8:00 am-17:30 pm
Uso del espacio: De cisculacion y

recorrido

Palabras claves utilizadas por los
perfiles estudiados

Vendedor: “Casera”

Comprador distribuidor: “ Pa' arriba la
carga”

Comprador directo: “Casero gme
hace un precio?”

Comprador casual: “3A cuanto esta?

Comprador casual

Horario: 12:00 am-17:00 pm
Uso del espacio: De circulacion y
recorrido, posible espacio de per-
manencia en los comedores.

Barrendero
Horario: 12:30 am-20:00 pm

Cargador: “Traete la yegua”
Guardia: *Atento”

TranseUnte: “3Por donde llego al
metro?

Uso del espacio: Desplazamiento
—1 permanente

Usos de los espacios de los perfiles

Cargador estudiados

Horario: 4:00 am-19:00pm
Uso del espacio: Permanencia

Guardia de seguridad
' Horario: 2turnos madruga-da/dia

Uso del espacio: Circulacién

TranseUnte (Exterior de la Vega)

Horario: No hora definida
Uso del espacio: Circulacion per-

manente.
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Figura 2: Informe gréfico de terreno cercano a la iglesia de la Matriz en Valparaiso. (56)

T Mercado A | glesia de la Matriz
S Plaza Echaurren [ P|273 Sotomayor

= ones Educativas I

02. RANGO ETARIO
12.3%

19.9%

21.1%
17.4%

29.3%

0-14
15-29

45-60

En el recorrido desde la Plaza Sotomayor hasta el terreno, nos percatamos que la tipologia de usuario que se genera cambia drasticamente al llegar a plaza Santo Domingo,
desapareciendo casi por completo el turista y predominando el residente, debido al claro abandono que presenta el lugar y el exceso de delincuencia.

7
I\ =
i

El potencial cultural y espacial que presenta Valparaiso se ve dafiado por el predominio de
/l la delincuencia, perdiendo la capacidad de generar comunidad en la poblacion por culpa de
" la desconfianza.
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Figura 3: Informe gréfico de terreno cercano a la iglesia de la Matriz en Valparaiso. (57)

ANALISIS DEL LUGAR

0.4. EJEMPLOS DEL HABITAR EN COMUNIDAD

Comunidad “El Favero”

Los espacios comunes son pasillos iluminados por
patios de luz que conectan los distintos departamentos,
los habitantes nos hablan de un clima de insequridad.

Espacio “Santa Ana”

b i -4 N —
Espacio acoplado al lugar comin de trabajo, formado
con el objetivo de revitalizar la iglesia de Santa Ana,
restaurandola y generando actividades de participacion
comunitaria.

Comunidad “Poblacién Obrera la Union”

Organizada alrededor de un patio de luz central, esta
comunidad ha construido nuevos espacios comunes, una
terraza que mira hacia el mar y una sala multiuso.

B @

Habitantes de la zona residencial bajan al plano en el dia para realizar sus quehaceres, compras,
trabajo, etc. También se ven muchos habitantes en las plazas pasando el rato o bebiendo.

0.5. VIDA EN COMUNIDAD, SECTOR LA MATRIZ

Los habitantes del sector se relacionan intimamente con el lugar. Los hijos estudian en los
establecimientos aledarios, se abastecen en bazares y mercados cercanos y pasan su tiempo de ocio
en casa o en plazas, por lo que sienten un gran arraigo.

Se reconocen las plazas como los puntos de encuentro por excelencia entre toda la diversidad de per-
sonas, también lo son sectores comerciales como el Mercado.

La gente se identifica con el barrio, reconocen una clara identidad en él y en su historia.

0.6. OPINIONES Y OBSERVACIONES

Respuesta sintetizada de la poblacion: “El exceso de delincuencia, la inseguridad
por la falta de cuidado en el lugar y la minima accion vecinal que existe por la
escasez de juntas de vecinos”.

En el sector de la Matriz quizds no podemos ver tantos ejemplos de vida en
comunidad, pero esta claro que por el caracter e historia del sector, es totalmente
posible.

La vida en comunidad aportaria en gran medida al sector, brindandole mayor
sequridad

Ejemplo de informe grafico: Viviendas interculturales para inmigrantes,
comuna de Independencia, Santiago de Chile. Se realiz6 un estudio
etnografico en el sector sur-poniente de la comuna de Independencia, en
Santiago de Chile. El objetivo era disefiar viviendas interculturales, dado el
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alto numero de inmigrantes que vive en el sector. Los estudiantes
interactuaron con habitantes procedentes de paises muy diferentes y
pudieron observar y comprender su vida cotidiana, sus costumbres y usos
del espacio, y conocer sus necesidades (Figura 4).

Figura 4: Informe gréfico comuna de Independencia, Santiago-Chile. (58)

Andlisis barrio sur poniente de Independencia

Estudio etnogrdfico

CONCLUSIONES ENTREVISTAS PERSONAJES

De 19. personas, 17 aceptaron ser Vecinos
entrevistadas.

- 6 peruanos Personas

- 7 chilenos residentes de toda la
- 3 colombianos vida del barrio.

- 1 ecuatoriano

Extranjeros

Diversas culturas.
Segun los "vecinos",
responsables de los
cambios negativos.

Comerciantes sector
Identidad al barrio.
Extranjeros y chilenos
con una fuente
laboral estable.

Personas conformes con el sector:
extranjeros en su totalidad, teniendo
el resto una oposicién clara.

Poblacién flotante

Feriantes ocasionales
o personas que van
a comprar al sector.
Dando vida al barrio.

__ Colegios e iglesias

N (!

' realizar una actividad
\;-ﬁ 'ﬂ“: especifica al sector.

SECTORIZACIONES
Porcentaje de exiranjeros que han Puntos a observar:
sentido algdn tipo de discriminacion. - Diversidad cultural

- Extranjeros en el lugar
- Actividades desarroliadas
- Integracién

‘-,» (} Personas que van a =

Cambiaria cosas del sector:
- §i, como seguridad y dreas para
ninos.

- No, por aumento de delincuencia.

(O rersonies sector

Mayor concentracién de
La mayoria de personas que no extranjeros en el sector
comparten con sus vecinos o no
tienen comunicacién, son chilenos,

por desconfianza. | CE——

. Calles conflictivas

“El barrio los dltimos 10 afios, ha ido en decadencia, antes era un

barrio muy tranquilo..."”
Residente calle Paredones hace mds de 30 afios

Vecinos vs extranjeros CONCLUSIONES ANALISIS
debido a costumbres,
poca tolerancia
y desconfianza.

El comercio es
fundamental en el sector,
permite tener una fuente
laboral, y una ayuda a los
vecinos.

Las calles conflictivas,
producen inseguridad e
inestabilidad permante
para los vecinos.

- Centralidad
-Econémico vs ofras
comunas.

- Buena movilizacién

-Alto indice de
delincuencia

-Tréfico

-Conflictos entre vecinos
-No hay espacios de
recreacion

"Yo no he sufrido discriminacién, pero mi mamd si... en una farmacia,
una vendedora, le grité jnegral”
Residente colombiana de Av. Independencia

Las calles conflictivas del sector son:

Gral. Concha Pedregal, y lainterseccion entre las
calles Rivera/Maruri, siendo la més conflictiva la
calle Paredones.

La calle més tranquila es: Domingo Sta. Maria.

“Hacen todo afuera, los asados, juntas, hasta le sacan los piojos a los

nifos en la calle... una serd pobre, pero digna!”

Vecina calle Paredones, refiréndose a extranjeros
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Los resultados del trabajo etnografico reportados constituyeron la base para
elaborar los proyectos arquitecténicos, pues los estudiantes fueron capaces
de comprender las necesidades de los habitantes y considerarlas en sus
disefios. El primer ejemplo, permiti6 entender el funcionamiento del
mercado y conectar el proyecto arquitecténico con el sector y la ciudad. Los
estudiantes se impresionaron por la cantidad de tipos de personas, de
flujos, de horarios diferenciados y usos espaciales que conforman un
mercado y, en particular, la Vega Central en Santiago. Luego, seleccionaron
distintos tipos de habitantes relacionados con el mercado, y les disefiaron
viviendas considerando sus necesidades y expectativas. En el segundo
ejemplo, los estudiantes identificaron las circulaciones y los usos que los
habitantes dan a los distintos espacios, asi como los tipos de habitantes del
sector. Esto les permiti6 seleccionar la comunidad de artistas que seria la
destinataria del proyecto arquitecténico, como también sus requerimientos
para disefiar sus viviendas asociadas a actividades artisticas en Valparaiso.
En el dltimo ejemplo, los estudiantes pudieron comprender los distintos
requerimientos de vivienda durante las distintas fases del proceso
migratorio, pues la mayoria de los inmigrantes latinoamericanos llega en
solitario, en busqueda de trabajo, y tiempo después inmigra su familia o bien
construye una en Chile. Los estudiantes también comprendieron la
importancia de los espacios comunes donde conversar, cocinar y reunirse.
Por ello, disefiaron viviendas muy flexibles, con espacios comunes para
convivir, espacios exteriores abiertos al publico y sectores destinados a
huertos y zonas comerciales para vender lo cultivado, ademas de productos
artesanales.

REFLEXIONES FINALES

Hace siete afios, en el taller de proyectos arquitecténicos -Taller Gallardo-,
al que asisten los estudiantes de segundo afio de arquitectura de la
Universidad de Chile, y en un curso del Méster Integrado de Disefio
Arquitecténico (MIDA) de la Universidad de Santiago de Chile, incorporamos
el estudio etnografico en la fase de analisis, con el propodsito que los
estudiantes consideraran la perspectiva de los habitantes en la proyectacion
arquitectonica. Asi se gestd y se fue construyendo esta estrategia
metodologica. Hoy podemos aseverar que, al considerar la perspectiva de
los habitantes, se responde mejor a sus necesidades, ya que, si bien
siempre existe una distancia entre el proyecto arquitecténico y sus
habitantes, esta brecha se puede disminuir al conversar con la gente del
barrio para comprender su funcionamiento, las formas de vida de los
habitantes, sus necesidades, sus identidades, es decir, sus maneras de
estar en el mundo. Esto solo es posible visitando en forma reiterada el
barrio y estableciendo una relacién directa con sus habitantes y usuarios.

Este acercamiento hacia los futuros habitantes, implica por una parte:
nuevos desafios, considerar distintas fronteras, equilibrar las nuevas ideas
con las necesidades de los habitantes, y una amplia gama de variables a
considerar; pero por otra parte, hace posible imaginar el barrio y sus
viviendas a partir de las caracteristicas de la comunidad a la que esta
destinada el proyecto, disefiar los espacios publicos y privados seglin sus
costumbres, y generar espacios comunitarios para fortalecer las acciones
colectivas, entre otras particularidades.
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Rescatar la perspectiva del habitante es el proposito de la estrategia
metodolodgica presentada. Ella comprende siete pasos: delimitacién de la
situacion etnografica y emplazamiento del proyecto; reconocimiento del
contexto y definicion del objetivo de la observacion; identificacion de tipos
de habitantes; seleccion de lugares, informantes e informantes clave;
observacién participante y realizacion de entrevistas etnogréficas; registro
de informacion; y elaboracion de informes finales escritos y graficos.

Esta estrategia metodolégica se puede aplicar tanto en el disefio de
proyectos arquitecténicos nuevos, como en edificaciones existentes,
durante la fase inicial de analisis del proceso de proyectacién arquitectonica.
La pueden utilizar los profesionales de la arquitectura para el disefio de sus
obras, pero también los académicos para la formacién de estudiantes de
arquitectura y urbanismo, como fue su origen.

Se trata de una estrategia flexible y quien la utilice debera adecuarla a sus
necesidades y recursos. El tiempo destinado, como el detalle de la
informacion recolectada y la cantidad de informantes a consultar y espacios
a visitar en diferentes horarios, dependera de las condiciones de disefio del
proyecto, la cantidad de recursos humanos y econdmicos con que se
cuente, la diversidad de profesionales que participen, entre otros factores.
En el disefio del proyecto también hay que considerar otras dimensiones:
histérica, urbana, estética, econdémica, técnica, etc. Ademas, se puede
recurrir a otras metodologias de recoleccion de informacion propias de la
arquitectura que aporten al trabajo del disefio.

Se considera fundamental y necesaria la incorporacion de la perspectiva del
habitante en la proyectacion arquitecténica, pues quienes otorgan sentidos y
significados a los proyectos, convirtiéndolos en lugares, son sus habitantes.
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