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Resumen

El crecimiento y envejecimiento de la poblacion urbana en América Latina plantean desafios para el disefio de
espacios publicos. Debido a que realizan menos desplazamientos diarios y prefieren recorridos mas cortos, las
personas mayores suelen ser especialmente sensibles a su entorno cercano. Aunque se reconoce la influencia

del espacio urbano en su bienestar subjetivo, existe escasa investigacion sobre el impacto de los colores de
espacios publicos exteriores para este grupo etario, particularmente en lo que respecta a la saturacién cromatica.
Esta investigacion explora la experiencia emocional inmediata de personas mayores frente a la atmésfera
cromatica del parque Rodolfo Beckdorf, en Valdivia (Chile), mediante Caminatas Cromaticas-Emocionales,
permitiendo captar en tiempo real la percepcién del color y las emociones asociadas, en un contexto urbano
especifico. Los hallazgos evidencian niveles de saturacion del color que tienden a favorecer emociones positivas,

y se formulan recomendaciones para el disefio de espacios publicos cromaticamente inclusivos, subrayando la

importancia de mejorar la experiencia del color en el entorno urbano, promoviendo un mayor bienestar subjetivo
en la vejez.

Palabras clave: Envejecimiento, Caminatas Cromaticas-Emocionales, Disefio Urbano.

Abstract

The growth and aging of the urban population in Latin America present challenges for the design of public
spaces. Since they make fewer daily trips and prefer shorter routes, older adults tend to be especially sensitive to
their residential surroundings. Although the influence of urban space on their subjective well-being is
acknowledged, there is limited research on the impact of color in outdoor public spaces for this age group —
especially regarding color saturation. This study explores the immediate emotional experience of older adults in
response to the chromatic atmosphere of Rodolfo Beckdorf Park in Valdivia (Chile), through Color-Emotion
Walks, allowing real-time capture of color perception and associated emotions in a specific urban context. Based
on the findings, levels of color saturation that tend to foster positive emotions are identified, and
recommendations are proposed for the design of chromatically inclusive public spaces, emphasizing the
importance of enhancing the color experience in urban environments, promoting greater subjective well-being in
old age.

Keywords: Aging, Color-Emotion Walks, Urban Design.
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INTRODUCCION

El crecimiento de la poblacién mayor, y la acelerada urbanizacién constituyen
dos de las principales transformaciones demograficas del siglo XXI, con
efectos significativos en la calidad de vida urbana. En América Latina, se
proyecta que hacia 2070, las personas mayores de 65 afos superaran a los
menores de 18 (1). En Chile, esta tendencia ya es visible: la proporciéon de
personas de 65 afios o mas aumenté de 6,6% en 1992 al 14% en 2024,
mientras que la poblacion menor a 14 afos se redujo de un 29,4% a 17,7%

(2).

En el contexto latinoamericano, el envejecimiento plantea desafios asociados
a la vulnerabilidad social, la desigualdad territorial y la limitada incorporacién
de enfoques gerontoldgicos en la planificacion urbana (3)(4). Los avances de
la gerontologia ambiental en la regiéon han demostrado que la calidad de vida
de las personas mayores depende tanto de los ambientes fisico-construidos
—seguros, estimulantes y con significado simbdlico— como de los entornos
sociales (4).

La incorporacion de la perspectiva geografica del envejecimiento es aun
incipiente. Desde esta perspectiva, Salas-Céardenas y Sanchez-Gonzalez (3)
proponen avanzar hacia un urbanismo gerontoldégico, capaz de disefar
ciudades sostenibles y saludables que permitan crecer, vivir y envejecer en
el lugar, superando una logica centrada en la infraestructura y orientandose
hacia la planificacién interdisciplinaria.

Las personas mayores, diversas en trayectorias y recursos, enfrentan
desafios como la soledad y el edadismo, aunque también mantienen roles
activos en sus comunidades (5)(6)(7).Tienden a pasar mas tiempo en
entornos cercanos, realizar menos desplazamientos y depender del espacio
barrial, haciéndolas particularmente sensibles a la calidad del espacio publico
y a los servicios locales (8)(9)(10)(11)(12)(13).

Valdivia forma parte, desde 2017, del programa Age-Friendly World de las
Naciones Unidas, iniciativa que busca promover entornos urbanos inclusivos
y positivos para las personas mayores (7)(9). No obstante, se requiere
trascender la mejora de infraestructura e incorporar dimensiones subjetivas
del habitar, como el bienestar emocional.

El color, en particular, constituye un atributo crucial: diversas tonalidades
pueden evocar emociones como tranquilidad, vitalidad o alegria, influyendo
directamente en la experiencia subjetiva y el bienestar emocional de las
personas mayores (14). A pesar de la creciente evidencia, son aun muy
escasos los estudios que abordan el color en espacios comunitarios (15),
especialmente en América Latina. La mayoria se ha centrado en contextos
institucionales de salud (16)(17), con poca atencidon a la experiencia
cromatica en espacios exteriores, y escasos trabajos que consideren el color
como objeto principal de estudio (18). A partir de esta brecha, la investigacion
formula la pregunta: ;Qué impacto tienen los atributos cromaticos de un
parque publico barrial en Valdivia sobre las emociones y el bienestar subjetivo
de personas mayores?

El objetivo consiste en identificar dichos atributos cromaticos en un parque
publico en la ciudad intermedia de Valdivia, Chile —una comuna con una alta
proporcién de poblacién mayor— (2). Este fendmeno demografico plantea
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importantes desafios y oportunidades para el redisefio de espacios publicos
hacia un mayor bienestar, por lo que evaluar los atributos cromaticos del
espacio publico y su impacto en las emociones y bienestar subjetivo de las
personas mayores, apunta a proporcionar criterios aplicables al disefio de
entornos urbanos inclusivos que promuevan un envejecimiento saludable y
activo en comunidades locales. El articulo se estructura en tres secciones.
Primero, se presenta una revision tedrica sobre bienestar subjetivo y
percepcion cromatica. Luego, se discute sobre los resultados y hallazgos
obtenidos mediante entrevistas caminadas con personas mayores; Yy
finalmente, se formulan recomendaciones de disefio orientadas a promover
su bienestar emocional en los parques y espacios publicos de Valdivia,
proponiendo una via innovadora para abordar la inclusién desde la dimensién
cromatica.

BIENESTAR SUBJETIVO Y EMOCIONES EN EL
ESPACIO PUBLICO

La relacion entre entorno construido y bienestar urbano ha sido impulsada
desde mediados del siglo XX, donde se realiza una critica al urbanismo
moderno y la zonificacion funcional (19), se enfatiza el impacto del trafico
motorizado en detrimento de la calidad de vida a nivel social en el espacio
urbano (20), y se aboga por la humanizacién del espacio publico (21).

Desde la psicologia ambiental, el bienestar humano ha sido abordado desde
dos enfoques: el bienestar psicoldgico y el bienestar subjetivo (22). Este
ultimo, segun Diener, se refiere a la evaluacion que cada persona hace de su
vida segun sus propios criterios, implicando una dimensién cognitiva
(satisfaccion vital) y una afectiva (predominancia de emociones positivas)
(23) (24). Respecto a la dimension afectiva, las emociones son relevantes
para el bienestar subjetivo. Emociones positivas frecuentes, como la alegria
o la calma, se asocian con mayores niveles de satisfaccion vital, mientras que
emociones negativas persistentes predicen menores niveles de bienestar
(25). Fredrickson, B. (26) sefiala que las emociones positivas amplian los
repertorios cognitivos y conductuales, fortaleciendo recursos personales,
sociales y bienestar a largo plazo.

Este estudio se centra en el bienestar subjetivo, como experiencia individual
de placer o satisfacciéon. Como explica Diener, las experiencias diarias son
claves en esta evaluacion subjetiva (27). Esto permite explorar como
estimulos —como el color— influyen en la evaluaciéon del entorno y vida
cotidiana de personas mayores. De hecho, en los ultimos afos, el bienestar
subjetivo se ha relacionado al disefio espacial, con una atenciéon que ha
crecido en cuanto a la influencia que ejerce el entorno construido (28)(29).
Por ello, es relevante considerar teorias que permitan identificar y clasificar
emociones en la interaccién con el espacio publico.

Una de las teorias mas utilizadas recientemente en estudios que exploran la
relacion entre bienestar y entorno construido es el modelo circunflejo de
Russell (30), que representa las emociones en un espacio bidimensional
(Fig1): valencia (positiva/negativa) y nivel de activacion (alto/bajo). Este
modelo permite analizar como las combinaciones de estos factores reflejan
distintas experiencias emocionales, lo cual es util para comprender las
respuestas al color en entornos urbanos. Complementariamente, la
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taxonomia de Storm y Storm (31) organiza las emociones jerarquicamente
segun intensidad y relacién con afectos primarios. Esto permite detectar y
clasificar emociones en discursos o experiencias especificas del entorno.

Negativo (Displacentero)

Emaociones Negativas
De Alta Activacion

Emociones Negativas
De Baja Activacicn

Figura 1: Modelo Circunflejo-Afectivo de Russell (Russell, 1980). Elaboracion propia.

Excitacion (Alta activacion)

Emaociones Positivas
De Alta Activacion

Positivo (Placentero)

Emociones Positivas
De Baja Activacion

Depresion (Baja activacion)

Otro modelo significativo es la identificacion de emociones de Lazarus (32),
el cual sugiere que las emociones surgen al evaluar un evento segun su
relevancia personal. Este enfoque ayuda a comprender cémo las personas
mayores interpretan y reaccionan emocionalmente a los colores del entorno

urbano.

ENTORNO CONSTRUIDO Y PERCEPCION DEL

COLOR

El color y sus efectos emocionales han sido abordados desde diversas
aproximaciones en la literatura. En Theory of Colors, Johann Wolfgang von
Goethe (33) propuso un enfoque fenomenoldgico que valoraba la percepcion
subjetiva por sobre lo fisico. Mas adelante, Faber Birren (34) profundizé en la
relacion entre color y respuesta humana, proponiendo su uso terapéutico.
Apoyado en Kurt Goldstein, sugirié que existia un vinculo universal entre
colores y respuestas psicofisioldgicas, como que el rojo puede inducir una
percepcion de mayor peso o duracién temporal, mientras que el azul y el
verde ejercen el efecto contrario (35). Josef Albers, en Interaction of Color
(36), sefal6 que la percepcién cromatica es relativa, ilusoria e interactiva, ya
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que esta determinada por su contexto. Un mismo tono puede parecer distinto
segun los colores que lo rodean, fendmeno clave para comprender cémo las
personas perciben atmosferas cromaticas urbanas (Fig2).

Figura 2: Ejemplo Interacciéon cromatica, basado en Albers, J. (36). Elaboracién propia.

En 1999, Eva Heller (37) analizé asociaciones entre colores y conceptos en
una muestra diversa en Alemania, identificando interpretaciones comunes,
estableciendo conjuntos de colores, pero advirtid que estas asociaciones
dependen del contexto cultural, histérico y social; ademas, varian segun
cultura, edad, género y nivel educativo (15). Complementariamente,
O’Connor (35) advierte que asumir relaciones universales entre color y
emocion es una simplificacion. Estas relaciones son complejas y estan
mediadas por factores contextuales, psicolégicos y culturales. Por ende, la
presente investigacion adopta una mirada situada, centrada en el contexto de
Valdivia, para entender cédmo las composiciones cromaticas del paisaje
urbano impactan emocionalmente a las personas mayores.

Resulta pertinente considerar el sistema de color desarrollado por Albert H.
Munsell (38), quien clasifica los colores segun matiz (hue), valor (value) y
saturacion (chroma). Este ultimo atributo —clave en esta investigacion—
corresponde a la pureza del color, es decir, mide la distancia existente entre
un color y el gris neutro del mismo valor. Se considera un factor central en la
evocacion emocional desde el espacio urbano para personas mayores (39).
Mas recientemente, Cordero-Jahr y Cerda-Brintrup (40) introducen el
concepto de atmdésfera cromatica, definido como el conjunto de colores que
interactian en un espacio determinado bajo ciertas condiciones de
iluminacién, generando experiencias emocionales especificas. Este concepto
subraya que, aunque el color se percibe visualmente, es parte de una
experiencia multisensorial, determinada por contrastes e iluminacién.

El color representa uno de los primeros elementos en captar la atencion del
observador dentro de todos los aspectos visuales: representa cerca del 80%
de la informacion inicial que se recibe del entorno (15). Asimismo, constituye
un simbolo visual clave para interpretar los espacios urbanos y comunitarios
(41), influyendo directamente en la percepcién de confort y en las emociones
que estos lugares generan (42). Sin embargo, la sobreabundancia cromatica
puede generar sobreestimulacion. Por ello, el disefio debe considerar
cuidadosamente las combinaciones cromaticas (18).
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BIENESTAR, PERCEPCION CROMATICA Y
PERSONAS MAYORES

La literatura reciente que explora la relacion entre entorno construido y
bienestar subjetivo evidencia la importancia de la caminabilidad, densidad,
disefo espacial, ruido ambiental, y areas verdes (28). En relacién a personas
mayores, se sefalan también acceso a zonas naturales, calidad del espacio
para la caminata e interaccion, limpieza del espacio publico, seguridad (7),
entornos caminables y embellecimiento (43). En los ultimos afos, este campo
se ha ampliado hacia un enfoque sensorial, proponiendo comprender la
experiencia urbana desde la percepcion corporal y multisensorial. Degen y
Rose (44) destacan que la vivencia de la ciudad no se deriva Unicamente de
su configuracion fisica, sino que emerge del caminar como una practica
perceptiva que articula memoria, emociéon y sentido de lugar. Mas
recientemente, Palmese et al. (45) amplian esta discusion integrando la
multisensorialidad en la comprension del espacio publico.

La presente investigacion se alinea con estos enfoques, buscando analizar la
interaccién entre los sentidos y las emociones. En este sentido, la percepcién
cromatica y su impacto en el bienestar subjetivo es un campo aun emergente.
Aunque existen avances en la relacion entre color y bienestar, debe
explorarse cémo las distintas gamas cromaticas del espacio exterior afectan
emocionalmente, mas alla de los ya estudiados espacios verdes y azules
(15). Por ejemplo, Torres et al. (16), identificaron que los tonos calidos —como
amarillo, naranja y rojo— son valorados por inducir activacion, su alta
visibilidad y utilidad para la orientacién. En contraste, el azul se asocia a
tranquilidad.

Las preferencias cromaticas de personas mayores difieren de las de jovenes.
Segun Lee et al. (39) los jévenes priorizan la luminosidad, mientras que los
mayores prefieren la saturacion. Ademas, debido a cambios visuales
asociados al envejecimiento (46), se hacen mas distinguibles y agradables
los colores saturados (47). Sin embargo, las personas mayores tienden a
evitar saturaciones extremas. Fredrickson, E. (48) recomienda colores de
saturacion media para buen contraste sin fatiga visual, y Heller (37) sefala
una preferencia por tonos pastel y claros, que transmiten relajaciéon y
vitalidad. Ademas de factores fisioldgicos, la percepcién cromatica esta
mediada por variables demograficas y contextuales.

Diversos estudios recientes desde la neurociencia de la visién confirman que
el envejecimiento implica en general una disminucion progresiva en la
sensibilidad cromatica, especialmente en la discriminacion de tonos azul-
amarillo (49). Esta alteracion afecta principalmente la percepcion periférica
del color, lo que puede incidir en la capacidad para detectar sefales o
contrastes cromaticos en el entorno urbano, aumentando la sensacion de
inseguridad o el riesgo de caidas (50). Ademas, investigaciones previas
realizadas en entornos interiores (51)(52)(53), coinciden en que el ojo
envejecido percibe los colores con menor saturacion y claridad, fendmeno
conocido como desaturacion de la imagen. En consecuencia, los espacios
disefados para personas mayores deberian priorizar contrastes suficientes
de saturacion, evitando combinaciones que dificulten la legibilidad ambiental
y la orientacion.

En conjunto, la evidencia muestra que el entorno construido impacta
directamente en el bienestar de las personas mayores (15). Incluir criterios

ArquiteturaRevista, v.21, n.1, jan/dez, 2025 86



Sebastian Aguilar-Duhalde, Antonio Zumelzu, Marie Geraldine Herrmann-Lunecke, Elisa Cordero-Jahr, Laura Rodriguez
COLORES PARA EL BIENESTAR SUBJETIVO

cromaticos sensibles puede fomentar espacios publicos mas inclusivos (18),
por lo que resulta clave investigar sus emociones ante los colores del entorno
urbano. A partir de esta revision, se plantea la hipdtesis de que una
composicién cromatica dominada por colores de mayor saturacién generara
mayores emociones positivas en personas mayores al interactuar con el
espacio publico.

METODOLOGIA

CASO DE ESTUDIO

Figura 3: Vista aérea caso de estudio a partir de Google Earth. Elaboracién propia.
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Segun el Censo 2024, la Regién de Los Rios es una de las tres con mayor
indice de envejecimiento en Chile, registrando 89,2 personas mayores de 65
afos por cada 100 menores de 14 afos, superando el promedio nacional de
79 (2). Este fendmeno refleja un aumento sostenido en la proporcién de
adultos mayores, que paso6 de 7,1% en 1992 a 15,4% en 2024. Ademas, es
la unica region donde todas sus comunas registran al menos un 19% de
mayores de 65 afios (54). En la ciudad de Valdivia, el sector Krahmer destaca
por albergar una de las mayores concentraciones de poblacién mayor (55).
En este sector, se inauguré en 2024 el parque Rodolfo Beckdorf (Fig3), con
un centro de cuidado para personas mayores, que ofrece actividades de
estimulacién fisica-cognitiva. En conjunto, se configura como un contexto
particularmente relevante para el desarrollo de estudios centrados en
personas mayores.
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MATERIALES Y METODOS

PARTICIPANTES

Se realizaron 10 entrevistas semiestructuradas a personas de 60 afos o mas.
Este niumero responde a la légica de saturacion de datos sefialada en la
Teoria Fundamentada (56)(57)(58).

CAMINATAS CROMATICAS-EMOCIONALES

El método original de Pyykkd (59) denominado caminatas cromaticas
propone caminatas grupales con profesionales del color en rutas
predisefadas, incitando a reflexionar sobre los colores de la arquitectura. El
presente estudio se basa en la metodologia de Pyykkd (59), y propone
recorridos individuales determinados por personas mayores residentes del
barrio y usuarios del parque Rodolfo Beckdorf, en Valdivia, incitando a
reflexionar sobre la atmdsfera cromatica que observaron en sus rutas.

Esta adaptacion, denominada “Caminata Cromatica-Emocional”, surge tras
conversaciones con la autora Pyykko, S. de la metodologia original. Mediante
la adaptacién se buscé privilegiar la espontaneidad de la experiencia
cromatica, permitiendo que cada participante guiara el recorrido segun sus
propias asociaciones emocionales y vivencias con el entorno. Desde una
perspectiva fenomenologica-etnografica, se accede a significados subjetivos
situados al reconocer la percepcion encarnada del espacio urbano (60)(61).
Si bien mantiene el enfoque etnografico, incorpora la dimensién emocional,
asociada a la experiencia cromatica en el espacio urbano. Asi, el estudio no
solo busca explorar cdmo los colores interactuan con los de elementos
visuales del entorno - vegetacién, mobiliario urbano, cielo y espacio
construido—, sino también entender como estos influyen en el bienestar
subjetivo, afectando emocionalmente a quienes lo habitan, proponiendo una
mirada situada, intuitiva y afectiva.

Los entrevistados observaron su entorno, lo recorrieron libremente, a su
ritmo, y reflexionaron en cuanto a su experiencia cromatica a través de dos
preguntas planteadas durante la ruta: JQué colores de este lugar le llaman la
atencién? 4Cémo le hace sentir? Estas preguntas permitieron indagar desde
percepciones generales del entorno hasta emociones vinculadas a colores
especificos. Las entrevistas se realizaron en primavera, lo cual otorgd una
gama variada de colores debido al florecimiento de la vegetacion y las
condiciones de luz propias de esta temporada. Se realizé un registro de video
para capturar las experiencias cromaticas.

INSTRUMENTOS DE REGISTRO

Para garantizar una representacion digitalmente precisa de los colores, se
registraron videos mediante la aplicacion OpenCamera en un smartphone
Samsung, estableciendo ajustes especificos'. Esta configuracion permitio
capturas consistentes, registrando contrastes e interacciones cromaticas del
parque Rodolfo Beckdorf.
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ANALISIS DE DATOS

Se utilizé el software ATLAS.ti (v9.0), efectuando una codificacién abierta
basada en la Teoria Fundamentada (62), detectando citas que muestran
emociones de los participantes, exclusivamente en base a su percepcion
cromatica del espacio recorrido. Para determinar y clasificar estas
emociones, se utilizdé el Modelo Afectivo Circunflejo (30), segun su nivel de
placer-disgusto, y su activacion-relajacion.

Adicionalmente, se utilizé la taxonomia emocional desarrollada por Storm y
Storm (31), que agrupa términos emocionales en categorias jerarquicas,
permitiendo identificar y organizar las emociones reportadas, facilitando la
codificacion y construccion de un catalogo de emociones durante el proceso
de analisis. Las emociones codificadas fueron revisadas por dos psicélogos
con experiencia en atencién clinica, usando el modelo de identificacion de
emociones de Lazarus (32). Esto permitié validar las emociones inicialmente
detectadas e incorporar aquellas que emergieron con mayor claridad al
analizar la expresion verbal de cada participante en las grabaciones.

Este proceso se desarrollé de manera escalonada y complementaria: primero
se realizé la codificacién inicial a partir de las transcripciones, luego los
psicologos revisaron y enriquecieron esa codificacion con apoyo adicional en
los registros de audio, y finalmente se vincularon las emociones validadas
con los datos cromaticos extraidos de los registros audiovisuales. Estas
muestras de color fueron seleccionadas con Adobe Photoshop, a partir de los
elementos sefialados por los entrevistados en los videos al describir sus
experiencias emocionales, garantizando asi la correspondencia entre relato
subjetivo y representacion visual.

Se obtuvieron muestras tanto de elementos especificos — como flores,
fachadas o infraestructura—como de areas mas extensas del paisaje, como
prados, cielo o follaje. En estos ultimos casos se extrajeron tres muestras por
elemento (una oscura, una clara y una intermedia), adoptandose finalmente
la tonalidad intermedia como definitiva. Cuando los colores estaban
sombreados, se capturaron muestras en la parte mejor iluminada, para evitar
la subvaloracién del tono. Asimismo, cuando los participantes indicaron la
presencia de contrastes de color, se seleccionaron las tonalidades
mencionadas en dicha interaccion.

Aunque estas muestras no reproducen exactamente la percepcion cromatica
subjetiva de las personas mayores—teniendo en cuenta que el color es un
elemento relativo, ilusorio y que interactua con otros tonos (36), ademas de
la posible interferencia de deterioros oculares—, el analisis digital se erige
como un material comparativo valioso para evaluar la subjetividad perceptual
del paisaje cromatico y registrar como se integran los colores en la atmésfera
observada durante el recorrido. Finalmente, se analizé la saturacion de cada
muestra de color mediante la herramienta cuentagotas de Adobe Photoshop,
empleando el modelo HSB (matiz, saturacion, luminosidad), permitiendo una
interpretacion de las propiedades cromaticas, particularmente respecto a la
saturacion, al separarla del matiz y la luminosidad (63).
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RESULTADOS

Figura 4: Modelo Afectivo-Circunflejo en base a resultados. Elaboracién propia.
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El analisis de las entrevistas permitié identificar variadas respuestas
emocionales asociadas a la percepcién cromatica en el Parque Rodolfo
Beckdorf. Los resultados se organizaron segun las emociones mas
mencionadas, en el modelo afectivo circunflejo de Russell (Fig4).
Posteriormente, se identificaron colores asociados a cada emocién, y se
realizd un analisis de sus niveles de saturacion, clasificando los colores en
cuatro intervalos: Baja (0-25%), Media (26-50%), Alta (51-75%) y Muy Alta
(76-100%), permitiendo examinar cémo la intensidad cromatica influia en las
emociones. Finalmente, se desarrolld6 un analisis detallado para cada
cuadrante del modelo circunflejo, destacando los colores predominantes en
cada una de las cuatro categorias emocionales.

En total, se identificaron 228 menciones emocionales. La mayoria
corresponde a emociones de valencia positiva (179 menciones), en
comparacién con las emociones negativas (52 menciones). En el espectro
positivo, se identificaron 73 menciones de emociones de alta activacion,
frente a 106 de baja activacién. Esto sugiere que las experiencias cromaticas
se asocian al bienestar subjetivo, con énfasis en emociones de baja
activacion como Aprecio (47 menciones), Disfrute (29 menciones) vy
Tranquilidad (16 menciones).
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Las emociones negativas de alta activacion fueron escasas: frustracién, enojo
y asco aparecieron solo una vez cada una. Las de baja activacion fueron mas
variadas y frecuentes, destacando disgusto (18 menciones) y desagrado (12
menciones). Aunque algunos colores generan afectos negativos, estos
suelen producir estados de menor intensidad. Dentro de esta categoria
destacan disgusto (18 menciones) y desagrado (12 menciones).

En total se obtuvieron 90 muestras de color (Fig5), con una leve tendencia
hacia los tonos calidos en emociones positivas. La distribucion en base a este
criterio fue amplia, y se evidencia que los colores calidos representaron cerca
del 60% de las asociaciones a emociones positivas de alta activacion.

Figura 5: Catéalogo de 90 colores identificados por personas mayores. Elaboracién propia.

La Figura 6, presenta un grafico de barras que relaciona emociones y colores
percibidos durante las caminatas cromaticas-emocionales. Cada barra
representa una emocion codificada, y sus segmentos apilados corresponden
a los distintos colores indicados por los participantes y extraidos en el analisis
de datos. Por ejemplo, en la emocion Alegria, aproximadamente el 45% de
las menciones se vinculan a colores calidos como el rojo y el amarillo, lo que
sugiere que estos tonos inducen respuestas de alta activacidon positiva. Un
25% de las menciones se asocia a tonos azules, pese a su relacion tradicional
con la calma (18). El 20% restante se reparte entre verdes y naranjas,
evidenciando la diversidad cromatica que puede evocar esta emocion. En
Tranquilidad predominan los verdes y cafés (60 %). Le siguen los grises
(30 %) que también favorecen experiencias serenas. Los colores calidos son
escasos, destacando la especificidad cromatica de esta emocién. La
Admiracion muestra una distribucién equilibrada: 35% de menciones a
colores calidos, 40 % a tonos frios (azul y verde) y 25 % a otros colores, que
amplian la diversidad cromatica asociada. Respecto a emociones negativas,
Disgusto, Desagrado y Depresion se asocian en al menos un 50 % a tonos
oscuros y grises, sugiriendo que estas paletas también se relacionan a
emociones negativas.
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Figura 6: Emociones, colores y saturacion. Elaboracion propia .
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EMOCIONES
Las Tablas 1 a 4 muestran la relaciéon entre cada emocion y los niveles de
saturacion cromatica, indicando porcentaje de presencia de cada intervalo.
Tabla 1: Emociones positivas de alta activacion: Desglose de intervalos de saturacion de color.
Elaboracion propia.

INTERVAL . N _

SATURACIoOfl Alegria Admiracion Vitalidad Asombro Esperanza PROMEDIO
Muy Alta: 76-100% 8% 7% 13% 0% 0% 5%
Alta: 51-75% 46% 38% 25% 13% 0% 24%
Media: 26-50% 31% 38% 50% 63% 100% 56%
Baja: 0-25% 15% 17% 13% 25% 0% 14%

Tabla 2: Emociones positivas de baja activacion: Desglose de intervalos de saturacién de color.
Elaboracion propia.

IS'LTI'EURR%(I:-Igﬁ Aprecio  Disfrute Tranquilidad Agrado  Calidez PROMEDIO
Muy Alta: 76-100% 8% 11% 8% 0% 0% 5%
Alta: 51-75% 35% 29% 33% 13% 33% 29%
Media: 26-50% 43% 43% 33% 38% 33% 38%
Baja: 0-25% 14% 18% 25% 50% 33% 28%

Las emociones como alegria, admiracion, vitalidad, asombro y esperanza
(Tabla 1) tienden a vincularse con colores de saturacion media y alta (26-
75 %), lo que indica preferencia por tonos estimulantes pero moderados. La
saturacion muy alta (76-100%) tiene una presencia marginal, y la baja (0-
25%) acotada. Los colores fueron diversos, pero en su mayoria fueron colores
que contrastaban con el contexto. En el caso de la alegria, fue evocada
principalmente por flores, tal como menciona una participante de 60 afios:
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Figura 7: Capturas de Caminata Cromatica Emocional: Alegria (Foto 1 y 2). Elaboracién propia.

“Esta muy linda, mira esos colores asi. A mi me dan alegria, porque es
como...” (Foto 1)

“Mira que lindo aqui tiene la vecina ahi todas las rosas, los colores los
matices, los verdes, el amarillo, muy lindo. muy muy lindo da como como
alegria... una tierra bien cuidada” (Foto 2).

Las emociones como aprecio, disfrute, tranquilidad, agrado y calidez (Tabla
2) se asocian principalmente a saturacion media (38 %), con presencia similar
de saturaciéon baja (28 %) y alta (29 %), reflejando una mayor diversidad
vinculada al caracter introspectivo y sereno de estas emociones. En general,
este grupo de emociones mostré una diversidad tonal. En palabras de
personas mayores de 60 y 65 anos, respectivamente:

Figura 8: Capturas de Caminata Cromatica Emocional: Aprecio, Disfrute. (Foto 3y 4).
Elaboracion propia.

| :. |
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“Mira este arbol de ahi, qué lindo, ese medio blanco. No habia visto ese arbol.
Se destaca harto. Esta bien bonito, esta bello. Es como que esta diciendo
aqui estoy yo” (Foto 3).
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“... bueno, el verde es un color es el color primario de la naturaleza, el color
de la clorofila, pero también el verde es un color que tiene uno de los chakras
(...) es el color del chakra del corazén, por lo tanto, es un color que se
expande en el sentido del corazén, desde la mirada hindu. Entonces también
es muy terapéutico porque meterse a un area verde significa que tu te
serenas... el color de la sanacion... te expandes un poco porque como esta
todo del mismo color, sin ser el color uniforme, te hace sentirte relajado...”
(Foto 4).

Tabla 3: Emociones negativas de alta activacion: Desglose de intervalos de saturacion de color.

Elaboracién propia.

INTERVALOS . .

SATURACION Frustracién Enojo Asco PROMEDIO
Muy Alta: 76-100% 0% 0% 0% 0%
Alta: 51-75% 0% 0% 0% 0%
Media: 26-50% 100%  100% 0% 67%
Baja: 0-25% 0% 0% 100% 33%

Tabla 4: Emociones negativas de baja activacion: Desglose de intervalos de saturacién de
color. Elaboracion propia.

IS&LEJRR\T(I:-Igﬁ Disgusto Desagrado Depresion Aversiéon Insatisfaccion Rechazo Resignacién Confusion PROMEDIO
Muy Alta: 76-

100% 22% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 33% 13%
Alta: 51-75% 33% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7%
Media: 26-50% 33% 63% 50% 50% 0% 50% 50% 67% 45%
Baja: 0-25% 11% 13% 50% 50% 50% 50% 50% 0% 34%

Frustracién, enojo y asco se asociaron casi exclusivamente a colores de
saturacion media (67 %), sin presencia de saturacion alta o muy alta. A pesar
de que fueron pocas las menciones de estas emociones, podemos dar cuenta
de que se basaron en colores oscuros, 0 muy cercanos al gris. En palabras
de personas mayores de 70, 64 y 62 afos, respectivamente:

Figura 9: Capturas de Caminata Cromatica Emocional: Frustracién, Enojo, Asco. (Foto 5,6 y
7). Elaboracioén propia.
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“¢ Y por qué lo pintaron negro? Se supone, mira... no sé si estoy equivocada,
ese va a ser un lugar creativo, para pasarlo bien, hay una piscina y es para
el adulto mayor. Y lo pintan de negro... Entonces, no sé, ahi como que se
contradice un poco, desde mi punto de vista. A esto le falta un pasto mas de
colores.” (Foto 5)

“Mi casa roja me parece confusa. Si, el color rojo sobre el verde, yo siento
que el color rojo es un color tan irascible, entonces hay que tratar de mantener
mucho la paz en una casa roja, porque el rojo es el color de la ira”. (Foto 6)

“Esa cosa no me gusta... como que se ve agua estancada, produce mucha
mosca.” (Foto 7).

Emociones como disgusto, desagrado, depresion, aversion, insatisfaccion,
rechazo, resignacion y confusién se asociaron mayormente a saturacion
media (45 %) y baja (34 %), con escasa presencia de niveles altos, lo que
refuerza la relacion entre colores menos saturados y emociones negativas de
baja activacion. Como mencionan entrevistados de 65 y 80 afios,
respectivamente:

Figura 10: Capturas de Caminata Cromatica Emocional: Depresion, Disgusto. (Foto 8y 9).
Elaboracion propia.

“Ay que feo ese centro que lo pintaron negro. (...) Me da... me bajonea esto
tan oscuro. Poca luz, la poca iluminacién.” (Foto 8)

“A mi el color de las casas cuando son muy oscuras no me llama mucho la
atenciéon porque no es lo que hace un cumulo de estrellas, por ejemplo,
claro... que ilumina, que ilumina, los colores oscuros como que nos opacan
la visién.” (Foto 9)

Concluyendo esta seccion, la Figura 11 sintetiza los niveles de saturacién
segun los tipos de emociones identificadas, basandose en el modelo
circunflejo de Russell (30). Cada cuadrante muestra la distribuciéon emocional
por valencia y activacion, revelando que las emociones positivas se vinculan
principalmente con saturacion media y alta, mientras que las negativas, sobre
todo de baja activacién, se asocian a saturacion media y baja. Esta
visualizacion permite comprender como la saturacion cromatica presente en
el espacio publico influyd en la experiencia emocional de las personas
mayores en el espacio urbano.
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Figura 11: Modelo circunflejo cromatico-afectivo. Elaboracion propia.
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Esta investigacion evalua los atributos cromaticos del parque Rodolfo
Beckdorfy su impacto en las emociones de personas mayores. Los hallazgos
muestran que un mismo color puede generar respuestas emocionales
diversas, evidenciando la complejidad y subjetividad del fendmeno (15).
Ademas, cada emocion se asocid a una paleta cromatica variada, sin
patrones fijos, lo que contrasta con enfoques clasicos como los de Goethe
(33) o Birren (34), y respalda la critica de O’Connor a la idea de vinculos
emocionales universales por color, mostrando que la asociacion color-
emocién no es ni universal ni estable, sino situada, individual y relacional (35).
Como sefiala Albers (36) la experiencia cromatica depende del entorno visual
y centralmente de la interaccién cromatica con elementos como materiales,
luz y vegetacion, lo que explica respuestas variables ante tonos similares.

Los resultados de esta investigacion muestran la prevalencia de colores
calidos en emociones positivas de alta activacion, confirmando lo planteado
por Torres (16) y Valdez (47). Esto sugiere también que la preferencia
cromatica en personas mayores no responde a convenciones, sino a
procesos donde memoria, familiaridad y uso cotidiano del espacio median la
experiencia emocional. La hipétesis proponia que colores mas saturados
generarian mas emociones positivas en personas mayores. No obstante, los
resultados revelan una relacion mas compleja, ampliando la comprensién del
vinculo entre color, saturacion y emocion. La saturacion cromatica, lejos de
ser un determinante, se comporta como un modulador de la percepcion
afectiva, influida por las dinamicas del entorno, la luz estacional y
experiencias previas de quienes lo habitan.
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La saturacién media aparece en emociones tanto positivas como negativas.
Aunque colores de saturacion media y alta predominan en emociones
positivas, la alta saturacidon no es por si sola determinante en la generacion
de dichas emociones. En este sentido, los resultados amplian y profundizan
la sugerencia de Fredrickson, E. (48), quien recomienda saturaciones medias
para el confort visual de personas mayores, ya que nos encontramos frente
a un fenémeno multifactorial.

En conjunto, los resultados indican que la relacion entre saturacién croméatica
y respuesta emocional es mas compleja de lo planteado inicialmente. Aunque
se observa una tendencia entre colores de saturacién media-alta y emociones
positivas, esta asociacion no es determinante ni permite predecir con
precision el tipo de emocion experimentada. La saturacién cromatica emerge
como un hallazgo relevante, al evidenciar que su vinculo con las emociones
no es lineal, sino que varia segun emocion y nivel de activacion. El color se
revela como un componente dinamico del espacio publico, tanto por su
variabilidad fisica —como cambios estacionales en la vegetacion o desgaste
de fachadas— como por su dimension perceptiva y simbdlica, mediada por
experiencias cotidianas.

En este sentido, la metodologia de “Caminatas Cromaticas-Emocionales”,
adaptada de Pyykko S.(59), incorpora evidencia empirica de manera
interdisciplinar para abordar un fenémeno complejo y multisensorial, en el
contexto de una ciudad intermedia como Valdivia. Si bien investigaciones
previas han explorado la relacién entre color y bienestar en personas
mayores, se han focalizado principalmente en espacios interiores o entornos
institucionales (15)(64). Esta investigacion aborda un espacio publico abierto,
donde la experiencia cromatico-afectiva se articula como parte de una
experiencia multisensorial compleja como lo plantean Degen & Rose (44), y
a la vez se ve mediada por multiples estimulos ambientales, tanto sean
naturales, urbanos y sociales propios del contexto local, como proponen
Palmese et al. (45) en su aproximacion multisensorial al placemaking. Desde
una perspectiva aplicada, los resultados permiten extraer orientaciones utiles
para enriquecer metodologias de participacion ciudadana, incorporando la
recoleccion de datos en tiempo real sobre percepciones cromaticas in situ.
Esto permite gestionar de manera interdisciplinar temas que requieren mayor
atencién, como la eleccion de colores para proyectos de espacio publico de
impacto barrial.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados, este estudio permite identificar aportes relevantes
para el disefio urbano inclusivo, especialmente en relacién con el color como
variable de bienestar para personas mayores en espacios publicos,
generando las siguientes recomendaciones:

Patrones de saturacion: Mantener la saturacion cromatica general en niveles
moderados (25-75 %) para que los acentos de saturacion muy alta (75-
100 %) destaquen sin sobreestimular visualmente. Se sugiere emplear
colores saturados en elementos puntuales (jardineras, mobiliario,
intervenciones florales) que contrasten claramente con el entorno, de manera
que puedan tener utilidad en cuanto a la orientacidn espacial.
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Participacion de personas mayores: Se sugiere ajustar las elecciones
cromaticas a las particularidades culturales, climaticas y sensibles de cada
localidad, a través de involucrar a personas mayores en la seleccion de
paletas cromaticas, invitando a utilizar o adaptar la metodologia de
“Caminatas Cromaticas-Emocionales” para registrar sus preferencias en
tiempo real, permitiendo una participaciéon inclusiva de un grupo etario con
mayor probabilidad de experimentar deterioros visuales.

Vegetacion Estratégica: Integrar especies con criterios cromaticos, ademas
de la busqueda de equilibrio ecosistémico. Idealmente, incorporando
especies florales con patrones de alta saturaciéon para generar estimulos
visuales diversos y dindmicos a lo largo de las estaciones, y priorizando el
uso de vegetacion nativa.

Contraste Cromatico: De acuerdo con la definicion de la saturacion del color
segun el sistema Munsell (38), se sugiere revisar propuestas cromaticas con
atencién al equilibrio en la escala de grises. Aunque en el espacio publico no
es posible controlar con precision el matiz, la saturacién o el brillo —como en
entornos digitales—, este enfoque permite dar una nueva lectura al disefo,
considerando las percepciones cromaticas de personas mayores, y buscando
promover emociones positivas.

En el marco de esta investigacion, se refuerza la importancia de considerar
las atmosferas cromaticas en el disefio urbano, especialmente en espacios
publicos, buscando promover la inclusion de personas mayores. Se sugiere
replicar esta metodologia en otros contextos urbanos y geograficos, asi como
explorar posibles adaptaciones en las estrategias de analisis de datos, con el
fin de enriquecer la comprension del vinculo entre color y bienestar subjetivo.

Finalmente, el estudio presenta limitaciones que deben considerarse al
interpretar los resultados. En primer lugar, el numero reducido de
participantes restringe la posibilidad de extrapolar los hallazgos a la poblacién
de la ciudad de Valdivia en general, y la especificidad cultural impide
generalizarlos hacia otras poblaciones o ubicaciones geograficas. La
investigacién se centr6 en emociones de personas mayores durante los
recorridos, sin abordar dimensiones afectivas a largo plazo ni memoria
afectiva asociada al color, lo que puede constituir futuras lineas de
investigaciéon, junto al impacto del significado sociocultural del color,
aproximaciones multisensoriales, y estudios sobre la relaciéon entre objetos
cromaticos y emociones en Latinoamérica y otros contextos geograficos.
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NOTAS

i Se ajustd manualmente balance de blancos y exposicién para evitar fluctuaciones
luminicas. Los videos se grabaron en 1080p a 30fps y el audio se registré
paralelamente con un TASCAM DR-05, luego transcrito a documentos individuales.
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