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Resumo

O presente artigo aborda a formagao dos estereotipos em relagao aos fenémenos
migratorios na Europa. O estudo analisa, em um primeiro momento, as origens da
formacao dos estereotipos como um processo discriminatério de diferenciagao so-
cial. Em seguida, critica o modo como as politicas de controle migratorio se consti-
tuem em fontes de producao de esteredtipos e preconceitos por parte da sociedade
hospedeira. Ao final, possiveis formas de solu¢ao ou reducao do processo de estere-
otipizacao sao apresentadas nesta pesquisa.
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Abstract

This article discusses the formation of stereotypes concerning migration processes in
Europe. Firstly, it analyzes the origins of the formation of stereotypes as a discrimina-
tory process of social differentiation. Then it criticizes the way in which policies of
immigration control became a source of production of stereotypes and prejudices
inside the host society. Finally, it presents possible ways for the solution or reduction
of the stereotyping process.
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Estereotipos e exclusao social

O termo “estereotipo” (do grego stereos-typos,
que significa “impressao rigida”) foi cunhado, em 1798,
pelo tipografo francés Didot para indicar as laminas de
chumbo usadas no processo de estampa para produzir
diversas copias da mesma pagina. Foi Walter Lippmann,
em 1922, que utilizou o termo “stereotypes” para indi-
car as “pictures in the head”, isto é, as representagoes
mentais que cada um de nds projeta sobre a realidade
para padroniza-la cognitivamente (Lippmann, 2004).
Hoje, com o termo “estereétipo” se indicam com fre-
quéncia generalizagdes simplistas e, as vezes, caricatu-
rais utilizadas sobretudo para qualificar grupos e/ou
pessoas. Por vezes, sdo usados “esteredtipos” também
para classificar, de forma grosseira, algumas categorias
de acdes ou modos de discursar.

Dada esta conotacao, a primeira dificuldade que
se encontra em enfrentar o estudo dos estereotipos
é representada pelo fato de que, como ja concordam
em admitir os filésofos da ciéncia, qualquer conheci-
mento s é possivel a partir de ideias preconcebidas
de “teorias” que encontram seu fundamento no estilo
de pensamento de uma determinada comunidade, mais
do que em dados empiricos.Toda generalizacao de da-
dos empiricos se conclui a luz de alguma forma de es-
tereotipizagao, produzindo, por sua vez, esteredtipos.

Um discurso analogo pode ser feito sobre pre-
conceitos (do latim praeiudicium, que significa “senten-
¢a antecipada”). Se assumimos esse conceito em seu
sentido etimoldgico, entio, a rigor, nenhuma cognigao
¢é possivel sem alguma forma de preconceito, ou seja,
de juizo formado antes de iniciar a propria ativida-
de cognitiva. Sem contrariar Gadamer, a relagao entre
preconceitos e categorias de pensamento foi analisada
de modo sistematico pela primeira vez por Gordon
Allport em seu ja classico livro La natura del pregui-
dizio (1976 [1954]). Allport, por um lado, sublinhava
a dimensdo emotiva, social, econémica e histérica do
preconceito; por outro, reconhecia que o preconceito
nao pode ser excluido da vida humana: em particular,
¢é essencial para a classificacdo das coisas e das ativi-
dades. Em um citadissimo ponto, Allport (1976, p. 20)
escreve: “A mente humana, para pensar, tem necessi-
dade da ajuda de categorias [...] Uma vez formadas, as
categorias sao base do preconceito normal. Nao po-
demos evitar esse processo.A vida ordenada depende
disso.” Os estereotipos terminam por representar a
juncao dos standards de preferéncias socialmente va-
lidos e institucionalmente recomendados, e é gragas a
esses que se podem operar distingdes cruciais, como

aquelas entre aparéncia e realidade, verdade e falsida-
de, banalidade e relevancia, acidentalidade e essenciali-
dade, casualidade e causa.

Também superando as teses dos psicologos
cognitivistas, é evidente a partir da experiéncia comum
que os esteredtipos e os preconceitos sao instrumen-
tos cognitivos que orientam o NOsso comportamento
frente aos outros, dando-nos uma primeira ideia de
como nos colocar em relagdes com individuos desco-
nhecidos: dizem-nos que coisas nés podemos esperar
de um sujeito do qual nao temos nenhum conheci-
mento pessoal. Os estereétipos sdo instrumentos
cognitivos por meio dos quais individuos e grupos
chegam, nao sem conflitos, a definir a realidade. Sao
esses, em Ultima instancia, que permitem a um sujeito
reunir uma compreensao adequada de por que ele, ou
qualquer outro, agiu de tal modo.

Os estereotipos e preconceitos sao necessa-
rios para poder viver, para conseguir orientar-se no
mundo. A nossa propria capacidade de agir e reagir
depende das informagdes que nos siao transmitidas
pelos outros e que precedem a nossa experiéncia
direta. Quando se fala de estereétipos e preconcei-
tos como algo a ser combatido, faz-se essa referéncia
exclusivamente aos conhecimentos a priori que sao
formados por “preconceituar”, no sentido de cau-
sar dano, a determinada pessoa. O problema é que a
distingdo entre aqueles preconceitos e estereotipos
que s3ao meros instrumentos de cognigao (e, assim,
mais neutros) e os preconceitos e esteredtipos uti-
lizados para discriminar determinadas pessoas supoe
um ponto de vista neutro, que nao esteja, ele proprio,
baseado somente em preconceitos, os quais deve va-
lorar. Um ponto de vista que prescinda totalmente de
preconceitos e esteredtipos € uma utopia: nao existe
e nao pode existir. Um ponto de vista que renuncia
a qualquer chave interpretativa, formatada de alguma
maneira qualquer, ndo é um ponto de vista, nao forne-
ce alguma visao, alguma perspectiva a partir da qual se
possa ordenar a realidade, domina-la cognitivamente.
Naio se pode, portanto, ir além dos estereoétipos, de
todos os esteredtipos; pode-se somente analisar o
impacto social dos esteredtipos que, de tempos em
tempos, parecem-nos mais com nossas preconcep-
¢oes mais intimas e procurar elaborar estratégias ca-
pazes de revelar a sua natureza ideologica. Mas essa
operagao somente pode ser levada a cabo servindo-
se de outros esteredtipos.

Para esclarecer esse ponto talvez seja Gtil re-
cordar que, em ultima anilise, os célebres “tipos pu-
ros” ou “tipos ideais” weberianos sdo essencialmente

16 Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito (RECHTD), 6(1):15-30



Santoro | Estereétipos, preconceitos e politicas migratorias

os esteredtipos?, isto é, simplificagdes grosseiras, mas
enquanto tais sao instrumentos conceituais essen-
ciais para uma empreitada cientifica colossal e aten-
ta as motivagoes individuais, como ¢ a sociologia do
conhecimento de Weber. O proéprio Weber (1999),
ilustrando o tipo puro de agdo racional em relagio a
finalidade, isto &, o instrumento conceitual mais utili-
zado e utilizavel para compreender as agdes sociais,
sente a necessidade de especificar que o seu emprego
nao pressupde juizo de valor favoravel as agées racio-
nais (e talvez uma condenagdo para as agoes afetivas
ou tradicionais).

Como os “tipos puros” weberianos, cada este-
reétipo é ao mesmo tempo uma simplificagdio e uma
generalizagdo; o problema nasce do fato de que estas
podem consistir ou transformar-se em um receptacu-
lo de preconceitos danosos para determinados grupos
de pessoas e ter efeitos profundamente discriminato-
rios sobre tais grupos. Isso depende seguramente de
como sio operadas a simplificagdo e a generalizagio.*
Mas, como nos recorda Wittgenstein (1953), é o uso
que confere o significado ao termo de nossa linguagem:
também os estereotipos, a priori nio aparentemente
nocivos, podem, em certas circunstancias, ser emprega-
dos de modo a causar dano. Por exemplo, o mesmo
instrumento tedrico constituido do “tipo ideal da agao
racional” pode ser usado também para interpretar uma
acao afetiva, como, por exemplo, a raiva ou o ciime,
também para dar uma representagido negativa do seu
autor (por exemplo, fazendo-o passar por “estupido”).

A identidade atribuida a pessoas das quais nao
se tem conhecimento direto é determinada por aquelas
que se supde serem as razoes Ultimas de seu comporta-
mento, socialmente tipificado e socialmente pressiona-
do. Ela deve, de fato, permitir as outras pessoas conhe-
cidas elaborar as suas previsoes sobre a capacidade do
sujeito de comportar-se de modo conforme as expec-
tativas, isto &, ao sistema de valores compartilhados. Os

estereotipos mostram, talvez, aquilo que se espera que
o sujeito faga, enquanto determinam o que se entende
que o sujeito seja: padronizam aqueles que o grupo sus-
tenta que sejam os fundamentos uUltimos ou as razdes
de suas agdes. Qualquer representagio estereotipica €
uma operagao “reducionista”’, na qual a complexidade
dos individuos é reduzida a poucas caracteristicas e,
com frequéncia, nem ao menos especificamente pesso-
ais ou proprias deles.Além disso, cada representagao de
um individuo como pertencente a um grupo, efetuada
com base nas caracteristicas desse grupo, € em certas
circunstincias uma negagio de sua identidade especifica
e, talvez, uma forma de violéncia em relacio a ele. Cada
representacao de uma pessoa baseada na correlagao
com caracteres comuns de um certo grupo é segre-
gante e feita para operar, por bem ou por mal, alguma
distingao e, portanto, favorecer em abstrato discrimi-
nagdes. Tudo isto € obvio e inevitavel enquanto parte
mesma do processo de categorizagao e de seu uso.
Com base nestas consideragoes, proponho defi-
nir “estere6tipo” no sentido negativo do termo, e talvez
como uma distingdo potencialmente discriminatoria,
como cada conotagdo que tenda a configurar um grupo
constituido de “outros que nao nds” como digno de um
status de pertencimento a sociedade, de uma “cidada-
nia” e de um reconhecimento menos pleno e rico do
que o nosso.Além disso, estamos seguramente perante
um estereoétipo prejudicial cada vez que os direitos, a fa-
culdade ou o tratamento concreto de um individuo s3o
estabelecidos com base em um estereétipo que pres-
cinde de seus efetivos méritos ou deméritos pessoais.
Em outras palavras, proponho definir como estereétipo
no sentido negativo cada representagao generalizante
utilizada de modo a conferir a uma pessoa o status de
inferioridade ou de impedi-la de ser tratada com base
na propria individualidade e de ser julgada com base
nas proprias agoes. Naturalmente, também os méritos
e deméritos sdo definidos com base em esteredtipos

3 Bonini e Hadjichristidis (2009) sustentam, pelo contrario, que os esteredtipos sdo respostas imediatas, “pré-prontas”, uma espécie de “sexto sentido” e, portanto,
diferem dos “tipos ideais” que pressupSem, sim, uma simplificagdo da realidade, mas operada reflexivamente. Esta distingdo me parece um tanto ficticia; eu diria que é
quase um esteredtipo dos estereétipos: a fronteira entre respostas “pré-prontas” e respostas “mediadas” é histérica e localmente muito contingente, pois as respostas
que nascem “pré-prontas” se tornam “mediadas”, e vice-versa. Pretendo sustentar que nio existem critérios para distinguir as teorias cientificas da propaganda, s6
que esta distingdo € local, histérica e culturalmente determinada; colocada em uma perspectiva histérica e cultural, € algo inteiramente Unico: a teoria de Ptolomeu a
respeito do movimento das estrelas foi considerada durante muito tempo uma teoria cientifica, mas algumas décadas mais tarde foi atribuida ao instrumental ideolégico
da Igreja Catdlica. Para retornar a exemplos mais relevantes ao tema deste ensaio, pode-se recordar que a teoria da raga durante muito tempo gozou de credibilidade
como teoria cientifica, e, retornando aos tempos atuais, esta sendo criado um novo direito penal do autor com base na suposta cientificidade das teorias da crimino-
logia atuarial que tendem a identificar os tipos de criminosos, aos quais associa penas mais duras, com base em estatisticas medianas das caracteristicas dos autores
dos delitos. Riccardo Viale, na Introdugdo ao livro de Bonini e Hadjichristidis (2009, p. XIl), enfatiza a “fungdo” de “aviso” melhorado em comparagao com os riscos
realmente existentes dos estereoétipos. Mesmo esta tese parece-me um esteredtipo dos “estereétipos”, sustentavel em muitos casos, mas em muitos outros nao, que
termina por esconder a essencialidade cognitiva dos esteredtipos, destacando apenas seu lado degradante.

* Sobre as modalidades de construgio dos esteredtipos, ver em especial Boni (2007). Esta acentuagio obriga a assumir uma posi¢io de certo modo ambigua, esquecen-
do que o problema central é o uso que se faz dos estereétipos: por um lado, Boni reconhece que qualquer taxonomia se funda na produgio dos estereotipos e, por
outro lado, parece assumir que exista um ponto de vista objetivo ou, de qualquer modo, intersubjetivamente concordavel (ndo € claro entre quem) a partir do qual se
possa estabelecer que um estereétipo comporta “uma distorgao na representagao da realidade”.
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por quem nao é absolutamente neutro nesse modo de
reconhecimento e pode trazer aquela que normalmente
¢é definida como “discriminacao indireta”.’> A definicao
proposta nao torna talvez imediato o reconhecimento
dos estereotipos: a discriminagao é, de fato, frequente-
mente operada também mediante critérios que privi-
legiam a valoracao positiva de certos tipos de conduta
e de estilos de vida. Como nos recorda Weber (1922,
p- 344-345), em cada sociedade, “mediante uma selegao
(de motivos) externa ou interna, sao dadas as melhores
chances para tornar-se predominante” a um determina-
do “tipo humano” (menschlicher Typus)®.

Os esteredtipos prejudiciais sao, em primeiro lu-
gar, instrumentos de exclusdo social. Hoje, de fato, ainda
que seja uma dimensao importante da ideia de exclusao
social, a pobreza nao coincide com esta, e tampouco a
define: a exclusao se configura mais facilmente como
“um processo complexo que nao pode ser reduzido a si-
tuagoes patrimoniais individuais ou globais” (Lamarque,
1996, p. 39-40). Nas sociedades europeias contempora-
neas, a nogao de exclusio social é muito ampla, articu-
lada e multidimensional, quanto o é a gama de situagoes
de desigualdade ou de privagbes possiveis em fungao
da variedade de recursos (in)disponiveis. Alguém pode
ser excluido do rendimento e do trabalho, mas também
da casa, da escola, dos tratamentos médicos, dos direi-
tos, do saber, da vida em casal, da sexualidade. O debate
francés dos anos 1970 sobre os limites da interven-
cao estatal (Burchardt et al., 2002) permitiu identificar
les exclus com cores que escapavam a rede de prote-
¢ao social, como as pessoas com debilidades, os pais ou
maes que criavam os filhos sozinhos, os desempregados
de longo tempo privados de garantias.A exclusdo é dis-
tinta do fato de nao se gozar de alguns daqueles direitos
que constituem a assim dita “cidadania social”, e que s3o
tipicamente associados ao desenvolvimento das institui-
¢oes de protegao social proprias dos Estados de Bem-
Estar contemporaneos: da escola gratuita e obrigatoria
a assisténcia sanitaria, até o direito universal de dispor
de um certo nivel de rendimento real, minimo, que nao
seja proporcional ao “valor de mercado” do recebedor.

A ideia de exclusdo remete intuitivamente aque-
la de limites: ser excluido (ou, vice-versa, incluido) sig-
nifica encontrar-se aquém (ou além) de uma linha que
separa, que divide, que distingue quem esta dentro (in-
cluso) de quem esta fora (excluso). Como havia notado
Weber (1999), nas sociedades contemporaneas a exclu-
sao deriva de uma forma qualquer de fechamento so-

® Sobre a defini¢do juridica de discriminagdo indireta, ver Favilli (2007).

cial. Para os migrantes, a exclusao social depende, com
frequéncia, em primeiro lugar, da negacio dos direitos
de cidadania, em uma situagao na qual cidadania indi-
ca o pleno e ativo pertencimento a um Estado-Nagao.
Originariamente, era o fechamento territorial que de-
finia a exclusdo da cidadania. Fechamento territorial e
fechamento social coincidiam no momento em que uma
pessoa excluida do territério também o era de todas as
interagdes que houvesse no interior daquele territorio,
e talvez dos bens e das oportunidades a ele associadas,
como a seguranga, acesso ao mercado de trabalho, as-
sisténcia sanitaria e social. Desde as origens do Estado
nacional, as migragoes haviam colocado em discussao
essa identificagao entre esses dois tipos de fechamento,
e o limite geografico se tornou rapidamente étnico e
talvez simbélico. Como sublinhou o antropdlogo norue-
gués Fredrick Barth (1969), a continuidade de qualquer
unidade étnica depende da manutengdo de um limite
socialmente construido, de qualquer dicotomia entre
quem esta dentro (membro) e quem esta fora (estran-
geiro). Esse limite étnico ndo &, porém, uma delimitagao
realizada de uma vez por todas, e por isso prevista, mas
€ um limite movel e poroso que ¢ instituido e negociado
pelos proprios atores em suas interagoes sociais, € que
pode assumir expressoes e formas diversas da seguida
pelas caracteristicas do contexto.

Os limites separam e ao mesmo tempo unem:
é nessa dupla fungdo que se radica a sua forga socio-
l6gica. Quanto mais fortes sao esses limites simbdlicos,
tanto mais sao consolidados e considerados naturais;
quanto mais existe acordo acerca de sua forma, tanto
mais eles se traduzem em limites sociais, que podemos
definir como aquelas formas objetivas de diferenciagao
social que se exprimem no acesso desigual aos recursos
(materiais e ndo materiais, talvez também simbélicos)
e as oportunidades sociais, e também em sua distribui-
¢ao desigual entre individuos e grupos. Deste modo, as
distingbes de tipo conceitual e simbdlico se transfor-
mam em modelos persistentes e reconheciveis de dis-
criminagdo e segregacao (racial, ocupacional, de classe)
e naquela que chamamos — dentro e também fora dos
limites circunscritos de especialistas do discurso socio-
logico — “exclusao social” (cf. Lenoir, 1974; Lamarque
1996; Xiberras, 1996; Frétigné, 1999; Fassin, 1996; Bur-
chardt et al., 2002).

A importancia dos estereotipos deriva sobretu-
do do fato de que os limites simbélicos se transformam
em, ou melhor, dao vida a, limites sociais. Esses de fato

¢ Segundo Hennis (1983, p. 46), este passo é “a mais importante indicagdo que Weber nos deu para compreender a sua obra”.
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nascem como distingdes conceituais que os atores so-
ciais operam para classificar objetos, pessoas, praticas,
assim como o tempo e o espago. “Jovens” e “velhos”,
“criancas” e “adultos”, “homens” e “mulheres”, “bran-
cos” e“negros”,“normais” e “anormais”,“habeis” e “ina-
beis”, “capazes” e “incapazes” sao ao mesmo tempo es-
teredtipos, instrumentos conceituais, limites simbolicos,
com os quais distinguimos as pessoas, atribuindo suas
caracteristicas e qualidades diversas, normalmente com
fortes conotagdes valorativas. Também quando falamos
de profissdes usamos continuamente instrumentos
conceituais, estereotipos que definem confins simboli-
cos: conotamos alguns como mais profissionais ou mais
intelectuais, e talvez mais prestigiosos e gratificantes, do
que outros (Freidson, 1986). Mesmo que sejam todas
historicamente condicionadas, e algumas também muito
controversas, essas distingdes sao com frequéncia assim
consolidadas na forma que as conhecemos e que apare-
cem em tudo naturais, porque nos parece normal que
fixem a identidade dos individuos. Parece natural, por
exemplo, pensar que uma crianga ou adolescente tenha
sentimentos, emogdes e competéncias diversas do que
as de um adulto, e que ocorra que se comportem como
tais, por consequéncia. Essa alienagdo dos limites sim-
bdlicos, dos esteredtipos, naturalmente edifica limites e
talvez possua um forte poder excludente. Mas a exclu-
sdo parece também ela natural, l6gica, enquanto conse-
quéncia da identidade dos sujeitos assim como fixada
pelos estereotipos. A formulagao classica do principio
de igualdade impoe tratar de modo diverso situagoes (e
pessoas) diversas: o que se deve entender por situagoes
e pessoas “diversas” é determinado também pelos este-
redtipos que se definiriam como “naturalizados” (e tal-
vez neutralizados). A propria ideia de igualdade se rege
talvez pelos estereétipos.

O esteredtipo, mesmo que por si s6 ndo preten-
da ser estigmatizante, presta-se talvez facilmente a ser
utilizado como uma prisao para os individuos aos quais
se refere. Quando é usado declaradamente deste modo,
o seu emprego subentende uma operagao de degrada-
¢ao de status (Garfinkel, 2004 [1956]), isto &, uma forma
de identificagao por meio da qual a identidade publica de
um ator é construida como inferior ao status normal de
cidadania no esquema dos tipos sociais localmente acei-
to. Os esteredtipos sao (usados em modos) prejudiciais
quando dao vida a um conjunto de atividades comuni-
cativas destinadas a atribuir a um determinado grupo
de individuos ou a um determinado individuo sozinho
uma identidade social de nivel inferior aquela pela qual
se autorreconhecem os autores da prépria atribuigio.
Na medida em que a exclusdo é definida em termos de

presumidas caracteristicas essenciais dos individuos, em
vez de relagoes sociais, ela se traduz em uma variedade
de etiquetas estigmatizantes que atribuem as vitimas as
culpas de suas proprias desventuras.

Os preconceitos com frequéncia nao sao perce-
bidos como um evidente desvio da “realidade”; aqueles
que sao percebidos deste modo sao faceis de superar.
Os preconceitos perigosos sao aqueles que interpre-
tam a realidade de modo percebido como verossimil,
que operam selegdes e simplificagoes visando a dar uma
forte coloragio negativa e que, porém, possuem um sé-
lido fundamento social. Esses preconceitos nio sio fal-
sificaveis no contexto social no qual operam. Tende-se,
de fato, a ler como excegdes os dados que parecem
contradizé-los: o hebreu generoso é um “bom hebreu”,
isto é,a excegao que confirma a regra segundo a qual os
hebreus sao avarentos e talvez maus; se um estrangeiro
comete uma violéncia a uma mulher, é porque todos os
estrangeiros sao estupradores potenciais; se, porém, um
estrangeiro salva uma cidada de uma agressao, o fato,
nao se encaixando no esteredtipo negativo, nao é gene-
ralizado, porque constitui a excegdo a regra. Essa “infal-
sificabilidade” é reforcada pelo fato de que com frequ-
éncia os diversos estereétipos se coordenam um com
o outro vindo a configurar quase uma “teoria”. E, como
nos mostrou a filosofia da ciéncia de Kuhn (1978), as
teorias sao infalsificaveis: perante qualquer dificuldade
de dar conta dos fendbmenos empiricos, eles sao sempre
salvaveis com clausulas ad hoc. Nenhuma teoria nunca
foi rejeitada porque esteja em contraste com os dados
factuais, mas somente porque uma nova teoria mais con-
vincente apareceu no horizonte. Talvez ndo se possam
ultrapassar os estereotipos: pode-se somente passar de
um quadro de estereétipos mais prejudiciais para um
determinado grupo a um quadro de estereétipos me-
nos prejudiciais, ou até mesmo favoraveis. Essa imposta-
¢do busca tratar de modo unitario muitos planos que, na
discussao sobre os problemas de convivéncia das socie-
dades sociologicamente plurais, normalmente sao dis-
cutidos de maneira separada.A partir do dado empirico
da conotagao multicultural das sociedades europeias, na
literatura se distinguem: (i) As politicas multiculturalistas
(fortes ou débeis) tidas como reconhecimento das pre-
tensoes dos diversos grupos; (i) O problema da relagao
e dos conflitos entre pretensoes individuais e preten-
soes de grupo; (iii) O problema do “reconhecimento”;
(iv) A amplitude do conceito de discriminagao (direta,
indireta, sistémica, estrutural, etc.); (v) As dificuldades
que o pluralismo social cria ao funcionamento dos me-
canismos de participagdo e de representagiao politica;
(vi) A valorizagdo da diversidade como recurso coletivo.
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A luz das considerages epistemoldgicas que apresen-
tei, estou convencido de que os discursos desenvolvidos
diferenciando esses planos nio estardo nunca em con-
digSes de sequer ferir superficialmente os esteredtipos
mais prejudiciais para os migrantes.

Os migrantes sdo sujeitos
facilmente “estereotipizaveis”

“Os estrangeiros”, enquanto estranhos ao gru-
po, geralmente nao possuem para o senso comum uma
fisionomia definida. Representam, sob o perfil do saber
comum socialmente difuso, sujeitos desprovidos de atri-
butos que caracterizem como nés devemos nos com-
portar com eles: sdo, portanto, necessariamente objeto
de estereotipizagao “sumaria”. A falta de alguma cons-
ciéncia direta os torna conheciveis somente gragas a
criagao de esteredtipos extremamente simplistas. Estes
constituem talvez uma categoria que se presta a ser re-
presentada através dos estereétipos que dao concretu-
de aos fantasmas mais variados sem que se encontrem
grandes resisténcias, dado que os préprios estrangeiros
ndo participam normalmente da elaboragio da sua defi-
ni¢do.” Nio por acaso, é historicamente antigo e recor-
rente um mecanismo perverso mediante o qual, pelo
mesmo fato de ser estranho a sociedade, o estrangeiro
é considerado potencialmente culpavel por qualquer
fendmeno que seja visto como uma ameaga ao grupo
no qual entra para fazer parte. Existe uma literatura ja
numerosa que mostrou como, na Europa, hebreus e tur-
cos encarnaram por séculos o papel de alienigenas aos
quais foram atribuidas praticas horriveis que vao desde
o homicidio ritual ao rapto de criangas, ao envenena-
mento dos pogos, e depois, em tempos mais modernos,
da pratica de contrabando de mercadoria e de seres
humanos, da contaminagao sexual a difusao de virus, e
assim por diante.

Georg Simmel foi o primeiro a mostrar como a
ambiguidade espacial do estrangeiro é a condigao que
permite transforma-lo em receptaculo dos esteredtipos
discriminantes que terminam por qualifica-lo como “con-
tagioso por definigao”. Simmel, de fato, definiu a forma
sociolégica do “estrangeiro” como uma combinagio pe-
culiar de vizinhanga e distanciamento, propria “daquele
que hoje vem e amanhai fica” — diferentemente do “via-
jante que hoje vem e amanha vai”. O estrangeiro é

o viajante potencial que, por nao ter continuado a
mover-se, ndo superou em tudo a caréncia de vinculos

de ir e vir. Ele se fixou em um determinado ambito
espacial, [...]; mas a sua posigdo nesse ambito é deter-
minada essencialmente pelo fato de que ela nio lhe
pertence desde o comego, que ele se faz entrar nessa
posicao por qualidades que dele nao derivam e que
dele ndo podem derivar (Simmel, 1989, p. 580).

Os migrantes sao talvez o receptaculo privilegiado
dos estereotipos prejudiciais; em primeiro lugar, porque
para o senso comum nao sao facilmente identificaveis,
nao possuem uma identidade determinada e notavel.
Como sublinha ainda Simmel, os estrangeiros “nao siao
sequer ouvidos como individuos, mas como estrangeiros
de um determinado tipo”:“o estrangeiro é elemento do
proprio grupo [...] a sua posigao imanente e de membro
implica simultaneamente um de fora e um de dentro”
(Simmel, 1989, p. 580). Com o estrangeiro sentimos sem-
pre,no maximo, uma igualdade somente abstrata, humana
em sentido geral, que da uma particular acentuagao exa-
tamente ao que nao € comum. Este comportamento é,
entre outros, reciprocamente atribuido entre estrangei-
ros, pelo que se sup&e que a sua débil identificagdo com a
cultura da comunidade a qual chegam leva os imigrantes
a desenvolver; nas relagdes sociais, um comportamento
mais racional do que afetivo: de free rider, na melhor das
hipoteses, predatorio, na pior. Esta projegao naturalmente
reforca distancia, estranheza e talvez, em ultima instancia,
a atribuicao de esteredtipos negativos.

A esse dado se deve adicionar que a faltante in-
clusao no espago assumido como préprio, o fato de que
o estrangeiro, para retomar as palavras de Simmel, nao
Ihe pertenca desde o inicio, que haja um outro espago
considerado “mais seu”, permite se destacar ao primeiro
disturbio, a0 minimo dano por ele trazido, a ideia de que
ele deva retornar “para sua casa”. Somos ja constringi-
dos a conviver com pessoas que produzem dano, porque
nao temos um outro local para onde manda-las, senao
temporariamente as prisoes. Nao se entende por que de-
vemos conviver também com os migrantes que existem
neste outro lugar.Além disso, sendo esse local para onde
os reenviamos o espago originario “deles”,a “sua” casa, e
nao lugar de confinamento ou de segregagio, nao é ne-
cessario que sejam tidos como culpaveis de “incomodos”
tao graves como os crimes que servem para solicitar sua
repatriagao; na verdade, nao é sequer necessario que cau-
sem danos, sendo suficiente que nao sejam necessarios.

E esta estereotipizagao negativa dos estrangei-
ros que define a imigragao como “fato social”, enquanto
distinta do fendmeno demogrifico, estatistico, econo-

7 Para um mapa conceitual dos esteredtipos danosos relativos aos estrangeiros, ver Oliveri (2009).
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mico, etc. Esse ¢, em outras palavras, o modo pelo qual
as “praticas” sociais e culturais, isto é, os mecanismos
retoricos, simbolicos, midiaticos, definem como um fato
Unico uma realidade tdo variada, ambigua e socialmen-
te indeterminada e indeterminavel como a chegada de
pessoas muito diferentes entre elas em cultura, lingua,
religiao, conhecimento, riquezas, etc., com projetos e
exigéncias especificas, individuais e extremamente va-
riadas. O fenébmeno da imigragdo € um emaranhado
indissociavel de microeventos e de fendmenos com fre-
quéncia incontrolaveis que vem montado pela opiniao
publica em um unico fato social “evidente” e claro nos
seus contornos minuciosos.

Gragas a representagoes e a construgoes sociais,
a cenarios mais ou menos consideraveis, a rétulos e a
generalizagoes, é construido o estereétipo, ou melhor,
a rede de esteredtipos, que define a identidade dos mi-
grantes e talvez indica o que se esperar deles e como
colocar-se em relagdo com os mesmos. Esta operacao,
dada a condi¢ao de estranheza dos migrantes, é com-
pletada com “fofocas”, “lendas urbanas™, preconceitos
e medos circulantes na sociedade de acolhimento, que
se transformam, gragas ao fato de que tais fofocas atin-
gem amplamente a informagio de massa, em um pri-
meiro momento, em recursos simbolicos socialmente
difusos e, sucessivamente, em verdades sociais objetivas.
Como foi observado (Dal Lago, 1999, p. | ):“[...] este-
reétipos que provavelmente adormeceram por séculos
na memoria coletiva — o estrangeiro como contagioso,
vagabundo incontrolavel, monstro malvado, ladrio de
criangas e estuprador (cf. Tournier, 1988) — giram em
circulos gragcas a midia e encontram confirmagao em
episodios de cronica violenta, verdadeiros ou falsos,
reais ou virtuais, mas também ideais para alimentar os
medos profundos”.

Os estrangeiros sao por defini¢ao, enquanto es-
trangeiros, diferentes, portadores de usos e tradigoes,
gostos e costumes proprios, uma ameaga a estabilidade
ou 2 existéncia de uma sociedade, assim como o é o
momento de sua chegada. Ainda que eles estejam bem
longe de causar danos materiais aos membros da so-
ciedade que os hospeda, os seus comportamentos, mas,
em Uultima instancia, a sua propria presenca, representam
também uma ameaga para os valores socialmente com-
partilhados, que, instintivamente, em contato com a “di-
ferenga”, sao reificados e concebidos como se fossem
imutaveis e bem definidos em seus contornos.

Quando ser objeto de uma estereotipizagao ne-
gativa é, como no caso dos migrantes, uma categoria ou
classe de sujeitos, e nao um sozinho, qualquer sujeito
que se encaixe na classe ou categoria, qualquer estran-
geiro, é percebido e tratado como o potencial autor de
qualquer malfeito, com base no fato de que qualquer
individuo pertencente a categoria € tido como culpavel
de uma infragdo, uma ofens ou de um comportamen-
to desagradavel. Este processo de estereotipizagio e a
abolicao da responsabilidade individual que ele compor-
ta constituem o fundamento cognitivo do racismo (Van
Dijk, 1987; Maneri, 1998).

Como notava Durkheim (1979 [1895]) ha mais
de um século, o que contradistingue os fatos sociais,
e talvez os estereotipos nos quais se manifestam, é o
seu carater, em ultima analise, moral. Os inumeraveis
microeventos da vida cotidiana atingem a dignidade de
fatos socialmente relevantes enquanto sao lidos e clas-
sificados a luz de critérios morais; qualquer estereoti-
po contém uma explicita conotagdo moral, que sem-
pre possui relagdo com a individualizagdo de “culpas”
e “responsabilidades”.’ Como se indicou, a estranheza
dos migrantes, com o corolario da sua substancial nao
participacao na elaboragio dos esteredtipos que lhes
dizem respeito, permite tendencialmente identifica-los
como os responsaveis por todas as insegurangas sem
que seja necessario culpar qualquer um fisicamente, de
modo individual. Assim, os migrantes tornam-se os res-
ponsaveis pela falta de trabalho, pela precariedade, pela
redugio dos salarios, pelo risco de que os cidadaos ve-
jam reduzida a assisténcia sanitaria ou as pensoes, pelo
aumento dos furtos e dos estupros. Na Itilia, estando
na midia e nos discursos comuns, sempre com mais fre-
quéncia parecem imputaveis aos estrangeiros os aciden-
tes nas estradas, um fendbmeno gravissimo que produz
consequéncias bem mais graves que a criminalidade em
termos de mortes e casos de invalidez, mas que até hoje
era percebido como absolutamente casual, enquadrado
substancialmente entre as fatalidades.

Esses estereotipos culpabilizantes possuem uma
notabilissima resisténcia a falsificacio; combaté-la é uma
empreitada que vai bem além da ordinaria dificuldade de
falsificar um estereétipo. Os critérios morais, porquanto
nebulosos, controversos e relativos, mostram a singular
caracteristica de serem produzidos pela vida social e ao
mesmo tempo de orienta-la. Como observou W.I. Tho-
mas,“quando os homens definem as situagoes como re-

8 Uma lenda urbana é uma histéria inverossimil que se torna verossimil e muitos acreditam nela porque corre de boca em boca (e nio vice-versa) (cf. Brunvand, 1993).
Para os escopos da nossa discussao, podemos considera-la andloga a um “rumor”, mesmo se este tende a possuir um carater mais “realista”, na medida em que se refere
a fatos “notérios” para o senso comum (cf. Kapferer, 1987). Para o caso especifico das opinides sobre os imigrantes, ver Bastenier (1991).

? Sobre o mecanismo social da construgio e reconstrugio dos estereétipos morais, ver também Berger e Luckmann (1986) e Douglas (1970).
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ais, elas sdo reais nas suas consequéncias” (cf. McHugh,
1968). Quando se imputa a um sujeito a responsabili-
dade por qualquer coisa, a ordinaria falsificabilidade da
“definicao da situagdo” se soma ao fato de que, como
sublinhou Erwing Goffman (2001), o “responsabilizagao”
“é um exemplo daquela desagradavel classe de nogoes
que no uso comum indicam seja o que causa uma con-
dicao do sujeito que a percebe seja a condicao em si”.
Deve-se sempre ter presente que o medo, no sentido
socioldgico, ndo é a probabilidade do risco, ndo ¢ a pos-
sibilidade que elementos especificos de perigo (fisico e
social) se difundam dentro de um ambiente social, mas
¢ a individualizacdo e a interpretagdo coletiva de indi-
cios mais ou menos arbitrarios de perigo como prova
indiscutivel de uma ameaga. Uma vez que os estrangei-
ros foram associados por definigao ao alarme social, a
inseguranga, sustentar que essa atribuicao objetiva seja
erronea termina por ser interpretado como a negagao
daquela percepgao subjetiva que da origem ao alarme e
a inseguranca.Termina talvez por suscitar a ira e a recru-
descéncia dos que experimentam daquelas sensagdes.
O medo do estrangeiro é também dificilmente
contrastavel, sobretudo é uma coisa que nio convém
contrastar, e, de outra parte, apresenta-se como um
recurso utilizavel em cada circunstancia para suscitar
atengdo e consenso, dois recursos muito escassos na
nossa sociedade complexa altamente diferenciada e par-
celada. Nao é por acaso que devagar, a partir do fim dos
anos oitenta, por toda a Europa, a imigracao foi quase
exclusivamente definida em termos de ilegalidade e de
deterioragao. Como fonte privilegiada das noticias que
definem, ou melhor, corroboram essa imagem, é cada
vez mais frequente a suposta voz dos cidadaos que pro-
testam contra a deterioragao, isto €, contra a imigragao.
Essa representagio é seguramente uma construgiao mi-
diatica, mas nio, certamente, uma “invencao” midiatica:
os jornalistas ndo fazem nada mais do que recorrer a um
frame, a um recurso simbdlico, naturalmente disponivel
e tido como obvio. Perante a dificuldade de lutar contra
esse frame, as midias se limitam a revirar os “fatos” com
base em versoes que ja tenham um consenso assegura-
do. Nao fazem nada mais do que dar crédito aos estere-
otipos em circulagio, corroborando-os e reforgando a
ideia de que representam a Unica pilastra cognitiva para
ler o fendmeno da imigragao. A manifestagao mais evi-
dente do fato de que esse frame, e os estereétipos que
o sustentam, é percebido como “6bvio” e natural é pro-
vavelmente o caso de Erika e Omar: os dois jovens de
Novi Ligure, depois de haver exterminado a familia dela,
poem a culpa em imigrantes de origem eslava, inven-
tando uma historia que tiveram instintivamente razoes

para tomar como crivel. O de Novi Ligure ndo é um
caso isolado; nos ultimos anos ocorreu mais vezes para
esconder os culpados de um delito, indicando como seu
autor um estrangeiro. A longo prazo, essa abordagem
pouco a pouco perdera o ambito de operagao discrimi-
natoria e racista, para qualificar-se como um frame cog-
nitivo normal, como aquele que nos faz ver os menores
diferentemente dos adultos, arriscando parecer natural
também a quem, como forga de policia e magistrados,
ocupa-se profissionalmente de crimes.

Nesse contexto, ndo se pode esperar que os po-
liticos, em uma fase histérica na qual sao fragilissimos,
desprovidos de seguidores e de consenso, se empenhem
na construgao das condi¢oes de assertividade que per-
mitiriam afirmar que os estrangeiros nao correspondem
a rede de esteredtipos nos quais ja estao presos. Para a
classe politica, o frame do migrante inimigo interno, cau-
sa de todos os males, € uma fonte de consenso insubs-
tituivel, em um momento em que cada outra tematica
parece dividir, em vez de unir, e 2 margem de manobra
econdmica e politica é restritissima: o migrante inimigo
€ um bode expiatoério utilissimo para cada forma de in-
segurancga que a politica nao consegue enfrentar nas suas
razdes estruturais (ver Balibar, 2008, p. 23-26; também
Balibar, 2007, p. 49-66). O resultado sdo politicas que,
longe de limitar a imigragdo, consolidam os estereoétipos
sobre os migrantes, marginalizando-os, constrangendo-
os a ilegalidade e criminalizando-os. Criam-se, assim, as
condigoes tipicas do fendmeno social da profecia que
se autoafirma: os estrangeiros niao sio somente aqueles
que vém e que vao, que atravessam fronteiras, importan-
do elementos destrutivos para a convivéncia social, para
a saude e o bem-estar econdmico, mas siao também
aqueles que, sendo marginalizados e criminalizados, vi-
vem em lugares escuros e degradados, nao desenvolvem
atividades claras, evidentes ou socialmente legitimas: sao
indubitavel e objetivamente sujeitos perigosos.

As politicas de controle
das migracdes como fontes
produtoras de estereotipos

Nos ultimos anos, ganhou relevo a tendéncia
a sistematizagao de esteredtipos relativos aos estran-
geiros, a constituir algo além de um frame cognitivo: a
dar vida a uma verdadeira e prépria teoria social. Esta
tendéncia parece fortemente solicitada pela exigéncia
de superar a dissonancia cognitiva que aflige as liberais-
democracias ocidentais em geral e as europeias em par-
ticular. Os esteredtipos relativos aos imigrantes estao
se afirmando como técnica de neutralizagio (Matza e

22 Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito (RECHTD), 6(1):15-30



Santoro | Estereétipos, preconceitos e politicas migratorias

Sykes, 1957) do conflito entre mercado (entendido apo-
diticamente como Unico alocador legitimo dos recur-
sos e como unidade de medida do valor das pessoas)
e valores constitucionais. O quadro constitucional, os
direitos sociais em particular, a liberdade e a igualdade
estao cada dia se confrontando com o funcionamento
do mercado, em um conflito que tem como teatro a
vida de pessoas concretas. Difundiu-se a percepcao de
que a exclusao social seria uma caracteristica necessaria
e intrinseca do capitalismo pos-industrial baseado em
um mercado de trabalho flexivel e produtor de desi-
gualdades. A retérica dominante nao apresenta, todavia,
a exclusdao social como um conflito entre dois pilares
da ordem ideolégica de cunho liberal-democritico,
nao sublinha a necessidade de submeter o mercado
ao quadro das regras fundamentais dos ordenamentos
constitucionais; pelo contrario, tende a sustentar que o
quadro normativo deve ser modificado com base nas
exigéncias do mercado. Para despotencializar a cada
vez mais evidente tensao entre os valores cardeais do
nosso sistema de referéncia, os seus conflitos sao indi-
vidualizados, parcelados em uma série de microtensoes
locais e circunstanciais: nao surge como um problema
“social”’, mas como um problema individual das pessoas
que repercute sobre suas vidas, tornando-as precarias,
forcando aposentadorias, gerando desocupagao, sujeitos
marginais, pessoas com baixa renda, etc.

Conforme demonstraram Matza e Sykes (1957),
as técnicas de neutralizagao sao procedimentos por
meio dos quais, recorrendo aos recursos morais e cog-
nitivos socialmente disponiveis, os sujeitos estao em
condigoes de apresentar os seus comportamentos, a
si mesmos e aos outros, como juridica e moralmente
licitos. Quem coloca em agao uma dessas técnicas nao
apela a valores diversos daqueles compartilhados, nao
reivindica uma diversidade moral que lhe seja propria
ou invoca uma revolugdo: declara, ao contrario, a pro-
pria adesdo aos valores do senso comum. O problema
€ que hoje sdo os valores de referéncia da cultura eu-
ropeia que sao contraditérios, razao pela qual na vida
dos cidadaos europeus é cada vez mais presente uma
forte pressao pela neutralizagao desse conflito. Muitos
dos esteredtipos sobre os imigrantes estao fortemente
enraizados no fato de que se apresentam como um ins-
trumento cognitivo para superar essa dissonancia entre
dois elementos percebidos como valores irrenunciaveis:
por um lado, o mercado e a exigéncia de sua continua
expansao, por outro, a liberdade, a igualdade e os di-
reitos fundamentais, sobretudo os sociais. Os estereo-
tipos que retratam os migrantes como legitimamente
presentes somente se Uteis, se trabalhadores realmente

necessarios, permitem sustentar que as situagoes que
nos afetam e parecem ser inaceitaveis ndo sao decor-
rentes do embate entre o mercado e os direitos funda-
mentais, nao sio decorrentes da falta de subordinagao
do mercado ao quadro constitucional, mas ao fato de
que os migrantes “vieram aqui sem que tenham sido
solicitados” e, portanto, “roubam o trabalho dos cida-

G

daos”, “nao querem ir embora, quando nao encontram

9 ¢

trabalho”, “nao querem trabalhar”, “vivem cometendo
crimes”, “pretendem ser patroes na casa dos outros”
(isto é, reivindicam os mesmos direitos dos cidadaos).
E importante destacar que, como sustentou Wri-
ght Mills (1963), quando as pessoas recorrem a técnicas
de neutralizagdo e, portanto, neste caso aos estereoti-
pos prejudiciais, nao se envolvem em uma mera obra de
autojustificagao, nao estao motivadas pela intengao, mais
ou menos mesquinha, de racionalizar o que esta acon-
tecendo, mas criam esquemas conceituais que orientam
suas acoes, fazendo tais estereodtipos aparecer no grupo
como comportamentos justificados que, na auséncia de
linguagem neutralizante, seriam considerados como fa-
tos inaceitaveis. Esta caracteristica parece contribuir de
modo decisivo para o rapido sucesso dos esteredtipos
sobre os migrantes e para sua robustez, mas sobretudo
para sua interligagdo em uma rede que, no seu todo, é
muito mais forte do que qualquer estereétipo individu-
almente e que, portanto, embora seja constituida por
eles, apresenta-se como um elemento que contribui de-
cisivamente para a sua resisténcia as provas contrarias.
Sob este perfil, um papel fundamental é desem-
penhado pelo estereoétipo segundo o qual os migrantes
sao tendencialmente delinquentes. O envolvimento de
certos grupos de estrangeiros nos fenémenos de desvio
e criminalidade é de tal modo evidente que nenhuma
ideologia solidarista estd em condi¢oes de fornecer os
instrumentos para nega-lo. Mas igualmente evidente é o
fato de que tal envolvimento é socialmente construido,
ndo no sentido de que seja o fruto de uma ideologia fla-
grantemente racista e xen6foba, nem no sentido de que
seja o resultado de conspiragoes sombrias elaboradas
contra os imigrantes, mas no sentido de que é o fruto
de uma visao de mundo — e das relages sociais que
essa visao estrutura — o que esta cada vez mais toman-
do forma. A percepcao da inevitavel escassez dos re-
cursos utilizados pelo Estado para fins sociais, induzida
pela ideologia da globalizagao, disseminou a convicgao
de que a garantia dos direitos em favor das maiorias au-
toctones passa necessariamente pela exclusio de gran-
de parte dos direitos das pessoas migrantes (e muitas
vezes até mesmo daqueles autdctones que ndo estido
merecendo) (ver Urbinati, 2010, p. 3-6). A criminaliza-
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¢ao de imigrantes esta se tornando uma das principais
bandeiras da reunificagdo da sociedade, realizada a custa
dos proéprios imigrantes que sao usados como recursos
do sistema de produgao e,ao mesmo tempo, sao exclu-
idos dos circuitos assistenciais e de previdéncia social.
A maioria da opiniao publica nas democracias liberais
nunca teria aceito que o acesso aos direitos de cidada-
nia fosse regulado com base em critérios xenéfobos ou
racistas, nunca teria aceito, em outras palavras, a ideia
de que os migrantes devam ser excluidos dos direitos
sociais por causa da pele negra ou amarela, ou porque
possuem costumes poucos civilizados. Nem teria sido
facilmente aceita uma perspectiva puramente egoista
(com qualquer eventual viés escravocrata): “Possuimos
poucos recursos €, portanto, os imigrantes nao podem
pretender que renunciemos a nossas aposentadorias, a
nossa capacidade de nos tratarmos, que ja estao em pe-
rigo, para lhes permitir um nivel aceitavel de seguranga
social”. Abordagens deste tipo, ha alguns anos, faziam
parte somente de algumas areas minoritarias, e muitas
vezes exasperadas, da opinido publica. Colocar como
critério de acesso aos direitos de cidadania o respeito
pela lei parecia bastante estéril e politically correct: nao
podemos ser solidarios com aqueles que cometem cri-
mes, ataques, muitas vezes de forma violenta, as nossas
pessoas e aos nossos bens. Como havia percebido David
Matza, em Come si diventa devianti (1976) os outsiders (e
ninguém é mais outsider do que um imigrante) nio siao
os antagonistas de poder, mas eles sao uma realidade
fragmentada de excluidos e marginalizados, sdo “inimi-
gos comodos”, no léxico de Nils Christie (1986).

A hipocrisia politicamente correta deste racio-
cinio torna-se evidente assim que movemos os olhos
da criminalidade para os processos de criminalizagdo.'®
O que interessa a maioria dos eleitores é impedir que
um acesso indiscriminado dos imigrantes aos direitos de
cidadania possa reduzir de modo consideravel as garan-
tias sociais de que tradicionalmente gozam. Os cidadaos
dos paises europeus, convencidos de que a distribuicao
dos direitos sociais seja um jogo de soma zero, temem
fortemente que a atribuigdo aos imigrantes dos benefi-
cios do welfare state acentue a redugao, ja em curso em
consequéncia dos fendmenos de globalizagio econémi-
ca e financeira, dos beneficios dos quais eles usufruem.
A criminalizagdo dos imigrantes é um instrumento (Util,
pois permite erguer uma barreira de protegao. Isso nao
significa que a criminalizagao dos imigrantes seja o fruto

da manipulagao do controle social por parte de elites
racistas ou xenofobas: ela se presta, em vez de ser usa-
da como uma barreira contra o acesso automatico de
imigrantes a cidadania social, porque parece um acon-
tecimento quase natural, no sentido de que os fatores
que levam a criminalizagao de imigrantes aparentam ser
obvios, triviais e banais.

Para ter alguma esperanca de superar preconcei-
tos mais grosseiros para com os migrantes € necessario
ter a plena consciéncia desses mecanismos e calibrar
com cautela o uso dos varios recursos, sobretudo os
que estao presentes na legislagao. Este é um né funda-
mental de qualquer politica destinada a reduzir os este-
reotipos prejudiciais aos migrantes. O Direito pode ser
configurado de modo a constituir uma fonte autonoma
de poder social que permita aos imigrantes lutar contra
a sua conotagao negativa, ou como um recurso social
voltado para o poder dos grupos dominantes e que fa-
vorece a disseminagao de esteredtipos e preconceitos.
Para uma luta eficaz contra a discrimina¢io é fundamen-
tal que o quadro normativo dos fenébmenos migratorios
seja constituido de regras que se apresentem como re-
cursos para combater a discriminagao e os estereotipos
prejudiciais, em vez de ser uma fonte de esteredtipos
em si. Infelizmente, o quadro da normativa sobre a imi-
gracao vai na diregao oposta. Esta normativa, longe de
ser uma fonte de direitos e, portanto, de poder social
para os migrantes, é um dos principais fatores na conso-
lidagao de seus estereétipos.

A este respeito, parece ser problematico o proé-
prio paradigma “multiculturalista” dentro do qual se
articulam politicas que visam a favorecer o reconheci-
mento da identidade dos imigrantes e dos seus direitos.
Este paradigma e as politicas que deles decorrem sao,
de fato, uma fonte de esteredtipos: implicam a identifi-
cacao dos membros de um grupo com as caracteristicas
do grupo. Niao so isso; cada vez mais a tolerancia para
com a diferenga cultural é percebida como um modo
de evitar assumir responsabilidades pelas injusticas, pela
discriminagao e pela violéncia inerente a muitas praticas
tradicionais. Em particular, a tolerancia para com as pra-
ticas de muitos imigrantes é vista como uma forma de
perpetuar a sobrevivéncia de graves formas de violéncia,
fisica e psicoldgica, contra as mulheres (cf. em particu-
lar Okin, 1999; também Cohen e Howard, 2007). Assim,
os imigrantes sao identificados com o estereétipo do
seu grupo de pertencimento, frequentemente tratados

' O principal motor da discriminagio ¢ a dificuldade de obter e manter um status regular que tende a desviar a forga-trabalho migrante rumo ao mercado de trabalho
informal ou rumo aos mercados ilicitos, normalmente mais bem remunerados (sobretudo em sociedades ricas, onde saciar-se com prazeres “proibidos”, como “droga” e
“prostituicao”, € visto, frequentemente, como uma modalidade, nem sempre estigmatizada, de aliviar o estresse da vida laboral), criando assim um circulo vicioso de exclusao

que firma as proprias raizes na realidade das relagdes sociais.
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como um grupo de costumes nao civilizados e barbaros.
As politicas capazes de superar os estereotipos nao po-
dem, portanto, ser politicas destinadas a promover uma
“sociedade multicultural”, mas sim, em um modo mais
simples, uma “sociedade pluralista”.

O modelo multicultural termina por minar as
bases de uma sociedade “pluralista”. Ele da vida a uma
sociedade “plural” e nao “pluralista”, uma sociedade em
que cada voz ¢ atribuida a um nicho e tem reconhecida
a pretensao de ser representada em qualquer espago
publico, mas na qual ndo ha espago para a comparagio
entre as diferentes vozes. O modelo multicultural é
aquele em que cada religido pode ter sua propria “es-
cola de tendéncias”, mas onde nao existe uma escola
em que se confrontem as diferentes tendéncias. Este
modelo parece inevitavelmente destinado a reviver os
“fundamentalismos identitarios” mesmo la onde esta-
vam dormentes e dissolvidos em um pacifico confronto
pluralista. Com a expansao do fendmeno migratorio,
entre outras coisas, absolutamente variegado, tal com-
preensao, longe de promover a coesiao social, ameaca
conduzir a desintegragdo da sociedade no seu todo
e a sua substituicdo por uma pluralidade de “tribos”
fortemente coesas no seu interior, mas impermeaveis
uma em relagio a outra. Devemos levar em conta que
a maioria dos imigrantes — mas eu diria das pessoas em
geral — nas nossas sociedades acaba se identificando
com a identidade fornecida pelo mercado e tende a se
apresentar aos outros com essa identidade: é, de fato,
a identidade que normalmente confere o status social
(para os imigrantes muitas vezes o status legal). Essas
identidades sao, do ponto de vista da riqueza de senti-
dos, muito frageis (ninguém pode se imaginar como um
sujeito tolhido por completo, pensando-se simplesmen-
te como um trabalhador manual, mas também como um
gerente ou um agente financeiro). Isso faz com que as
pessoas sejam muito sensiveis a oferta de identidades
fortes: religiosas, étnicas, e assim por diante.

Naturalmente, a alternativa nio é o modelo se-
cularista e integracionista francés que hoje esta se tor-
nando um modelo amplamente imitado na Europa, mas
o modelo de uma sociedade pluralista. Para evitar que
uma sociedade caracterizada por uma pluralidade de
culturas, como aquela em que nos deparamos, seja uma
sociedade formada por uma pluralidade de identidades
culturais ndo comunicantes, e muitas vezes conflitantes,
creio que seja essencial que os servigos publicos se con-
figurem ndo como “de tendéncia”, mas como pluralistas:
evitem, de modo rigoroso, discriminar com base nas
suas proprias crengas. Nenhum servigo publico devera
se caracterizar a priori como um servigo de tendéncia,

i.e.,enviesado. O suijeito, plblico ou privado, que fornece
o servigo deve garantir que nao seja exclusivo e exclu-
dente, no sentido proprio do termo, isto é, tais a excluir,
mesmo moralmente, os membros da sociedade que nao
se identificam com suas convicgdes politicas, culturais,
religiosas ou ideologicas. O usuario do servigo deve sa-
ber que nao existe uma modalidade predeterminada e,
de modo algum, orientada de prestacao de servigos que
venha a discriminar, mas ao mesmo tempo tampouco a
inclui-lo de modo preferencial, respeitando suas convic-
¢oes politicas, ideoldgicas, religiosas. A natureza publica
do servigo social nunca poderia ser conciliada com mo-
dalidades de prestacao projetadas ao longo do tempo
sob medida para cada identidade cultural ou religiosa
particular, em uma 6tica de fragmentagao, mas exclu-
sivamente como modalidades de prestagao que garan-
tam a realizagao dos objetivos do servigco. A sociedade
europeia nos préoximos anos sera rica de associagoes
e grupos privados que forneceram servigos enviesados.
Nao devem, certamente, ser reprimidos, mas devem ser
criados, em alternativa a esses, os servicos publicos plu-
ralistas e nao enviesados. Devem-se fornecer servigos
que sejam, concretamente, geridos por pessoas de ou-
tras origens culturais, étnicas e religiosas, selecionadas
ndo como “representantes” de sua cultura de origem,
mas por sua capacidade de prestar o servigo em si. Da
capacidade de realizar uma perspectiva deste tipo de-
pende a qualidade das nossas sociedades. Temos uma
necessidade urgente de policiais e professores albane-
ses, romenos e norte-africanos, que, com a sua cultura
e profissionalismo, tornem pouco a pouco os servigos
sociais verdadeiramente plurais, de modo que, quando
eles se dirijam a tais servigos, tanto o nativo como o
imigrante se sintam privilegiados pelas modalidades por
meio das quais o servigo é prestado. Um servigo publi-
co verdadeiramente plural é o principal instrumento de
longo prazo para combater os esteredtipos preconcei-
tuosos. Os italianos estavam bem conscientes de que, de
fato, ha décadas, ja enviavam os jovens sulistas para fazer
o servigo militar ao norte, e de modo mais geral funcio-
narios publicos eram enviados do norte para o sul e do
sul para o norte. Hoje, no entanto, esta se espalhando
a ideia de que meninos e meninas milaneses devem ter
professores milaneses em suas escolas em Milao.

Um segundo grave problema que ocorre em de-
linear uma estratégia de contengao dos efeitos preju-
diciais dos estereotipos deriva da opgao por criar dois
canais para a imigragao e, portanto, duas figuras dife-
rentes de imigrantes. Certamente, esta opgao favorece
estereotipos de imigrantes seriamente prejudiciais para
a coesao social.As politicas migratorias preveem que os

Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito (RECHTD), 6(1):15-30 25



Santoro | Estereétipos, preconceitos e politicas migratorias

imigrantes podem permanecer no territério nacional se
forem necessarios para o trabalho ou quando neces-
sitarem de assisténcia humanitaria. A migragao é bem-
vinda desde que seja economica ou humanitaria. Estes
dois canais de entrada nao estao em pé de igualdade: a
primeira possibilidade, a de imigrantes aceitos que sa-
tisfacam as necessidades do mercado de trabalho, tem
precedéncia sobre a segunda possibilidade, que é con-
siderada uma excecao (e muitas vezes vista como um
instrumento apto para contornar as regras de entrada).
Esta dicotomia tem contribuido de forma decisiva para
criar o estereétipo do imigrante “Util” (cf. Oliveri, 2007,
2009) e perpetua a sua propagagao: € um poderoso ve-
iculo da ideia de que os imigrantes, quando nao traba-
Iham, deveriam desaparecer da sociedade, deveriam se
tornar invisiveis para reaparecer quando voltarem a ser
Uteis, isto é, quando exista necessidade novamente do
seu trabalho. Isso contribui de modo decisivo para a di-
fusao da intolerancia a qualquer imigrante sem trabalho
presente na Europa e para os imigrantes que necessitam
de assisténcia social: quando nio é (til, e do contrario,
torna-se um custo, o imigrante nao corresponde mais
ao esteredtipo que o torna aceitavel. Naturalmente,
esse esteredtipo nao foi “inventado” pelas politicas de
controle de imigragao: os imigrantes frequentemente se
movem por razdes econdmicas, mas sao pessoas, deten-
toras de identidades que nio se esgotam nas tarefas de
trabalho, como todas as pessoas possuem necessidades
que ultrapassam a de trabalhar, necessidades que reper-
cutem sobre as razoes para a sua migragao: ao lado das
necessidades econdmicas, existem as aspiragoes, ideais,
lagos e sentimentos que geralmente explicam a rota mi-
gratoria e o fato de se enraizarem em um determinado
contexto.Todas estas razoes e as relagdes que estao no
seu fundo s3o como que apagadas pela estereotipizagao
dos canais de imigragdo desenhados pelos paises euro-
peus: o migrante esta em um determinado lugar somen-
te porque o seu trabalho é necessario.

O poder do esteredtipo do imigrante util a pro-
cura de um trabalho necessario para a sociedade que
o acolhe é de tal modo forte que obscurece comple-
tamente o estereotipo do imigrante que necessita de
protecao humanitaria.As condigoes de muitas partes do
mundo sao tais que, por guerras, fome, desastres na-
turais, ditaduras, uma fatia significativa da humanidade
teria boas razoes para fugir em busca de alguma forma
de protegao humanitaria. No entanto, cada vez que é
anunciado um grupo de imigrantes que viajam para a Eu-
ropa, ignorando completamente as condi¢oes daqueles
que o compoem, eles nunca sao vistos como um grupo
de “refugiados”, mas sempre como um grupo de “clan-

destinos” que buscam entrar sem visto e, portanto, sem
que haja uma demanda efetiva de trabalho para eles.

Uma outra série de medidas que tende a refor-
gar o estereotipo do migrante “Util” é a que concre-
tiza politicas de diversos paises que visam a facilitar a
entrada dos chamados “talentos”, isto é, trabalhadores
estrangeiros particularmente qualificados. Essas medi-
das sé terminam refor¢ando o esteredtipo do imigrante
atil, pois teorizam explicitamente que se deve facilitar o
acesso dos imigrantes particularmente dotados de ca-
pacidades profissionais que se solicitam, consolidando a
ideia de que quem ndo possui as habilidades necessarias
para a comunidade de acolhimento é alguém indesejavel,
e que, portanto, sua presenga € uma violéncia que nos
€ imposta, uma espécie de violagdo de domicilio. Entre
outras coisas, essas politicas sao realizadas voltando-se
para os estrangeiros que ainda se encontram no pais de
origem, sem ser acompanhadas de medidas capazes de
evidenciar se entre os imigrantes ja presentes na Europa
existem pessoas com altas competéncias e qualificagoes
que, para conseguir migrar, aceitaram fazer trabalhos nao
qualificados. Esta tendéncia deve consolidar um novo
esteredtipo de imigrantes presentes como pessoas de
baixo valor e baixa qualificagdo, as quais devem ser ofe-
recidos somente trabalhos de baixo nivel de qualificagao.

O principal dano que estas politicas produzem
é reforgar a ideia de que um migrante nao deve, abso-
lutamente, fazer um trabalho atraente para um nativo,
pois neste caso ele nao é Uutil, ja que esta “roubando seu
emprego”. Encontra-se em afirmagao, nas asas dessas
politicas e estereotipos que para elas contribuem, um
novo tipo de “less eligibility”. Entre os séculos XVIIl e
XIX, na Inglaterra, com esta denominagao se indicava
o principio de que as condi¢oes das prisoes deveriam
ser tais a submeter o preso a algo pior do que ele en-
contraria em liberdade, pois, caso contrario, a prisao te-
ria perdido a sua propria forga dissuasoria. Hoje, essas
politicas difundem a ideia de que um imigrante pode
apenas ter acesso a trabalhos que obrigam a uma vida
que nenhum nativo estaria disposto a ter, caso contrario
nao é util, mas danoso, a menos que tenha conhecimen-
tos especificos que nenhum nativo possui, o que seria
um “talento” (esta qualificagao, de fato, nao exprime um
reconhecimento em si do valor do imigrante, mas, em
primeiro lugar, exprime um julgamento comparativo en-
tre os conhecimentos possuidos pelo imigrante e aque-
les exigidos pelo pais de acolhimento) — conhecimentos
especificos que, naturalmente, os imigrantes devem co-
locar a disposigao da coletividade para promover a afir-
macgao de novas alternativas produtivas que permitam a
contratacao de trabalhadores locais.

26 Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e Teoria do Direito (RECHTD), 6(1):15-30



Santoro | Estereétipos, preconceitos e politicas migratorias

As politicas que sé permitem a imigragao util
(portanto, a de sujeitos “desqualificados” ou de “talen-
tos”) provocam uma forte estigmatizagao dos filhos dos
imigrantes, ndo rotulados de forma aleatoria, ainda que
eles adquiram a nacionalidade do pais de acolhimento,
como “imigrantes de segunda geragio”. Se, de fato, ter
permitido a entrada dos pais ou maes é considerado
uma espécie de investimento, ou algum tipo de estado
de necessidade, o fato de que os imigrantes trouxeram
suas familias com eles € visto como um custo a suportar.
O filho do “imigrante Util” provavelmente nio é “Util”, e
ainda mais dificilmente o filho do imigrante “talentoso”
tera competéncias igualmente indispensaveis. Por isso,
essas politicas e os estereétipos que produzem acabam
criando um muro que impede a integragao de pessoas
de origem estrangeira, terminam por conotar os des-
cendentes de imigrantes como um grupo igualmente es-
tranho, de aproveitadores que gozam dos “nossos direi-
tos” sem ser absolutamente merecedores desta honra,
mas s6 por um principio hereditdrio arcaico.

Qual a estratégia contra
os estereotipos?

Um dos estereotipos mais facilmente atacavel é
o esteredtipo do “estrangeiro-criminoso”, que, como
procurei mostrar, desenvolveu e desenvolve um papel
determinante no processo de estigmatizagao e exclu-
sao dos migrantes. A vida social desse esteredtipo se
nutre sobretudo dos dados fornecidos pelas estatisticas
criminais. Normalmente, coloca-se em relevo o gran-
de nimero de infragdes cometidas pelos estrangeiros
em relagcao ao percentual que representam da popu-
lagao geral. Esse dado nao é falso, mas é fruto de uma
leitura muito simplista das estatisticas, forma na qual
normalmente sio propostas pela midia, mas também
pelo modo pelo qual elas sdo elaboradas. O estereoti-
po estrangeiro-criminoso se torna ainda mais refor¢ado
quando se coloca em relevo o percentual de cidadaos
detidos confrontado com o percentual de estrangeiros
detidos. Muitos filtros seletivos normativos (a posse
de um emprego, de uma residéncia, de documentos de
identidade, do status de legalidade, a presenca de um
nucleo familiar) comportam que a maior parte, se nao
a totalidade, dos estrangeiros que comete uma infragao
cumpre a pena em carcere, enquanto cerca da metade
dos cidadaos condenados cumprem a pena podendo
usufruir de uma medida alternativa a detencio.

Se fossem feitas estatisticas sobre os autores de
infragoes por faixas de idade e sexo, a diferenca entre
o percentual de cidadaos e de estrangeiros que come-

tem uma infragdo ja se reduziria notavelmente. A maior
parte das infrages € cometida por homens entre os
18 e 30 anos, que representa o sexo e a faixa de idade
da grande maioria dos migrantes. Confrontando os per-
centuais de autores de infragdes entre os homens au-
toctones e estrangeiros nesta faixa de idade, a diferenga
percentual entre estrangeiros e autoctones que come-
tem infragoes baixa notavelmente. O percentual de in-
fragoes cometidas por migrantes decresce também se
retirarmos do computo aquelas infragdes, criadas pelo
legislador nos ultimos anos, que podem ser cometidas
somente por estrangeiros:a falta de obediéncia a ordem
de expulsao, a presenga sem titulo de permanéncia no
territorio, etc. Isso permanece verdadeiro também se,
especulativamente, nao se elevam em conta os autores
de infragbes que sao autoctones relativas a violagao de
normas sobre a imigragao (por exemplo, ter dado traba-
Iho ou alugado um alojamento a um imigrante irregular)
e daquelas infragoes que somente os cidadaos podem
cometer (por exemplo, a deser¢ao). Se colocarmos a
parte as infragcoes dos estrangeiros irregulares, restritas
ao seu proprio status de cometer infragoes para sobre-
viver, a diferenca se anula e até os autdctones mostram
uma propensao maior ao crime.

Deve-se sublinhar;, além disso, que os estrangei-
ros sao muito mais sujeitos a controles por parte das
forgas de ordem: ao penaliza-los, nesse sentido, sdo as
suas proprias caracteristicas somaticas que, na presen-
¢a do estereodtipo estrangeiro-criminoso, forcam a que
se preste aten¢ao maior neles do que nos outros ci-
dadaos. Se, por uma hipotese, fossem descobertas dez
infragoes a cada | mil controles, efetuando um controle
sobre 10 mil cidadaos italianos e 20 mil estrangeiros
(na verdade, percentualmente um nimero irrisério de
cidaddos e um nimero proporcionalmente consideravel
de estrangeiros), encontrariamos 100 infragées come-
tidas por cidadios e 200 cometidas por estrangeiros.
Uma estatistica correta deveria colocar em relevo o
nimero de infracdes descobertas em relacio ao niume-
ro de controles efetuados. E quase impossivel levantar
esse dado, e na falta dele nao conseguimos saber se as
estatisticas evidenciam, em vez das caracteristicas de
comportamento dos estrangeiros, os estereétipos que
guiam a operacao das forgas de ordem. Por outro lado,
o controle do territério nao pode se basear apenas no
“método do suspeito”, isto &, em esteredtipos (Matza,
1976; Chapman, 1971).

As estatisticas, sem algum quadro que permita
uma valoragio, reforcam inevitavelmente o esteredti-
po estrangeiro-delinquente. Paradoxalmente, pois exis-
tem os bons estrangeiros, isto &, quase todos aqueles
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que cada um de nds encontra em sua vida, que nao sio
delinquentes, mas que sao poucas dezenas, enquanto as
estatisticas falam de milhares de infragoes cometidas por
estrangeiros: o conhecimento direto talvez nao possa in-
validar o estereotipo, que se torna infalsificavel.'" Basta
apresentar as estatisticas de modo correto, confrontan-
do faixas de populagao homogénea por status e do pon-
to de vista anagrifico e infragdes que, dado o teor do
fato tipico, possam ontologicamente ser cometidas seja
por cidadaos seja por estrangeiros, para chegar a nime-
ros percentuais em condi¢oes de enfraquecer e pouco a
pouco destruir o estereétipo do estrangeiro-criminoso.

E talvez indispensavel que, quando organizam a
coleta dos dados e os tornam publicos, os estudiosos
e as agéncias estatisticas coloquem o problema dos es-
teredtipos prejudiciais e discriminatérios em uma so-
ciedade e se questionem se a organizagao da pesquisa
e a representagao dos dados se prestam a reforga-los.
Nesse caso, deveriam utilizar modalidades de coleta e
apresentacao dos dados mais articuladas, mesmo que
também se revelem mais custosas. Deveria ser relati-
vamente simples impor a eles a atengao a esse dever e
sancionar as leituras simplistas e seletivas computadas
pela midia das estatisticas fornecidas ou a difusio de
estatisticas incorretas.

Abstraindo desse caso especifico, em geral essa
batalha contra os esteredtipos prejudiciais € muito lon-
ga e dificil, porque nio se pode basear em evidéncia em-
pirica. Ela deve ser conduzida necessariamente através
de um trabalho primeiramente sociolégico e depois ge-
nealdgico, isto é, historico-critico. Deve-se, em primeiro
lugar, tragar um mapa das categorizagoes usadas para
governar o fendmeno das migragdes e verificar quais
delas sao na verdade estereoétipos prejudiciais de uma
coesao social pluralista. Uma vez individualizados esses
estereotipos, devem-se reconstruir as suas origens sob
um duplo perfil. Por um lado, devem-se ver os interes-
ses que eles tém sido capazes de cristalizar e a forga de
seus portadores e, por outro, os dados normativos, as
categorias sociais, os modos de ver e de sentir que lhes
dao sustentagao e lhes permite configurar-se como par-
te essencial da “teoria” dominante sobre os migrantes.
Computada essa operagao, deve-se partir da revisao e
dos dados normativos, que, dada a sua “artificialidade”,
por um lado, e a sua capacidade de estruturar a percep-
¢ao, de transformar os “fatos” em “fatos tipicos legais”,
por outro, sao os dados mais facilmente modificaveis e,

ao mesmo tempo, os instrumentos por meio dos quais
se podem modificar dados sociais e cognitivos.

Essa estrada é muito ardua, no caso dos estere-
otipos que afetam os migrantes, da afirmagio do frame
que faz considerar a identificagdo entre migrantes e pe-
rigo como um dado “evidente”,“6bvio”, o qual, uma vez
colocado em discussao, implica a negagao da condicao
de “medo” em que vivem os cidadaos e talvez seja por
eles sentida como insuportavel. Como vimos, na verda-
de, a atribuicao de esteredtipos prejudiciais aos migran-
tes é enormemente facilitada pelo fato de que eles sao
desconhecidos pela sociedade hospedante e devido a
sua colocagdo espacial ndo consolidada. A propria ca-
tegoria de “estrangeiros” ou de “migrantes” demonstra
um estereotipo que os distingue dos cidadaos, acumu-
lando situagoes muito diversas em uma categoria sus-
peita: os estrangeiros (indeterminados) sdo uma ameaga
aos cidadios, porque geralmente sido clandestinos, cri-
minosos, e assim por diante, porque reduzem as pen-
sdes e o trabalho, diminuem a assisténcia médica, etc.
Naio é casual que alguns “estrangeiros” — os suigos, os
estadunidenses, os canadenses — sao, assim, sempre im-
plicitamente excluidos quando se fala de “estrangeiros”
ou “migrantes” em geral. Esse primeiro estereotipo, os
“estrangeiros”, facilita a imputagdo de cada forma de
ameaga percebida: os estrangeiros sao o desconhecido
que assombra nosso caro cotidiano, nossas certezas e
perspectivas, nossas segurangas sociais e existenciais.
Também, objetivamente para os 6rgaos de informagoes
(e os politicos), os estrangeiros sao perigosos e aterro-
rizam os cidadios; esse assunto é infalsificavel, é o frame
cognitivo que permite a leitura do fendmeno migratorio.
Isso se nutre de esteredtipos e é fonte dos mesmos: os
cidadaos consideram os estrangeiros como perigosos
e tém medo deles; qualquer outra leitura do fenémeno
migratorio é ou académica ou desprovida de condi¢oes
de assertividade no debate publico. Esse assunto &, as-
sim, habil em mostrar-se com frequéncia inconsciente-
mente: quem afirma “o melhor amigo é um senegalés”
pretende qualificar-se como uma pessoa excepcional.

Essa for¢a do frame o torna fonte de consen-
so politico, que aparece de modo cada vez mais raro
em sociedades de interesses muito parcelados e cate-
gorizados. Gragas a companhia do cidaddo “vitima da
imigragdo” que protesta pelo seu desconforto e o seu
medo, cria-se um debate politico: a oposicao deve de-
monstrar que o governo ¢ insensivel a voz dos cidadaos,

' Uma pesquisa conduzida ha poucos anos evidenciou como também quem tem relagdes frequentes com os migrantes, ao falar deles, frequentemente recorre a discur-
sos vagos e aos estereétipos:“o fato de estar enquadrado em particulares categorias de imigrantes nio contribui para articular o frame de compreensao da imigragao,

como se eles ndo fossem percebidos como tais” (D’Amato e Miconi, 2004, p. 322).
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enquanto o governo deve demonstrar ser consciente,
solicito, sempre “em guarda”. O resultado sao politicas
voltadas a manter longe os estrangeiros, que reforgam a
sua tendéncia a tornar-se clandestinos, facilitando, assim,
o processo de criminalizagdo. Sao, em outras palavras,
politicas que contribuem para fazer do estereétipo do
estrangeiro perigoso uma profecia que se autoafirma.

Nesse contexto, as midias desempenham um pa-
pel fundamental: somente elas podem, lenta e gradual-
mente, problematizar o frame migrantes - estrangeiros
—> perigosos > suportaveis somente se Uteis (cf. Ga-
velli, 2008). Ndo se trata de denunciar a impericia ou a
superficialidade dos jornalistas, mas de constatar que o
primeiro passo da inclusdo social requer; acima de tudo,
o esforgo titanico por parte deles em nao ler e contar
as situagées que envolvem os migrantes com os oculos
do frame “estrangeiros e imigrantes delinquentes como
nossos inimigos”. Como sublinhou Andrea Cerase, nes-
sa tendéncia o trabalho do jornalista de cronica aparece
em grande parte limitado e constrito pelo tempo e pelo
relevo das fontes, ndo fortemente rotinizadas: “[...] isso
pode contribuir de modo determinante para a distor-
¢ao involuntaria da noticia, tendendo a reiteragao pro-
blematica de modelos altamente estereotipados de nar-
ragao da realidade percebida, em virtude do seu menor
custo, seja do ponto de vista organizativo ou cognitivo”
(Cerase, 2004, p. 119). Assim, os jornalistas tendem a
descrever o fato

com base em formulas narrativas comprovadas, em que
parece natural a utilizagdo de clichés e de frases feitas
tipicas pela ‘oralidade’ da linguagem jornalistica. Cons-
trugdes nas quais fatalmente o grupo de delinquentes
se transforma em um ‘bando de albaneses’ ou em uma
‘quadrilha de romenos’, em que a procura do culpado
se torna uma ‘caga ao homem’, para a qual o agressor
tera em breve ‘as horas contadas’ (Cerase, 2004, p. | 19).

Para a superagao dos estereotipos é também, em
primeiro lugar, necessario que os operadores das midias
vengam a tendéncia natural de construir um texto nar-
rativamente eficaz “mediante uma ‘animac¢io dos estere-
otipos’” (Binotto, 2004, p. 71).

Como foi observado (Dal Lago, 1999, p. 36),“as
midias ndo sio instituicdes anonimas e artificiais, mas
microssistemas nos quais operam atores sociais, dota-
dos de consciéncia e sujeitos, como qualquer de nés, a
responsabilidade em relagdo ao seu agir”. Esses sujei-
tos devem adquirir a consciéncia de que utilizar para a
leitura e a narragao dos fatos relativos aos migrantes
o frame consolidado é uma clara escolha ideologica:
contribui para alimentar a obscuridade moral do medo

que esta se difundindo na nossa sociedade e talvez a
tornar para inclusao social dos migrantes uma miragem.
Devem ser conscientes de que hoje a deontologia pro-
fissional quer manter a distancia da moral comum, se
ndo contrasta-la. Seguramente tal operagao seria favo-
recida por uma norma deontolégica que, como ocorre
nos Estados Unidos, impega cada referéncia a “cor”
dos presos ou dos suspeitos nos artigos de cronica
violenta. N3o se atingira nenhum passo adiante na luta
contra os esteredtipos prejudiciais para os migrantes
enquanto nao parecer aos jornalistas tdo absurdo es-
crever “crianga raptada por romenos no supermerca-
do” quanto “florentinos presos por trafico de drogas”,
“descoberta quadrilha de romenos viciados roubando
moradias” quanto “descobertos milaneses por evasao
fiscal”, “presos albaneses indiciados pelo favorecimen-
to da prostituicao” quanto “presos romanos indiciados
por langar pedras do viaduto”.
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