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Resumo. O presente artigo reflete sobre a caracteristica
da colaboragdo como uma particularidade inerente ao
modelo conhecido como jornalismo participativo.
Parte-se da premissa de que o termo participativo é
limitado para a designacao da pratica. Outro ponto
desenvolvido é a possibilidade do Pro-Am no
jornalismo colaborativo como um movimento que
complexifica as trocas entre jornalistas e amadores
nos jornais digitais, superando as perspectivas de
um processo de participagdo comum. Os pontos
observados no trabalho indicam que o jornalismo
colaborativo em redes digitais ¢ uma modalidade
comunicativa que possui peculiaridades marcadas
pelo seu formato e pela complexidade das trocas
que possibilita entre jornalistas e amadores. A
colaboragao ¢é efetivamente um dos aspectos que
diferenciam os seus sistemas no ciberespaco.
Igualmente, outra caracteristica que o distingue é
a produgdo ubiqua, que ocorre a partir da ampla
utilizacdo dos computadores coletivos mdveis em
ambientes de conexao sem fio.

Palavras-chave:jornalismo participativo,jornalismo
colaborativo, jornalismo digital, Pro-Am.

Abstract. This paper reflects on the collaboration
as a characteristic feature inherent to the model
known as participatory journalism. It starts with the
premise that the term participation is limited to the
description of the practice. Another point developed
is the ability of the Pro-Am in collaborative
journalism as a movement complexifies exchanges
between journalists and amateurs in digital news-
papers, surpassing the prospects of a process of joint
participation. Observed points in the study indicate
that collaborative journalism on digital networks
is a communicative modality that has marked
peculiarities due to its shape and complexity
of trade between that enables journalists and
amateurs. Collaboration is indeed one of the aspects
that differentiate their systems in cyberspace.
Also, another characteristic that distinguishes the
production is ubiquitous, occurring from the
widespread use of computers in collective mobile
wireless environments.

Key words: citizen journalism, collaborative
journalism, digital journalism, Pro-Am.

=~

! Artigo cientifico apresentado ao eixo temdtico “Jornalismo e novas formas de producdo da informagdo”, do 111 Simposio Nacional da

ABCiber.



Vivian de Carvalho Belochio

Introducao

Destacamos em artigo anterior que a varie-
dade de manifestacdes dos amadores nas redes
digitais, em modalidades comunicativas que
vao desde os blogs individuais até as paginas
colaborativas, forma uma cauda longa da in-
formacgao? (Anderson, 2006; Belochio, 2009). A
producao ao estilo Pro-Am, que, segundo An-
derson (2006), privilegia a parceria entre pro-
fissionais e amadores, acontece nesse contexto,
tendo como base a contribuicdao dos cidadaos.
O Pro-Am também pode estar acontecendo
no jornalismo, a partir do aproveitamento que
as midias de referéncia® fazem dos contetidos
amadores disponiveis na Web. A implantagao
de segdes colaborativas no interior dos jornais
digitais é outra marca de que os meios tradi-
cionais estdo se apropriando dos contetidos e
dos modelos colaborativos.

Neste trabalho, partimos do pressuposto
de que a dindmica caracteristica do Pro-Am in-
dica um movimento complexo de trocas entre
jornalistas e amadores, que ultrapassa as pers-
pectivas de um processo de participagao co-
mum. Com base nesse entendimento, acredi-
ta-se que a caracteristica da colaboragao pode
ser mais adequada para a especificacdo do mo-
delo conhecido como jornalismo participativo.
Considera-se a premissa de que o termo parti-
cipativo é limitado para a designagao da pra-
tica. Os proximos paragrafos sao dedicados a

discussao da questao, com base em exemplos
de Zero Hora.com e do site Wikinoticias.

Movimento Pro-Am como marca dos
sistemas colaborativos

O desenvolvimento de diferentes modali-
dades comunicacionais nas redes digitais tor-
nou-se fator comum, a partir das facilidades
proporcionadas pelas tecnologias da informa-
¢ao e comunicagao (TICs). A abertura dos po-
los de emissao, que permite, conforme Lemos
(2007, p.9), “aemergéncia de formas comunica-
cionais horizontais e multipolares como blogs,
podcasts, redes P2P, softwares livres*”, entre ou-
tras, facilita a manifestacao das institui¢des
e do publico no ciberespaco. Igualmente, as
amplas possibilidades de armazenamento e
distribui¢ao de informagdes transformam as
redes num grande mercado virtual.

Assim, iniciativas isoladas, que partem de
um computador pessoal, por exemplo, adqui-
rem visibilidade e atendem a certa demanda.
Os proprios interagentes® sao a vitrine do cir-
cuito de trocas formado nas redes. Conforme
Anderson (2006), a partir desse ponto forma-
se um sistema colaborativo denominado “Pro-
Am”. Citando experiéncias da astronomia
realizadas com o auxilio de voluntarios, ele
define o movimento como o sistema “em que
profissionais e amadores trabalham lado a

2 Para entender melhor como se forma a cauda longa da informagdo, é pertinente observar a sua estrutura no circuito informativo
digital. Seguindo o conceito de Anderson (2006), no topo da curva da demanda ficam os chamados hits, ou seja, os produtos mais
consumidos, preferidos pela maioria do puiblico. No modelo da cauda longa da informacgdo, esse seria o caso das midias de referéncia,
que conquistaram credibilidade no decorrer da sua historia, tais como jornais, emissoras de TV e rddio e outras marcas mais conheci-
das e também atuantes fora do universo digital. Na cauda, conforme descreve o autor, encontram-se os nichos, aqui entendidos como
as variadas midias que atendem demandas especificas e até personalizadas do puiblico, podendo ter ligagdo direta com organizagoes
e individuos especificos e mantendo o seu foco em assuntos determinados. Af estdo incluidos os meios informativos sustentados por
amadores, que ndo possuem ligagdo direta com as midias de referéncia. Nesse contexto estdo os sistemas conhecidos como jornalismo
colaborativo. Eles coexistem com a midia tradicional, isto é, convivem com os hits num mesmo espago. Assim, a variedade de iniciati-
vas que atende aos nichos constitui certa concorréncia com os hits (Belocchio, 2009, p. 39).

3 De acordo com Berger (1996, p. 1), “o jornal de referéncia pretende testemunhar o mundo, produzindo um discurso universal e ob-
jetivdvel”. Ele é vinculado a chamada imprensa tradicional. Neste trabalho, utilizamos o termo midias de referéncia sequindo a linha
de pensamento da autora.

*Blogs sio pdaginas que permitem a publicacdo dos chamados posts — textos curtos —em ordem cronoldgica inversa. Sdo criados e orga-
nizados pelos proprios interagentes, que podem utilizd-los como didrios pessoais ou para a divulgacdo de informagdes. Também podem
ser coletivos. Os podcasts, conhecidos como podcastings, sdo arquivos de dudio disponiveis para download na Internet. Por meio deles,
os interagentes organizam selegdes musicais ou falam sobre os mais variados assuntos, como pode ser feito blogs. A maior vantagem
dos podcasts é a liberagdo dos ouvintes da grade de programagdo. Os arquivos, baixados em computadores ou tocadores portditeis,
podem ser ouvidos a qualquer hora. Redes peer to peer (P2P) sdo sistemas de comunicagdo que permitem a otimizagdo de redes, ou seja,
a troca de arquivos entre interagentes de maneira multilinear. Assim, um internauta pode baixar um arquivo de miisica, por exemplo,
em formato mp3, recebendo seus dados bindrios de vdrios computadores, ndo diretamente de uma fonte. Softwares livres sdo aqueles
dispontveis a utilizacdo de qualquer um que deseje usd-lo, copid-lo, e distribui-lo, seja na sua forma original ou com modificacoes, seja
gratuitamente ou com custo. A possibilidade de modificacoes implica em que o cédigo fonte esteja disponivel. Brambilla (2005) chama
esse modelo, no jornalismo, de open source.

* Conforme Primo (2007), “receptor, usudrio, utilizador e novo espectador sdo termos infelizes no estudo da interagdo, pois deixam
subentendido que essas figuras estio a mercé de alguém hierarquicamente superior, que é quem pode tomar de fato as decisoes” (2007,
p.149). Por essa razio, o termo interagente é utilizado, subentendendo a agdo do internauta no processo interativo.
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lado” (Anderson, 2006, p. 58). Logo, o Pro-Am
significa a execugao de tarefas que antes eram
restritas a pessoas reconhecidamente capacita-
das, com o apoio do publico leigo disposto a
se engajar.

Acredita-se que o fenomeno dos Pro-Ams
também esta ocorrendo no jornalismo digital.
Os sistemas colaborativos nas redes colocam
jornalistas e leitores em parceria. Como afirma
Gillmor, “na nova era das comunicagoes digi-
tais, com multiplas direc¢des, o publico pode
tornar-se parte integral do processo — e come-
¢a a tornar-se evidente que fem de o ser” (Gill-
mor, 2005, p. 118). O jornalismo colaborativo e
suas configuragdes no ciberespacgo, em forma-
tos de blogs, sites como Wikipedia, Wikinews e
OhmyNews, além de outros canais abertos por
jornais digitais da grande midia, evidenciam
a incorporacao da era Pro-Am nos sistemas
informativos digitais. Trasel faz uma reflexao
que pode ser relacionada ao fenémeno:

Escritores amadores ndo sdo mais obrigados a
deixar seus manuscritos em gavetas, misicos
iniciantes ndo precisam mais distribuir fitas
cassete pelo correio ou fazer pequenas apresen-
tacoes para amigos, fotografos e pintores ini-
ciantes ndo estdo mais circunscritos as galerias.
E jornalistas amadores hoje podem distribuir
suas reportagens, andlises e comentdrios em
texto, dudio ou video de forma barata e eficaz,
quando antes eram obrigados a submeter seus
produtos a avalia¢do de um editor para publi-
cagdo como colaboradores, ou entdo gastar seu
préprio tempo e dinheiro na produgdo e edi¢cdo
de fanzines em fotocépia, ou mesmo se arriscar
na criagdo de uma rddio ou emissora de TV pira-
tas. Sob a pressdo desta onda de publicacdo ama-
dora, o jornalismo estd sendo obrigado a rever
seus conceitos, valores e estratégias comerciais.
Ainda mais importante, estd sendo obrigado a
rever seu papel em uma sociedade democritica
(Trdsel, 2007, p. 15).

A utilizacdo que as midias de referéncia
fazem dos contetidos colaborativos potenciali-
zam o Pro-Am nos meios jornalisticos tradicio-
nais. Adaptando os sistemas de participacao a
logica interna dos veiculos informativos, € es-
tabelecida uma dinadmica de trocas entre pro-
fissionais e amadores, abertamente regulada e
delimitada pelos jornais digitais. O Pro-Am,
nesse sentido, € marcado por um movimento
colaborativo na producao de noticias, envol-
vendo a a¢ao de interagentes na constituigao e
no encaminhamento de contetdos e a atuagao
dos jornalistas na adequagao dos mesmos as
logicas dos meios noticiosos.
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Participacado e colaboracao
no jornalismo digital

Com base no exposto, percebe-se que o
Pro-Am € marcado por processos que tém
como aspecto central a colaboragao. Compre-
ende-se que, no jornalismo, tal caracteristica
representa a complexificagao da interagao dos
jornalistas com os leitores, visto que a possi-
bilidade de trocas entre ambos é ampliada na
ambiéncia digital. O presente tépico discor-
re sobre a questao, destacando a colaboragao
como um fator inerente a pratica conhecida
como jornalismo participativo, que tem poten-
cial para possibilitar o Pro-Am.

Segundo Trasel (2007, p. 6), o jornalismo
participativo assume “papel complementar ao
jornalismo profissional”. Sendo assim, mesmo
nos casos em que € constituido inteiramente
por amadores, forma composi¢des que coe-
xistem com o territdrio jornalistico. Elas nao
eliminam ou superam a sua importancia e as
suas fronteiras, mas podem modifica-las. Nos
sistemas colaborativos se desenvolve um tra-
balho em comum entre os interagentes, que
atuam juntos para dar sentido a um todo. As-
sim, ocorre a mobilizacdo da coletividade, que
se mantém apoiada no auxilio mutuo. Primo e
Trasel definem o jornalismo digital participa-
tivo como

[...] préticas desenvolvidas em secdes ou na to-
talidade de um periddico noticioso na web, onde
a fronteira entre producdo e leitura nio pode ser
claramente demarcada ou ndo existe (Primo e
Triisel, 2006, p.10).

Fica clara, no tipo de produgao informati-
va indicada pelo pesquisador, a conexao com
a intervengao do publico e a sua ligagdo com a
colaboragdo e com a cooperagao dos internau-
tas. O principio do processo interativo, que
considera, conforme Primo (2007), a constru-
¢ao de uma relagao entre os interagentes, mos-
tra que, no circuito de colaboragdo constituido
no jornalismo em redes digitais, ndo ocorrem
iniciativas isoladas, mas sim ag¢des coletivas
que envolvem intervengdes. Cada pessoa que
contribui o faz para a alteridade, num sistema
coletivo alimentado por organiza¢des midia-
ticas e cidadaos. Nesta esfera existem os par-
ticipantes, que podem apenas circular pelos
meios sem intervir diretamente, e os colabora-
dores, que contribuem no circuito informativo.

Considerando-se tal raciocinio, busca-se
identificar se a diferenca no processo interativo
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pode indicar a necessidade de um olhar distinto
ao fendmeno na pesquisa. A diferencia¢ao entre
os termos participativo e colaborativo pode ser
realizada a partir de uma analise mais detalha-
da sobre quais as a¢des que predominam no
jornalismo participativo. Falando sobre as cate-
gorias hipertextuais formadas na interagao me-
diada por computador, Primo tipifica o hiper-
texto de uma forma que pode ser relacionada
ao jornalismo aberto a intervencdo do publico
em redes digitais. Ele define trés tipos de hiper-
texto: potencial, colagem e cooperativo. Suas
caracteristicas sao apresentadas no Quadro 1.
Entende-se que o trabalho de edicao coleti-
va realizado em paginas como Wikinoticias e
Zero Hora.com evidencia processos baseados,
respectivamente, nas formas de hipertexto co-
operativo e colagem. A Figura 1 traz um exem-
plo de hipertexto colagem em Zero Hora.com®.
A Figura 1 mostra uma noticia publicada
na secao Leitor-Repdrter, de Zero Hora.com.

Pode-se relacionar a disposi¢ao dos contetidos
na tela como marca do hipertexto colagem.
Ainda assim, questiona-se um aspecto impor-
tante da publicacdo: o paragrafo circulado,
que mostra uma interven¢do da redagao de
Zero Hora.com levemente negritada, revela
que os jornalistas que editam o Leitor-Repor-
ter investigam as informagoes enviadas pelos
seus colaboradores. Eles fazem complementa-
¢des nos textos do publico, que podem partir
de dados coletados com fontes oficiais ou do
contato com os proprios interagentes respon-
saveis pelas matérias. Se tal pratica realmente
acontece, é possivel que ocorram discussoes
durante o processo criativo, o que segundo
Primo e Recuero (2003), nao acontece no caso
do hipertexto colagem.

Outro exemplo interessante de hipertexto
colagem em ZeroHora.com’ sao os contrapon-
tos. Segundo Brentano® (2009), os contrapontos
sao pronunciamentos de determinadas fontes,

Quadro 1. Tipos de hipertexto (Primo, 2003; Primo e Recuero, 2003).
Chart 1. Types of hypertext (Primo, 2003; Primo e Recuero, 2003).

Hipertextos

Caracteristicas

Hipertexto potencial

Primeiro nivel

* “Caminhos e movimentos possiveis estao pré-definidos”
(Primo, 2003, p. 9);

* Nao existe a possibilidade de o interagente colaborar com
textos e imagens;

® Produto digital original nao sofre modificagdes. O leitor
contempla os contetidos e navega pelos caminhos pré-
estabelecidos.

Hipertexto colagem

Segundo nivel

* Possibilidade de alteracao de textos e imagens publicados
anteriormente por outro interagente mediante cadastro;

* Formatacdo no estilo “colagem”, ou seja, “constitui uma
atividade de escrita coletiva, mas demanda mais um trabalho
de administragao e reuniao das partes criadas em separado
do que um processo de debate e invencao cooperada” (Primo,
2003, p. 55).

* Baseado na escrita coletiva administrada e organizada por
grupos especificos ou até mesmo por um individuo.

Hipertexto cooperativo
Terceiro nivel

* Criagdo coletiva que estabelece um debate continuo, “que
modifica o produto a medida que é desenvolvido” (Primo,
2003, p. 13);

* “Evolucdo dos textos depende das decisdes do grupo como
um todo” (Primo, 2003, p. 15).

¢ http:/fwww.clicrbs.com.br/zerohoraljsp/default.jsp ?uf=1&local=1&section=capa_online.
7O site Zero Hora.com é vinculado ao jornal impresso Zero Hora, que é produzido na cidade de Porto Alegre e circula em todo o Rio Grande do Sul.
¥ Informacdo concedida por uma das jornalistas que atuam na equipe da secdo colaborativa Leitor Repérter, Laura Brentano no dia
27/01/2009. Na ocasido, foi realizada uma visita a redacdo de Zero Hora.com, quando foi observado o trabalho da equipe responsdvel

pelas atualizacoes da secdo no jornal digital.
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Seguranga

Operacao apreende 23 maquinas caga-niqueis

MILTON DA SILVA | miltondasilva@italnet.com.br

Uma operacao da Policia Civil de Bento Gongalves, na Rua Dr. Casagrande esquina com Rua
Saldanha Marinho, apreendeu 23 maquinas caca-niqueis. Durante a agao, policiais estouraram a
porta de vidro do térreo de um condominio residencial no centro da cidade.

A policia investigava o funcionamento de uma casa de jogos ilegais havia alguns meses. A operacao
ocorreu por volta das 16h30 da tarde de terca-feira, dia 20 de novembro. No inicio da noite,
segurancas particulares permaneciam na entrada do prédio e junto a calcada para garantir a
seguranca dos moradores, ja que 3 porta de entrada do prédio ndo tinha sido consertada.

| Denunciar | Link

SOBRE RODAS

Meu Carro Inesquecivel
1.0 444

Mande a foto de sua raridade.
Ela sera mostrada em uma
galeria de fotos e podera ir
para as paginas do caderno
Sobre Rodas

1% Confira as fotos
enviadas pelos leitores

circunstanciado por pratica de jogo de azar.

De acordo com a apuracao da zerohora.com, a operagéao foi executada somente pela Policia
Civil, que apreendeu também RS 3,5 mil em dinheiro e cheques. As maquinas foram lacradas e
deixadas no local. O proprietéario da casa foi conduzido a delegacia, onde foi lavrado termo

PASSE ADIANTE

uer ter zerohora.com
em seu blog? Veja como

MILTON DA SILVA

22/11/2007 as 15:02

Publicado
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Figura 1. No Leitor-Repdrter, em Zero Hora.com, a administragao das colaboracdes realizada
pela redagao indica a formacao do hipertexto colagem.

Figure 1. At Zero Hora.com in the Reader-Reporter section, editors administrate reader’s contri-
butions indicating the formation of hypertext collage.

normalmente respondendo a dentincias. A jor-
nalista da equipe de ZeroHora.com confirma
que estes complementos nao sao produzidos
pela redagao, ou seja, ndo partem da iniciativa
da equipe do Leitor-Repdrter, mas sao apenas
adaptados para o modelo da publicagao.

Para que se entenda melhor como surgiram
os contrapontos, € interessante verificar qual
processo da origem aos mesmos. Quando as
noticias trazem abordagens polémicas, a se¢ao
colaborativa estimula os leitores ao envio de
novos materiais de uma forma diferente, colo-
cando-se a disposi¢ao para o recebimento de
respostas referentes a matéria. E o que mostra
a Figura 2.

A Figura 2 mostra uma matéria publicada
no dia 07/01/2009. A noticia aborda o descaso
da administracao publica com uma praga, na ci-
dade de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. O
quadro verde indica o link “Este canal coloca-se
a disposigao para a publicacdo de uma eventu-
al resposta a esta dentncia”. A mesma matéria
ilustrada na ultima figura foi republicada, no
dia 08/01/2009, com dois contrapontos.

A imagem a seguir mostra a mesma maté-
ria, complementada duas vezes.

A Figura 3 mostra a mesma matéria ilus-
trada anteriormente, desta vez republicada.
Ela tem dois complementos intitulados como
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contrapontos, inseridos nos ultimos paragra-
fos do texto. Ambos trazem informagoes for-
necidas por fontes oficiais, no caso a Secretaria
de Meio Ambiente e a Divisao de lluminagao
Publica de Porto Alegre.

A busca da manifestacdo das fontes oficiais
em relagao a dentncias é uma pratica comum
no jornalismo convencional. Os jornalistas cos-
tumam investigar estas questdes, recorrendo
aos 0rgaos que podem responder por elas. O
aspecto diferente dos contrapontos é a forma
como fica estruturado o contetido da matéria.
No caso que foi relatado anteriormente, o tex-
to principal trouxe a dentincia de uma fonte
independente, que foi complementada pos-
teriormente com dois contrapontos de fontes
oficiais. Os textos emitidos pelas fontes oficiais
foram adaptados pelos jornalistas que admi-
nistram o Leitor-Reporter. Percebe-se, neste
ponto, a formacao de uma escrita coletiva, isto
¢, um texto constituido a partir de um colabo-
rador, de fontes oficiais e de jornalistas, no es-
tilo colagem (Primo e Recuero, 2003).

O fato de a noticia ser republicada cada
vez que novas respostas chegam a redacao
mostra que a interacdo mutua se da entre os
colaboradores. Forma-se uma discussao sobre
o fato, administrada pelo meio jornalistico. As
caracteristicas destacadas até aqui permitem a
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Cidade

Descaso com praca na zona norte de Porto Alegre

Graziela Monaco

Uma das muitas pracas do Parque Sao Sebastido,
localizada ao lado do Strip Center da Assis Brasil na
quadra das ruas Jeronymo Zelmanovitz, Eduardo Marruel
Miiller, Maria Montessori e Avenida Assis Brasil esta
abandonada pela prefeitura.

O lixo tomou conta da praca, além de ser usada como
aterro para despache de macumba (no ano novo haviam
sete galos mortos em um “trabalho” e no meio do ano foi
um cabrito), ainda ha a escamcarada prostituicao de
travestis durante a noite. Além disso, ndo sao raras as
vezes que ocorre trafico de drogas no meio de suas
imensas arvores e no mal iluminado espaco. Fora isso,
existe a inseguranca de passar pela praca, onde ja
ocorreram diversos assaltos.

Local com acumulo de lixo

Iﬁ] » Mais lixo acumulado em outro local

Varios outros problemas podem ser citados, como a falta
de capina, a poda das arvores, a analise dos eucaliptos
que estiao tomados com ervas de passarinho e correm o
risco de cair até mesmo em cima das residéncias da Rua
Maria Montessori (somente no temporal de abril de 2008
cairam trés, ainda bem que somente dentro da praca) e a
falta de iluminacao.

E um absurdo os moradores das ruas proximas a este
local pagarem aproximadamente RS 660 de IPTU (com
desconto, agora esta proximo dos RS 850) e terem que
conviver com o descaso da prefeitura em relacao aos
problemas citados.

Este canal coloca-se a disposigao para a publicacao de
uma eventual resposta a esta denuncia.

Graziela Mdnaco
Publicado em: 07/01/2009 as 09:31

E Comentarios (0) | &2 Enviar para amigo(s) | Denunciar | Lin

Figura 2. A noticia traz um convite para a publicacdo de respostas a “uma eventual dentincia”

(Zero Hora.com, 2009a).

Figure 2. Zero Hora.com offers to publish replies to the orginal complaint (Zero Hora.com, 2009a).

inferéncia de que existe uma troca complexa
entre jornalistas e colaboradores, que pode ser
considerada um indicio do Pro-Am.

A Figura 4 exemplifica uma situacao em
que se configura o hipertexto cooperativo, des-
ta vez no Wikinoticias.

No caso do Wikinoticias’, ilustrado na Figu-
ra 4, a noticia permanece sendo reformulada e
editada constantemente pelos colaboradores,
que tém acesso ao seu codigo-fonte. A caracte-
ristica confirma a negociagao e a evolugao dos
textos a partir de debates e decisoes do coletivo.

? hitp://pt.wikinews.org/wiki/P%C3%Algina_principal
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1 rury
Cidade

Descaso com praca na zona norte de Porto Alegre

Graziela Ménaco

Uma das muitas pracas do Parque S3o Sebastido,
localizada ao lado do Strip Center da Assis Brasil, na
quadra das ruas Jeronymo Zelmanovitz, Eduardo Marruel
Miiller, Maria Montessori e Avenida Assis Brasil, esta
abandonada pela prefeitura.

0 lixo tomou conta da praca, além de ser usada como
aterro para despache de macumba (no Ano-Novo haviam
sete galos mortos em um “trabalho” e no meio do ano foi
um cabrito), ainda ha a escamcarada prostituicao de » Mais lixo acumulado em outro local
travestis durante a noite. Além disso, ndo sdo raras as

vezes que ocorre trafico de drogas no meio de suas

imensas arvores e no mal iluminado espaco. Fora isso,

existe a inseguranca de passar pela praca, onde ja

ocorreram diversos assaltos.

Local com acumulo de lixo

Varios outros problemas podem ser citados, como a falta
de capina, a poda das arvores, a analise dos eucaliptos
que estao tomados com ervas de passarinho e correm o
risco de cair até mesmo em cima das residéncias da Rua
Maria Montessori (somente no temporal de abril de 2008
cairam trés, ainda bem que somente dentro da praca) e a
falta de iluminacao.

E um absurdo os moradores das ruas préximas a este
local pagarem aproximadamente RS 660 de IPTU (com
desconto, agora esta proximo dos RS 850) e terem que
conviver com o descaso da prefeitura em relacdo aos
problemas citados.

Contraponto:

0 secretadrio do Meio Ambiente da Capital, Professor
Garcia (PMDB), esclarece que a Praga Ernest Ludwig
Hermann foi adotada pela 12 Igreja Batista Brasileira de
Porto Alegre e pela empresa Renner em agosto de 2006.
Assim, a manutencao e limpeza do espago passaram a ser
responsabilidade das instituicdes, por meio do Termo de
Cooperacao firmado, que da aos adotantes o direito de
expor placa alusiva a parceria no local da praca.

Em contato com os adotantes, foi informado que os
servicos estdo em atraso devido a problemas nos
equipamentos. O trator devera estar consertado até
sexta-feira, dia 9 de janeiro, e a limpeza sera realizada
no local.

Contraponto:

A Divisdo de lluminacao Publica (DIP) da SMOV informa
que o local é alvo de constantes atos de vandalismo e
diversas intervencdes ja foram realizadas no local,
reestabelecendo a iluminacdo. A dltima intervencao foi
realizada no més de dezembro.

Conforme vistoria realizada ontem (dia 07/01), as
lumindrias da praca estao em funcionamento normal, mas
como o local € muito arborizado, a quantidade de arvores
prejudica a iluminagao. A DIP observa que onde existem
brinquedos e quadra de esportes a iluminacao esta
normalizada.

Graziela Mdnaco
Publicado em: 08/01/2009 as 18:31

[F::] Comentarios (0) | 2 Enviar para amigo(s) | Denunciar | Linl

Figura 3. A matéria acima foi complementada com dois contrapontos (Zero Hora.com, 2009b).
Figure 3. The report was supplemented with two opposite replies (Zero Hora.com, 2009b).
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noticia discusséo editar historico

Continuam violentos confrontos na Faixa de Gaza

Origem: Wikinoticias, a fonte de noticias livre.

& Entrar / criar conta

Ajude a Wikinedia com doagdes.

WIKI 13 de Janeiro de 2009
Faixa de Gaza, Palestina — O conflito em Gaza continua hoje com fortes combates nas ruas, soldados israelenses avancaram 5000 e
pesquisa em bairros do sul de Gaza e da passagem de tanques apoiados por ataques aéreos, enquanto os grupos de Hamas respondiam 4000
com bombas, morteiros e lanca-foguetes anti-tanque. Estima-se que o conflito chegou mais de 900 mortos. a0
E Altos do exército que estdo dando golpes muito duros para o grupo e que continuarad com as

= ofensivas an
navegacdo 1000 913
s S — Por outro lado, as negociacées conduzidas pelos egipcios com o grupo Hamas haviam fracrassado, no entanto o chefe de B ne
= Nolils alsaieia inteligéncia egipcio diz que retonara as negociacées mais tarde 0 A B ) D
= Mudangas recentes 0O Secretério-Geral da ONU, Ban Ki-moon declarou: "Os dois lados, eu digo, parem j&", que tem programado uma viagem ao
RO Oriente Médio para tentar chegar a uma solucéo duradoura
T [Estatistica do Conflito desde o dia 27-12-2008 sté o dis 12-01-2009.
= Quiz de noticias (Fontes: Reuters, United Nations, Jerusalem Post)
= Ajuda Tem uma opinido sobre a noticia? Diga-nos! A: Israelenses mortos , B: Israelenses feridos
= Espaco de trabalho C: Palestinos mortos , D: Palestinos feridos
= Esplanada
= Redacgio
= Chat Fontes [editar]
regides = ((es)) AFP Violentos combates entre Tsahal y el Hamas en las calles de Gaza & Google News 13 de janeiro de 2009
= Africa = ((es)) Israel ataca con mas fuerza en la Franja de Gaza & Télam 13 de janeiro de 2009

= Asia
= América Central
= América do Norte
= América do Sul
= Europa

= Oceania

= Oriente Médio

Categorias: 13 de Janeiro de 2009 | Politica e conflitos | Oriente Médio | Israel | Palestina | Publicado

Figura 4. No Wikinoticias, o texto pode ser escrito por varias pessoas, permanecendo aberto a
intervengdes. Trata-se de um exemplo de hipertexto cooperativo.
Figure 4. On Wikinoticias, the text can be written by several people, open to new interventions.

This is an example of cooperative hypertext.

Ambos os tipos de hipertexto evidenciam
graus diferenciados de colaboracdao. Tendo
em vista que cooperagao implica o auxilio e
o trabalho em comum, no jornalismo, entao,
ela pode ser definida como uma pratica cola-
borativa. No momento em que o sistema coo-
perativo debate questdes relacionadas as agdes
da grande midia, criticando e criando canais
alternativos para os leitores, também colabora
no contexto geral do jornalismo. Trasel salien-
ta que “as interveng¢des do publico sdo capazes
de adicionar diferentes perspectivas a deter-
minado material jornalistico, tornando-o mais
plural — embora ndo necessariamente melhor
sob critérios profissionais”. Ele acrescenta que,
partindo dai, o jornalismo colaborativo “pode
contribuir para o debate de idéias em uma so-
ciedade democratica” (Trdsel, 2007, p. 76). O
tipo de intervencdo destacado pelo pesquisa-
dor desenvolve um movimento de pressao sob
os meios dominantes que resulta, em muitos
casos, numa mudanca de abordagens, além da
propria postura dos profissionais envolvidos.
A transformagao acontece a partir da potencia-
lizagdo da interagao.

Observando-se os produtos do jornalismo
participativo existentes em canais abertos pelas

midias de referéncia e noutros, dependentes da
cooperagao exclusiva dos interagentes, perce-
be-se a construcao de processos interativos mu-
tuos'’. De acordo com Primo, nesse contexto:

Nowas agoes terdo a possibilidade de redefinir o
relacionamento, mas sé podem ser criadas e ga-
nhar sentido durante a interagdo. Isto é, ndo hd
como prever objetivamente e por antecipacio qual
serd o resultado das trocas comunicativas — o re-
lacionamento s6 é definido (e continuamente re-
definido) no decorrer da prépria interacdo. Como
a interacdo muitua ndo conhece a causalidade
linear — pois uma acdo ndo conduz necessaria-
mente a outra -, é apenas na interconexdo global
dos eventos em contexto que o relacionamento se
transforma e evolui.

Enfim, os processos de interagdo miitua caracteri-
zam-se por sua construcdo dindmica, continua e
contextualizada. Tendo em vista que os sistemas
desse tipo de interagdo se desenvolvem no tempo
e em um certo contexto a partir da interconexdio
ndo-somativa dos interagentes, ndo se pode es-
tudd-los de forma atomistica e/ou psicologizante
(focando-se nas intengoes e causas individuais)
(Primo, 2007, p. 116).

A analise do autor parte da “perspectiva
sistémico-relacional”, ou seja, aquela em que

"Primo (2006) define dois tipos de interacdo mediada por computador: miitua — recursiva, marcada pelo estabelecimento de uma
relagdo entre interagentes, que constroem esse relacionamento — e reativa — caracterizada pela previsibilidade das respostas, pré-esta-

belecidas pelo pdlo emissor.
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“0 sujeito deixa de ser a unidade de analise”
(Primo, 2007, p. 102). As agdes realizadas pelo
todo sdo importantes, entdao, para o estudo de
fendmenos como os do jornalismo colaborati-
vo, que envolve troca, mais que uma participa-
¢ao subjetiva. Primo explica que “na interacao
construida relacionalmente nao faz sentido ob-
servar uma agao como expressao individual ou
como mensagem transmitida. A agao deve ser
valorizada no contexto global do sistema”. O
pesquisador ainda salienta que o aspecto rela-
cional privilegia a “interconectividade entre os
participantes”, isto é, privilegia a interacao que
se estabelece entre os envolvidos (Primo, 2007,
p- 102). Neste trabalho optou-se pela expressao
jornalismo colaborativo com base na caracteris-
tica do trabalho em comum, realizado entre os
interagentes, nos sistemas colaborativos.

A opcao pelo termo deve-se a compreensao
de que se formam, nos espagos colaborativos,
esquemas interativos que configuram, de ma-
neiras distintas, uma construcao coletiva, que
privilegia a colabora¢do entre os interagentes.
Trata-se de um estilo que implica intervengao,
mais que uma participacao subjetiva e reativa no
jornalismo digital. Nesse sentido, identifica-se a
consolidacdo de aspectos da interacdo mutua,
“caracterizada por relagdes interdependentes e
processos de negociagao, em que cada interagen-
te participa da construgao inventiva e cooperada
do relacionamento, afetando-se mutuamente”.
Considera-se a colaboragao inerente a interacao
mutua. Ja a interagao reativa, segundo Primo, é
“limitada por relagdes deterministicas de esti-
mulo e resposta” (2007, p. 57). A participagao é
vista como uma acao mais geral, que pode pas-
sar, também, por intera¢des reativas.

Jornalismo colaborativo em redes digitais

Outro ponto que pode modificar as perspec-
tivas de andlise dos sistemas colaborativos no
jornalismo é o aparato tecnolédgico utilizado para
a realizacao do trabalho que liga profissionais e
amadores. Seguindo as ideias de Barbosa (2007)
e de Silva (2008), acredita-se que a inclusao de
tecnologias méveis de comunicagao (TMC) na
agao coletiva da sinais de que nao se trata mais,
apenas, de um modelo jornalistico possibilitado
somente pelos recursos da web. Falamos de jor-

nalismo colaborativo em redes digitais, modalidade
que integra um processo mais amplo, utilizando
desde bases de dados até equipamentos moéveis
conectados ao ciberespaco.

Lemos lembra que, “com o desenvolvimn-
to da computacdo modvel, o que esta em mar-
cha é a fase da computacao ubiqua, a era dos
computadores coletivos méveis (CCM)” (2005,
p- 10). Assim, o jornalismo beneficiado por
possibilidades da web como interatividade,
customizagdo ou personalizacao, hipertextu-
alidade, multimidialidade ou convergéncia,
memoria e instantaneidade ou atualizacao
continua (Palacios, 2003) (Mielniczuk, 2003) é
potencializado com a inclusao dos CCM nos
processos produtivos. Segundo Gillmor:

Nos ultimos 150 anos, dispusemos essencial-
mente de dois meios de comunicacdo: de um
para muitos (livros, jornais, rddio e televisdo) e
de um para um (cartas, telégrafo e telefone). [...]
No fundo, as tecnologias da informagdo do futuro
estdo a estimular qualquer coisa emergente — um
didlogo em que os individuos sdo absolutamente
essenciais (Gillmor, 2005, p. 42-43).

Sendo assim, a interagao é complexificada,
bem como a maneira como as informacgdes sao
publicadas na ambiéncia digital. Assim, os be-
neficios da web 2.0 (O’'Reilly, 2005), que confor-
me Primo (2006, p. 2) “tém repercussodes sociais
importantes, que potencializam processos de
trabalho coletivo, de troca afetiva, de produgao
e circulagdo de informacOes”, recebem refor-
¢os de tecnologias digitais diversas. Nao existe
mais a dependéncia de um computador pes-
soal para que os dados sejam transmitidos ao
ciberespago. Basta ter equipamentos portateis
conectados para realizar os ideais do movimen-
to conhecido como smart mobs, (Lemos e Novas,
2005) multidao inteligente que utiliza os recur-
sos das redes para realizar agdes em parceria.

Ojornalismo colaborativo em redes digitais
€ potencializado a partir das possibilidades
abertas no ciberespago. Os CCM representam,
nesse sentido, a renovagao das possibilidades
de agao para a constituicdo dos produtos jor-
nalisticos. A partir do momento em que o ci-
dadao pode fotografar ou filmar um evento de
seu telefone movel e imediatamente publicar
tais materiais no seu blog'!, ou envia-los por

1 Lemos e Novas (2005, p. 9) referem-se a essa pritica como “moblogging”, ou seja, “o uso de tecnologias mdveis para postar em
sites da Internet sem dificuldade e com bastante agilidade”. Para os autores, “os blogs tém sido ferramentas fundamentais na ‘era da
conexdo’, principalmente agora quando incorporam tecnologias de mobilidade, permitindo a postagem imediata de mensagens através

de palm, celulares e obviamente laptops”.
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e-mail, atende aos principios da chamada “era
da conexao” (Lemos e Novas, 2005). Nesse
sentido, consolida-se a possibilidade cogitada
por Lévy (2000) da “telememoria” comparti-
lhada. “Torna-se possivel, entao, que comuni-
dades dispersas possam comunicar-se por meio
do compartilhamento de uma telememdria na qual
cada membro 1€ e escreve, qualquer que seja
sua posigao geografica” (Lévy, 2000, p. 94). No
inicio do século XXI, a ubiquidade ja direcio-
nava o olhar do pesquisador. Na atualidade,
ela comega a transformar efetivamente os sis-
temas jornalisticos j& consolidados no meio di-
gital, que entram numa nova fase de desenvol-
vimento, ligados as redes digitais do territorio
informacional.

Consideragoes finais

Todos os pontos observados até aqui in-
dicam que o jornalismo colaborativo em re-
des digitais ¢ uma modalidade comunicativa
que possui peculiaridades marcadas pelo seu
formato e pela complexidade das trocas que
possibilita entre jornalistas e amadores. A co-
laboragao é efetivamente um dos aspectos que
diferenciam os seus sistemas no ciberespago.
Igualmente, outra caracteristica que o distin-
gue é a producado ubiqua, que ocorre a partir
da ampla utilizacdo dos computadores cole-
tivos moveis (Lemos, 2007) em ambientes de
conexao sem fio.

No caso de ZeroHora.com, anteriormente
descrito, percebeu-se a diversificagao das op-
¢Oes de interacao com os colaboradores na se-
¢ao Leitor-Reporter. Tal constatagdo se justifica
com base no fato de que as colaborag¢des com-
plementadas ndo recebem intervengdes ape-
nas da redacao, mas também de outras fontes
interessadas. A escrita coletiva identificada nos
hipertextos colagem (Primo e Recuero, 2003)
observados pode ser uma consequéncia do
processo de trocas estabelecido na se¢ao Lei-
tor Reporter. Acredita-se que tal resultado se
torna possivel a partir da disposigao dos inter-
nautas e dos profissionais da informacao para
o envolvimento em processos de colaboragao.

Com relacao ao Wikinoticias, destaca-se a
mobiliza¢ao coletiva possibilitada pela cons-
trucdo do hipertexto cooperativo, identificado
na pagina. Neste caso, o intercambio de conte-
udos acontece entre os proprios interagentes, a
partir de um sistema organizado e gerido pelo
publico amador.

A possibilidade do movimento Pro-Am é
um aspecto que diferencia o jornalismo cola-

Verso e Reverso, vol. XXIV, n. 57, setembro-dezembro 2010

borativo em redes digitais. O fendmeno pode
apontar para uma mudanga interessante no
pensar o fazer jornalistico, a partir das trocas
entre jornalistas e amadores nas seg¢des colabo-
rativas e na absor¢ao dos contetidos publica-
dos nas paginas colaborativas.
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