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O texto cumpre um papel relevante de apresentar
amplamente toda uma perspectiva de estudos em Comu-
nicacao, pontuando seu desenvolvimento, principais
questdes e aspectos metodolégicos com indicativos e
diversas aberturas ao debate.

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacao

De fato, a proposicao metodoldgica nos parece densa
e muito bem apresentada desde os desenvolvimentos
tedricos que embasam e concorrem para as formulagdes
apresentadas até o escrutinio sobre as ferramentas que
exigem o trabalho multidisciplinar.

A clareza na exposicao da argumentacao, pretendida e
cumprida por Ramon Queiroz Marlet, permite a ocorrén-
cia de diversas questdes epistemoldgicas, para além dos
aspectos estritamente técnicos e de viabilidade pratica da
perspectiva cognitiva.

Seguindo a ordem argumentativa do autor, sinaliza-
remos nosso entendimento acerca do que o texto faz,
seguido por arguicao nos formatos de ddvida e de tensio-
namento. Para facilitar, enumeramos as acoes do texto em
um paragrafo, comentamos em seguida e por fim destaca-
mos em negrito os questionamentos.

1. Consideramos que o texto introduz a perspectiva
cognitiva da comunicagao, por meio de uma revisao de
literatura associada a reflexoes e defesas do préprio autor.
Para introduzir, prop0e, com base na principal pesquisa-
dora dessa perspectiva (Annie Lang), que se trata de um
novo paradigma sobre o0 estudo da comunicagao de massa.

Derivamos duas questdes iniciais: primeiro, propomos
retomar a ja recorrente discussio sobre a nocao de “para-
digma”. Thomas Kuhn (1982), autor acionado no texto,
trata do termo ao propor que o conhecimento cientifico
passa por “revolucdes”, sendo necessario que uma ciéncia
normal seja superada por um novo paradigma. O deter-
minismo tecnoldgico e o estudo dos efeitos limitados
foram mencionados no texto como abordagens do para-
digma dominante (em superacao) sobre a comunicacao de
massa. Tendo em vista que o determinismo tecnoldgico
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ainda se presentifica no radar de seus criticos (vide Miege
etal., 2016), percebemos que 0 que seriam “paradigmas”
em superacao na verdade figuram como perspectivas em
convivéncia. Consideramos que nao se trata de uma ques-
tao de paradigma. Mas, para o autor, em que medida
a perspectiva cognitiva da comunicacao pode ser
paradigmatica?

Quando o autor sinaliza que a superacao do para-
digma dominante se da “por falhar em igualar as observa-
coes sobre o mundo, como também em aumentar o seu
entendimento”, consideramos que, na verdade, mais que
as capacidades l6gicas (falhar em observacoes e enten-
dimentos), hd que se considerar a principal tonica kuh-
niana, a nocdo de que as ciéncias se dao em comunidades
cientificas. O ato deste pesquisador em apresentar uma
perspectiva — a da cognicao — nao nos parece apenas um
acréscimo 16gico a questdo, mas faz parte dos movimen-
tos sociolégicos ao redor desta perspectiva nas ciéncias
da comunicagdo. Até que ponto o autor considera a
normalizacao da proposicao de modelos cognitivos
no campo comunicacional? Ele a vé como viavel na
formacao e constituicao das pesquisas da area, ainda
que se relevem os desafios orcamentarios menciona-
dos no texto?

2. O texto destaca o papel de Annie Lang como a prin-
cipal entusiasta dessa corrente tedrica, que nasceria da
crise paradigmatica de duas grandes abordagens da comu-
nicacdo: a primeira evidenciada por Lowery & Defluer,
diretamente relacionada a uma perspectiva tecnodeter-
ministica da teoria dos efeitos, e uma segunda relacionada
aos estudos de Lazarsfeld e Berelson sobre uma teoria dos
efeitos limitados.

Ambas as perspectivas parecem estar fundadas em um
contexto tecnoldgico de ascensdo dos meios de comuni-
cacao de massa e da predominancia de l6gicas de opera-
coes discursivas que Braga (2015) denominou de ldgicas
da midia, resultantes da natureza dos meios de comunica-
cdo do século XX.

Para nos, a crise dessas perspectivas também pode
estar relacionada com o contexto de desenvolvimento
dos meios técnicos, mas sobretudo com a transformacao
e insercao da midia em todos os campos sociais, como
elemento discursivo de seus atores. Neste sentido, uma
contextualizagdo das mudangas destes meios e de suas
diversas apropriacoes sociais pode enriquecer o trabalho,
elucidando novos rastros, nao so tedricos, mas empiricos,
que evidenciem a crise destas duas perspectivas.

O texto critica, ainda, as teorias que “aumentam con-
tinuamente sua complexidade, sem aumentar seu poder
explicativo”, focalizando a cognicdo como explicadora de
uma série de fendmenos “na compreensao dos sistemas
dindmicos”. Para isso, dirige as questoes dessa perspec-
tiva ao individuo e ao comportamento.
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Na teoria de sistemas, Niklas Luhmann (2018) desen-
volveu nocoes como “sistemas socioindividuais”, pos-
sibilitando que, ainda que se avaliem agOes individuais,
0 social seja parte dos problemas a serem investigados.
No texto, 0 autor chega a comentar sobre a “validade
ecolégica dos resultados obtidos”, mas nao ultrapassa a
justificativa sobre a questao dos resultados obtidos entre
“laboratério especializado” versus “contextos mais natu-
rais”. Em contrapartida, entdo, qual é a proposicao
sobre o social comportada no ambito da perspectiva
cognitiva da comunicacao? Enfim, quais sao as impli-
cacoes e afetacoes que a demandam?

3. O texto afirma que um dos objetivos dessa pers-
pectiva é propor modelos. E, assim, esmitiga o0 que consi-
dera ser o principal modelo — 0 LC4MP. Detalha conceitos
e categorias de andlise do LC4MP, o que direciona suas
questdes ao processamento de informacdes da midia
pelos humanos, com mediacOes e motivagcdes sobre seu
comportamento ao longo do tempo.

A questdo aqui é sobre o alcance da producao de
conhecimento a partir de modelos. Na medida em que
ja estdo prescritos os trés subprocessos de mensagens
por humanos (codificacdo, armazenamento e recupera-
cdo), também representadas nas categorias analisadas
no estado da arte (carga cognitiva, memdria e processa-
mento motivado), o modelo ja integra uma explicacao
a priori dos processos comunicacionais? Qual é a
possibilidade de se perceber alguma invencao comu-
nicativa dos processos sociais a partir da perspectiva
cognitiva?

4. Para desenvolvimento do modelo, o autor propde
pesquisas multidisciplinares, envolvendo especialmente
psicologia, neurociéncia e psicofisiologia; sendo esta
Ultima a de maior vinculacao do autor, por ser mais con-
temporanea e aparentemente objeto de sua tese douto-
ral. O texto também discute a adequacao das ferramentas
metodoldgicas e adianta o debate atualizado acerca das
novas possibilidades e de seus limites técnicos, tedricos
e metodoldgicos, abrindo espaco adequado para o debate
epistemolégico, com o qual pretendemos contribuir.

A procedéncia e a aplicabilidade do LC4AMP néo pres-
cindem da multidisciplinaridade. Como sao as experién-
cias com relacao a isso no Centro de Comunicacao e
Ciéncias Cognitivas da USP e/ou em outros grupos?

5. Notamos uma prevaléncia da “atencado” do indivi-
duo a mensagem como objeto de anélise: “processos psi-
colégicos como atencdo, percepcao, memoria, linguagem,
entre outros”; “subprocessos cognitivos, como atencao,
memoria, emocao, entre outros”; “especialmente os
relacionados a atencdo e emogdo”; “sendo um confiavel
indicador de atencgo visual”; “indicador de aumento da
atencao |...] diminuicao da atencdo”; “uma breve atencao
¢ dada automaticamente para codificar o estimulo que a
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evocou”; “identificar o motivo que gerou maior ou menor
aten¢do aos itens da mensagem”; “batimento cardiaco
para indicar a atencdo relativa a sua tematica”.

Para além da relevancia e factibilidade em pesquisas de
mercado e propriamente das ciéncias da cognicao, qual é
a questao de conhecimento deste objeto de analise
(a atencao dos individuos) nas ciéncias da comunica-
cao? Em que ponto deixa de ser um interesse exclu-
sivo da cognicao para ser problema comunicacional?

Além disso, a atencgdo, ou 0s demais aspectos averigua-
veis no processamento de informacoes, parece-nos um
fendmeno abrangente e bastante relevante para diversos
e quaisquer tipos de contetido. O que se pode conside-
rar de especifico ou exclusivo da midia e das especia-
lidades da comunicacao que possa ser explorado pela
perspectiva proposta?

6. Por fim, uma Gltima questao que nos concerne pelo
didlogo possivel com um conceito caro a nossa linha de
pesquisas — Midiatizagcao e Processos Sociais, oportuni-
dade pela qual estamos gratos.

Para Marlet:

Longe de ser um argumento enviesado, tal fato é uma
caracteristica natural e evolutiva de nossa propria espé-
cie. Se 0s estimulos que processamos estao no ambiente,
entao como ndo considerar a presenca mididtica em
todas as instancias de nossa vida, como sugerido pelos
estudos de midiatizacdo (Hjarvard, 2014)? Portanto, se
a midia esta em toda parte (Deuze, 201 1), entao proces-
samos os seus estimulos o tempo todo! [...] as informa-
coes postas em circulacio sao decorrentes daquilo que
0s individuos processaram e retiveram na memoria de
uma mensagem original.

Concordamos com a relevancia de poder analisar
“como os vinculos de sentido sdao formados em nossa
mente e como isso determina uma agéo posterior”. Porém,
retomariamos, como indicagao para o debate, dois textos
do Prof. José Luiz Braga, anteriormente debatidos neste
GT, que também consideram a questdo natural e evolu-
tiva da espécie, mas destacando que ha “uma necessidade
social correlata ao processo biolégico” (Braga, 2015, p.
14) ou que “o especifico da espécie nao é propriamente
acionar cédigos — mas sim gerar c6digos, substituiveis
conforme as pressdoes do ambiente, social e natural”
(Braga, 2017, p. 54). Haveria um tensionamento sobre
a prevaléncia do social ou do individual?

Proporfamos, como tensionamento, que as informa-
¢Oes postas em circulacao sao decorrentes nao apenas
“daquilo que os individuos processaram e retiveram
na memoéria de uma mensagem original”, mas de uma
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“mudanga social e cultural”, como consta em Hjarvard.
E, um pouco mais préximo a teorizacdo do sul global,
tais informac6es decorreriam também de transforma-
¢oes de ordem sdcio-semio-técnica em processos menos
convergentes sobre o campo mididtico e mais social-
mente experimentais, de divergéncias e de interpene-
tracoes entre campos e légicas sociais (Fausto Neto, in
Miege, 2016).

Vale a pena ainda distinguir a perspectiva institucio-
nal sobre a midiatizacao, defendida por Hjarvard (2014),
daquelas construidas pelos pesquisadores do sul, que
estariam em maior sintonia com o problema levantado
pelo artigo. Segundo Hjarvard, “[...] a dimensao insti-
tucional da midiatizacao também permite um entendi-
mento de como a légica das midias atravessam as l6gicas
de outros dominios institucionais” (Hjavard apud Braga,
2015, p. 17).

Segundo Braga (2015), a perspectiva institucional
seria uma abordagem que até reconhece a reacao dos
campos sociais mediante a penetracdo midiatica, entre-
tanto esta reagdo € entendida como uma resisténcia iner-
cial, de modo que as variagOes observadas nestes campos
sao tratadas apenas como resultado de uma média entre
as légicas anteriores dos campos e as logicas recebidas
dos meios.

De todo modo, retornamos a nds mesmos a reflexao
com a qual Marlet nos brinda de certo modo: se nao
apenas como estimulos de uma presenca da midia,
como os processos de midiatizacao e da comunicacao
contemporanea atravessam ou sao atravessados pela
cognicao humana?

Referéncias

BRAGA, José L. 2017. Comunicacao gerativa: um didlogo com Oli-
ver Sacks. Matrizes, Sao Paulo, 11(2):35-55, maio/ago.

BRAGA, José L. 2015. O grau zero da comunicacao. £-compds, Bra-
silia, 18(2):1-18, maio/ago.

HJARVARD, Stig. 2014. Midiatizacdo: conceituando a mudanga
social e cultural. Matrizes, 8(1).

KUHN, Thomas S. 1982. A estrutura das revolugoes cientificas. Sao
Paulo, Perspectiva.

LUHMANN, Niklas. 2018. 7eoria dos sistemas na pratica: vol. I,
estrutura social e semantica. Petrépolis, R], Vozes.

MARLET, Ramon Q. 2019. Fundamentos epistemoldgicos e meto-
dolégicos da perspectiva cognitiva da comunicagao. /n: XXVIII
ENCONTRO ANUAL DA COMPOS, Porto Alegre.

MIEGE, Bernard et al. (org.). 2016. Operagoes de midiatizacao: das
mdscaras da convergéncia as criticas ao tecnodeterminismo.
Santa Maria, FACOS-UFSM.

POPPER, Karl. 2013. A ldgica da pesquisa cientifica. Sao Paulo,
Cultrix.

Vol. 7, n° 14, julho-dezembro/2019



