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Dimensoes da participagao social
na radiodifusao publica’

Faces of social participation in
Brazilian public service broadcasting
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RESUMO

O cariter publico da radiodifusio tem sido, historicamente, elaborado em torno dos modelos normativos conhecidos e do conceito
de interesse publico. Entretanto, tal agenda de pesquisa encontra dificuldades ao lidar com o sistema brasileiro, que se situa no hiato
entre os modelos consagrados mundialmente, entre a instrumentalizagio politica e o uso comercial e a concentragio da propriedade.
A proposta do presente artigo ¢ analisar a participagio, principio democritico que vem sendo cada vez mais valorizado em diversas
esferas da vida em sociedade, como fator a atribuir publicidade as emissoras publicas. Para tanto, discute-se a participacio na radiodifusio
publica, analisando os virios formatos que a intervengdo da sociedade nas empresas e emissoras pode adquirir. A sistematizagio das
modalidades de participagio ¢ orientada por uma tipologia que define trés dimensées: a programagio, o financiamento e a gestio
das emissoras publicas de radiodifusio.
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ABSTRACT

The publicness of public broadcasting has historically been discussed on the basis of normative models found in developed countries
or from the standpoint of public interest. However, this research agenda has difficulty dealing with the Brazilian system, since it does
not fit the models, and faces a range of problems from the political-partisan use to the strictly commercial use. This paper analyzes
participation, a democratic principle that is being increasingly valued in many spheres of society, as a factor to set the publicness
to public broadcasting. Thus, I discuss participation through analysis of the various formats intervention of society in companies
and stations can have. The review of the participatory arrangements is guided by three dimensions: programming, financing and
management of public broadcasting corporations.

Keywords: public service broadcasting, participation, public interest.
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Do carater publico da
radiodifusao

Nos tltimos anos, o debate em torno da radio-
difusdo publica ultrapassou os limites das institui¢ées
académicas e féruns especializados para se tornar parte da
agenda politica e, especialmente, da esfera publica. Uma
vez que a tematizagdo das politicas para o setor contribuiu
para que se questionasse a natureza do servigo oferecido
pelas empresas geridas pelo Estado, considera-se oportuno,
do ponto de vista epistemoldgico, repensar os modelos
explicativos e normativos que versam sobre o servico de
radiodifusdo publica no Brasil.

Tema caro aos pesquisadores das politicas de
comunica¢io hd mais de duas décadas, a radiodifusio
publica brasileira vem sendo analisada sob uma dimenséo
normativa que se dedica, especialmente, a pensar o cardter
publico da atividade de acordo com modelos interna-
cionalmente consolidados. Sob tal perspectiva, situa-se
o sistema adotado no pais entre os modelos de servigo
publico (public service broadcasting) e fiducidrio publico
(aquele que opera com concessdes A iniciativa privada),
mesclando elementos de um e outro €, ainda, adicionando
certas adaptagdes. O que, em suma, distingue um modelo
de outro é o papel reservado ao Estado, como prestador
de servigo (produzindo e provendo conteudos) e/ou como
regulador (concedendo licengas e regulando a atividade).

Ha também distingdes importantes no que cada
modelo define como interesse piiblico. Na versio em que o
Estado atua como provedor, parte-se, principalmente, do
contetdo veiculado (que atendem a principios pré-defi-
nidos) e do cariter de quem o produz (entidades sem fins
lucrativos ou o préprio Estado). No modelo de concessio,
subjaz o principio da pluralidade e, ao Estado, é reservada
afuncio tipicamente democritico-liberal de manter dispo-
sitivos regulatérios (Fritts, 1988; Jambeiro, 2002; Santos e
Silveira, 2007; Scorsim, 2008; Powel e Gair, 1988).

A dificuldade em avaliar normativamente a radio-
difusio publica brasileira reside no modo como elementos
normativos foram combinados para compor um sistema
peculiar, que tem certo paralelo com a experiéncia latino-
-americana (Katz e Wedell, 1977). Uma das marcas desse
modelo € a inexisténcia ou ineficiéncia de mecanismos
regulatérios — o que dificulta a consecugdo do interesse
publico. A radiodifusio é ora instrumentalizada pela esfera
politica, no proselitismo dos governos, ora privatizada
pelas empresas comerciais.
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A proposta deste trabalho é ultrapassar a identifi-
ca¢io do sistema de radiodifusio brasileiro no hiato entre
os modelos de public service e de concessio, de um lado, e
de busca de um conceito aplicdvel de interesse publico, de
outro. Propée-se aqui uma forma alternativa de interpretar
o contexto local e, mais importante, uma agenda de pes-
quisa distinta. Trata-se de associar o principio democrético
da participagio ao contexto da radiodifusio publica.

A perspectiva participativa estd, hoje, presente nos
discursos de atores que veem a intervencdo da sociedade
como um projeto que concretize a autonomia de emis-
soras que se encontram entre as pressdes econdmicas do
mercado e a ingeréncia de governos, tentando administrar
uma posi¢io que nio seja comercial, tampouco estatal.

Sendo assim, articula-se uma discussido sobre a
participagdo na radiodifusio publica com uma andlise
dos virios formatos que a intervengdo da sociedade em
empresas e emissoras pode adquirir. A sistematizagdo das
modalidades de participagdo ¢ orientada pela tipologia
delineada por Miola e Marques (2012), prevendo trés
dimensdes: a programagio, o financiamento e a gestio
das emissoras publicas de radiodifusdo.

A participagao como
fator de publicizacao da
radiodifusao

Sendo os media os principais responsiveis pelo
provimento de informagio 4 sociedade, e tendo em vista as
pressdes politicas e financeiras que atuam sobre o sistema
de radiodifusdo, a promogdo de vinculos mais fortes entre
as emissoras e a sociedade parece ser a principal forma
de preservar a func¢do democritica das rddios e televises.
A demanda por essa aproximagio estd ganhando for¢a no
Brasil e também em outros paises (I Férum Nacional de
TVs Publicas, 2007; Joseph, 2005).

Pode-se associar a valorizagio da intervengio da
sociedade nos processos politico-administrativos a uma
série de “ganhos democriticos”. Entre esses, estaria o
aumento da legitimidade das institui¢des e das politicas
publicas e também uma maior eficicia na produgio da
decisio (Marques, 2008). Ha também um incremento na
accountability, acrescenta-se.

Ao se considerar os media como arena onde as
questdes de interesse geral sdo tornadas publicas, torna-se
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legitima a reivindica¢do por um espago de expressio livre
de constrangimentos politicos ou econémicos. Assim,
radiodifusdo publica pode constituir o reduto da opinido
publica e da participagio cidadi (Richeri, 1994; Martin-
Barbero, 2002).

Em um manifesto sobre a televisio publica na
Coldmbia, Martin-Barbero ez al. (2000) afirmam que as
emissoras devem assegurar seu cardter publico, oferecendo
espagos transparentes e participativos na produgio de seus
programas. De maneira mais objetiva, Gutierrez (1992)
estabelece trés niveis de intervengdo do publico: acesso,
entendido como escolha do que ver e ouvir e também
como interagio entre o publico e as emissoras e seus pro-
fissionais; participagio, entendida como uma ingeréncia
na produgio, na tomada de decisdo e no planejamento; e
autogestio, atuando na formulagio de politicas em dmbito
local e nacional. Essas trés dimensées contribuiriam para
a democratizagdo dos meios.

Raboy (1993), por sua vez, elabora um esquema que
explora os aspectos complexos de interagio entre diferen-
tes atividades associadas a radiodifusdo, de forma a esqua-
drinhar as modalidades de participagio possiveis. Seriam
quatro as esferas nas quais se espera algum tipo de impuz
da sociedade: esfera politica (estrutura do sistema); esfera
econdmica (programagio); esfera cultural (programas); e
esfera social (desempenho dos canais). Essas atividades
seriam exercidas, respectivamente, pelos policymakers, que
tém como objetivos a elaboragio e a decisdo de politicas
publicas; emissoras, que se preocupam com assuntos do
mercado; profissionais e técnicos, responsiveis pelos
programas a serem produzidos e veiculados; e, por fim,
os reguladores, que tém por objetivo estabelecer as regras
do sistema. Essa estrutura é demonstrada na Tabela 1.

Segundo a perspectiva participativa defendida no
presente artigo, é necessdria a inser¢io de mecanismos de
input do piblico em cada um dos processos associados a
radiodifusio publica— o que se pode visualizar na Tabela 2.

Tabela 1. Quadro de avaliagio da qualidade da radiodifusio.
Table 1. Evaluation board on the quality of broadcasting.

Raboy destaca que o coeficiente de inpus ndo é o
mesmo em cada um dos niveis do processo, por duas razées
principais:(i) os niveis apresentados nio sio igualmente
importantes, especialmente quando se trata do panorama
de todo o sistema de radiodifusdose (ii) esses processos
nio demandam a participagio da mesma forma e, conse-
quentemente, ¢ importante estabelecer certa hierarquia
de participagio através de mecanismos adequados a cada
nivel (Raboy, 1993, p. 13). Lan¢ando mio de outro recurso
esquemadtico, desta vez para confrontar os niveis de par-
ticipagdo, j4 demonstrados na Tabela 2, com os modos e
mecanismos de izput do publico (Tabela 3).

Ap6s tal andlise, o autor conclui que a provisio
de mecanismos significativos de participagio do publico,
principalmente nos momentos de tomada de decisdo,
permanece como o maior desafio ao processo de demo-
cratizagio dos media (Raboy, 1993, p. 31).

E importante destacar que nio é sem reservas
que se fala de participagdo. O engajamento deve ser
considerado a partir de fatores que influenciam tanto a
radiodifusdo publica, quanto a sociedade da qual se espera
envolvimento. Verifica-se, por exemplo, que os cidaddos
nio sios vistos, nem mesmo por si préprios, como legi-
timos stakeholders, gozando do direito de participar nas
discussoes a respeito dos media (Joseph, 2005, p. 9).

No Brasil, hd, atualmente, um gradativo movi-
mento em dire¢do 2 revitalizagdo da sociedade civil e
seu engajamento em espacos de discussio de politicas
publicas que pretendem estreitar lagos entre os cidaddos e
o Estado (Coelho e Nobre, 2004). Mecanismos formais e
informais de discussdo vém fortalecendo uma perspectiva
de governanga participativa democritica e podem auxiliar
a compreensio do potencial da intervengdo da sociedade
na produgio de politicas de radiodifusio.

Essa proposta ndo é de todo desconhecida dos
principais envolvidos nos debates nacionais sobre a co-
municagio publica e, embora pouco sistematizada, foi

Esfera de atividade

Atores

Objetivos presumidos

Politico: Estrutura do sistema Policymakers Politicas publicas
Econdmico: Programacao Emissoras Mercado
Cultural: Programas Profissionais/Técnicos Programacéao
Social: Desempenho dos Canais Reguladores Regulacao

Fonte: Raboy (1993, p. 12, tradugio nossa).
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Tabela 2. Radiodifusio como servigo publico
Table 2. Broadcasting as public service.

Estrutura do Sistema

publicas

Definicdo dos objetivos das politicas

Determinacao dos tipos de servico

Programacao Policymakers

Emissoras

Definicdo da grade de programacgéo

Avaliacéao Reguladores

Profissionais/Técnicos

Programas

Producao

Avaliacéo

Desempenho dos Canais

Condigbes da licenca
Avaliagdo do desempenho

Fonte: Raboy (1993, p. 13, tradugio nossa).

Tabela 3. Participagdo ptblica na Radiodifusdo.
Table 2. Public participation on broadcasting.

Nivel

Tipo de input/Mecanismo

Estrutura do sistema o
publicas

Provisao da participag@o generalizada no processo de elaboracao e decisdo das politicas

Desempenho do canal P .
P do publico concernido

Provisao da participacéo nos processos regulatérios através de associagdes representativas

Programacéao

Associagdes consultivas ligadas a concessao de licengas

Programas Audiéncias publicas

Fonte: Raboy (1993, p. 13, tradugio nossa).

assinalada por virios participantes do I Férum Nacional
de T'Vs Publicas, realizado entre 2006 € 2007 (I Férum
Nacional de T'Vs Puablicas, 2007).

Uma vez que se demonstra a importancia atribuida
a participa¢do na radiodifusio publica e a alguns dos de-
senhos participativos sugeridos pelos pesquisadores, cabe
sistematizar os formatos participativos cabiveis para o
setor, 4 luz da experiéncia brasileira. Discute-se, assim, em
que instancias a participagdo é vidvel e desejivel, conside-
rando as contribui¢des de um estudo anterior, que propos
uma tipologia da radiodifusdo publica (Miola e Marques,
2012). Naquele momento, enfrentou-se o problema de
se estabelecer elementos minimos que caracterizam uma
emissora publica. Ao pér em questdo essa alcunha, pro-
curou-se esclarecer os limites entre um modelo e outro e,
considerando a complexidade do sistema de radiodifusio
de cada pais e as préprias diferencas internas, avaliar em
que aspectos as emissoras se aproximam ou se distanciam
do caréter publico que almejam. As categorias estabe-
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lecidas entdo (programacio, financiamento e controle
administrativo, ou gestdo) servem para orientar a discussio
da participagdo no presente estudo.

Participacao na programacao

A radiodifusio publica, segundo Enli (2008),
tem natureza ambivalente no que tange aos contextos de
participagdo na programagcio. Por um lado, o servigo tem
uma conexio ideoldgica ao conceito de esfera publica e se
espera que promova uma cidadania ativa, como afirma a
autora. Por outro lado, ressalvas quanto a participagio na
programacio estariam ligadas ao cultivo de uma relagio
verticalizada com a audiéncia e também na interpretagio
de que os formatos participativos seriam populistas, co-
merciais e de baixa qualidade. Na sequéncia, sio exploradas
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algumas das possiveis manifesta¢ées da participagio da
sociedade na programagcio das emissoras publicas.

Emissoras como canal produtor

Ao reservar aos profissionais a produgio dos
programas, a participagdo acontece quando aos cidaddos
¢ dada a oportunidade de tomar parte do conteido no
papel de convidados dos programas (sendo objeto dos
discursos) ou, perifericamente, no lugar de audiéncia ativa.
No primeiro caso, dando espago 4 argumentagio de posi-
cionamentos variados provenientes de diversos atores, as
emissoras estabelecem uma esfera de discussio que pode
incentivar uma deliberagio mediada (Marques e Miola,
2010). E fundamental a preocupacio dos produtores em
estabelecer critérios de selecdo dos participantes, garan-
tindo a pluralidade (Joseph, 2005).

O segundo, no qual a participagio do publico ¢
periférica, tem concentrado a maior parte dos esforgos
quanto a promogdo da participagio. Essa modalidade
de intervengdo redne as principais estratégias de apro-
ximagdo das emissoras com o publico e visa cultivar um
tipo de retorno da audiéncia, com o comprometimento
de incorporar as sugestdes do publico na produgio dos
programas. O uso de plataformas interativas, facilitado
pela popularizagio das redes digitais de comunicagio,
tem recebido os principais investimentos das empresas
de radiodifusiao’® (Enli, 2008).

Essa participagdo periférica pode ter fins até
mesmo comerciais, como pode ser observado nas préprias
emissoras privadas. Na radiodifusdo publica, entretanto,
ela pode ter fins politicos e culturais. Experiéncias re-
centes nesse sentido vém sendo promovidas, a exemplo
do jornalismo participativo, ou programas de entrevistas,
como exemplifica a experiéncia da TV Cultura (Radar
Cultura, 2008)*. A principal caracteristica da iniciativa
citada é a moderagio social do site. Assim, “As propostas
encaminhadas pela comunidade de participantes apare-
cem lado a lado com as feitas pelos produtores e tém as
mesmas chances de se transformar em programagio”.
Jé a cobertura participativa, estratégia experimentada em

programas como o Roda Viva, tem como caracteristica
a exploragio de novas linguagens e recursos. O formato
compreende a integracio das transmissdes ao vivo dos
programas a transmissdo paralela dos bastidores, com a
cobertura colaborativa instantdnea de usudrios de internet
a partir de recursos como bate-papo, transmissio de video,
compartilhamento de arquivos e fotos e troca de SMS
(Rangel, 2008).

Emissoras como canal provedor

No momento em que foi criado o sistema publico
de radiodifusio nos EUA, a principal regra foi a proibi¢io
de produgio direta de programas. O sistema norte-ameri-
cano é baseado em produgio independente, na qual a PBS
tem a fungdo de organizar as emissoras locais, selecionando
e distribuindo programas (Witherspoon e Kovitz, 2000).
A proposta da participagio da sociedade nas emissoras a
partir da produgio direta de programagio é relativamente
semelhante aos propésitos da organizacio do sistema
citado e, também, ao modo de produgio idealizado para
a radiodifusdo comunitdria brasileira (Peruzzo, 2004).

A questio colocada nesse modelo ¢ que a produgio
audiovisual requer o dominio de técnicas e recursos nem
sempre acessiveis a qualquer interessado. O envolvimento
das empresas publicas de radiodifusdo tem por finalidade,
entdo, mais do que oferecer espaco na grade de programa-
¢do, facilitar esse empreendimento, atuando como parceira
de produgdes independentes.

A titulo de ilustragdo, algumas politicas de Estado
podem contribuir para isso, a exemplo do langamento
de editais de coprodugées e aquisi¢io de programagio
independente. E o que vem sendo proposto nos pitchings
liderados pela Empresa Brasil de Comunicagio. A con-
tratagio de produtoras independentes ainda é exce¢do no
sistema brasileiro — inclusive nas emissoras comerciais
— mas tende a se expandir, especialmente em razio de
politicas a exemplo da criagdo de cotas de programagio
nacional na mais recente lei da T'V por assinatura.

3 Vide as iniciativas de inser¢io da BBC na comunicagio digital (BBC, 2004).
*Diz o site do projeto: “A audiéncia participa da criagio da programagio da Cultura AM escolhendo as musicas, propondo e discutindo
temas de interesse comum e, ainda, sugerindo e comentando as pautas dos jornalistas e produtores do site” (Radar Cultura, 2008).
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Quvidoria

Outra modalidade de participagdo do puablico na
programagcio consiste na manifestagio dos interesses e
preferéncias dos espectadores através de canais especiali-
zados na captagio das demandas dos cidaddos. A ouvidoria
¢ uma forma consolidada de intervencdo do publico em
diversas dreas de prestagdo de servicos, sejam estes forneci-
dos por governos, empresas publicas ou empresas privadas
(Comparato, 2005).

O ouvidor, seja no setor publico, seja no privado,
é responsivel por gerenciar reclamagdes, decidir disputas
e contribuir para o aperfeicoamento da organizac¢io que
monitora. Sua preocupagio deve ser a promogio de va-
lores como equidade, justica, igualdade de oportunidades
e respeito, com énfase aqueles “que sdo — ou acreditam
ser — menos poderosos que outros, em uma determinada
situacio” (Rowe, 1995).

A criagio de ouvidorias nos media ainda é uma
iniciativa pouco comum (Andi, 2007). A TV Cultura
conta com ouvidoria que tem como missdo “garantir
[...] o cumprimento dos estatutos da Fundagio Padre
Anchieta”, e “a defesa e o aprimoramento integral do
homem, tendo em vista sua capacitagdo para o pleno
exercicio da cidadania”. Dentre os principios a serem
sustentados pela ouvidoria, a partir da anélise do conteu-
do televisivo veiculado, encontram-se a relevincia para
o exercicio da cidadania, a cultura, a arte, a educagio, o
entretenimento e a informagio de interesse publico, além
das qualidades técnicas propriamente ditas (Fundagio
Padre Anchieta, 2008).

A avaliagio do ouvidor Ernesto Rodrigues é es-
clarecedora a respeito do trabalho e dos seus resultados.
Embora a existéncia da ouvidoria na empresa seja louvivel
e apesar de a avaliagdo da programagio merecer aprovagio
geral, a resposta s criticas apresentadas por Rodrigues foi
fraca. O ouvidor classificou sua atuag¢io como “clandesti-
na’, dada a pouca aten¢io dispensada pelos dirigentes da
empresa a suas demandas (Rodrigues, 2008).

A ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicagio,
prevista na sua criagdo, foi instalada com a nomeagio
de Laurindo Leal Filho para o posto de ouvidor-geral,
em 2008. Sua funcio é “complementar a atividade do
Conselho Curador, recolhendo e buscando respostas da

diretoria executiva as criticas, reclamagdes e sugestoes dos
telespectadores, ouvintes e usudrios dos canais da EBC”
(Leal Filho,2008). Segundo Leal Filho (2008), a ouvido-
ria ¢ um dos mecanismos formais capazes de estabelecer
um vinculo orginico entre o publico e a empresa e pode
constituir uma fonte de aprendizado e um “instrumento
impulsionador de mudangas”.

E importante, ainda, perceber que a atuacio da
ouvidoria nio ultrapassa o 4mbito da programagio das
emissoras. A atividade dos ouvidores estd circunscrita ao
acompanhamento e 4 critica dos programas, assim como
o encaminhamento das manifestagdes do publico nesse
ambito. Vé-se que a inser¢do do publico nas instancias de
produgio de decisdo depende de outras iniciativas — a ser
discutida adiante.

Participag&o no financiamento

Alguns dos mecanismos de financiamento exis-
tentes em vérios paises pressupdem o envolvimento direto
da sociedade no custeio das empresas publicas de radio-
difusdo. Algumas modalidades transferem aos cidadios
o Onus: a cobranca de taxas de licencga e as contribuicdes
espontineas configuram esse tipo de participagio da so-
ciedade, que implica (i) um sentimento de propriedade dos
espectadores sobre os veiculos/empresas; (ii) a anuéncia
da sociedade em contribuir financeiramente com as em-
presas publicas de radiodifusio; e (iii) o engajamento dos
cidaddos em um projeto de revitalizagio das emissoras e
o continuo acompanhamento de suas atividades. Longe
de apenas onerar os cidaddos, pretende-se estabelecer
vinculos estreitos e mais transparentes entre os envolvidos®.

Contribuic6es compulsorias

A cobranga compulséria de taxas estd relacionada
diretamente ao fornecimento de um tipo de servigo, no
caso, a radiodifusio publica. Dallari (1998) afirma que
esse servico é peculiar, ndo podendo ser considerado
compardvel, sendo com ressalvas, a outro servigo publico

5 O modelo brasileiro, de dotagdo via or¢amento da Unido ou dos estados, ndo configura tais lagos, além de apresentar inconvenientes

hd muito discutidos (Miola e Marques, 2012).
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qualquer. Reconhecendo que essas emissoras vém atuando
ha décadas e que quem sempre arcou com os custos foram
os cidaddos, Dallari deduz que uma cobranga direta traria
a garantia de que recursos arrecadados seriam investidos
de acordo com sua finalidade. Como explica, a cobranga
de taxas estd de acordo com os principios constitucionais
brasileiros, que preveem que os servi¢os executados pelo
Estado podem ser efetivamente utilizados pelo contri-
buinte ou apenas postos a sua disposi¢do. O autor defende
que assim seria “possivel estabelecer um verdadeiro con-
trole social” e, com a cobranga seletiva, contribuir para a
diminui¢do das desigualdades sociais.

A primeira dificuldade ¢ que, quando hi cobranga
de um tributo, hd que ser garantida a universalidade do
acesso, o que nio acontece na radiodifusdo publica brasi-
leira—ha regides onde nio hd cobertura de sinal das emis-
soras publicas. O segundo entrave estaria na resisténcia
quanto a criagdo de um tributo desse tipo (Dallari, 1998).

Contribuicbes espontaneas

A colaboragio espontinea do publico no fi-
nanciamento da radiodifusio é bastante difundida nos
EUA, onde uma parcela significativa dos recursos que
financiam a PBS € origindria de doagdes. Esse sistema
ndo ¢ totalmente estranho ao Brasil, quando se remonta
a experiéncia das radios clube ou rddios sociedade, que se
mantinham financeiramente a partir da colaboragio de
sécios (Milanez, 2007).

A aposta no engajamento da audiéncia ¢ explicada
na légica da agdo coletiva, segundo a qual “individuos
contribuem para o fornecimento de um bem publico,
principalmente em razdo de beneficios privados (Olson,
1965 in Kropf e Knack,2003, p. 188). Para superar a logica
racional individualista, que poderia minar iniciativas desse
tipo, autores recomendam a cria¢io de motivagoes para a
doagio as emissoras (além do capital simbdlico associado a
participagio), como oferecer incentivos seletivos, a exemplo
da distribuicio de brindes (Kropf e Knack, 2003, p. 194).

O estudo citado demonstra que as emissoras nio
devem ser exclusivamente mantidas com doagdes, pois
oferecem ao publico o que denomina um bem ndoconcor-
rencial (o qual pode ser consumido simultaneamente por

muitos individuos, sem nenhuma redugdo dos beneficios
médios) e ndo exclusivo,dada a transmissdo aberta. Sob uma
l6gica racional individualista, ndo haveria motivagGes para
se contribuir com as emissoras, pois isso nio aumentaria
necessariamente o nivel e a qualidade do bem publico. En-
tretanto, se os espectadores escolherem consumir o servigo
sem despender recursos, a qualidade das emissoras de radio e
televisdo serd substancialmente reduzida, e a atividade pode
se tornar invidvel®. Em favor dessa estratégia, demonstra-se
que algumas varidveis influenciam diretamente nos indices
de contribuigio voluntiria s emissoras de radiodifusio
publica, como o nivel socioecondmico, as normas civicas e
os incentivos seletivos (tais como a distribui¢do de brindes)
(Kropf e Knack, 2003, p. 194).

Participagcdo na gestao

H4, por fim, outro tipo de participacio da socieda-
) )
de, que busca produzir resultados na prépria definiciao de
)

politicas para o setor e, no nivel das empresas, contribuir
na gestdo das emissoras. Ao se afirmar que a radiodifusio
publica deveria possibilitar encontros entre os especta-
dores, fala-se em organizacoes “ligeiramente acopladas”
b )
pontuais, e também em associa¢des de espectadores
“muito estruturadas, com diversos fins de anilise, critica
e ac¢do diante das outras televisbes e diante da industria

audiovisual em geral” (Gémez, 2002, p. 260).

Controle publico da radiodifuséao

O controle publico da radiodifusdo pretende
assegurar a justica e a equidade ou preservar o interesse
publico (Gomes, 2004), e pode ser delimitado a partir de
sua oposi¢do ao controle privado, que teria como objeti-
vo o acimulo de capital econdmico ou capital politico.
Enquadra-se, assim, como controle privado tanto a posse
das emissoras de radiodifusdo pela iniciativa privada, que
respeita a légica do mercado, quanto a ingeréncia dos
governantes, que, através do uso politico das emissoras
sob sua responsabilidade, buscam sua autopromogio.

¢ Este ¢ um exemplo cldssico do problema da agio coletiva: “a maximizagio de comportamento de individuos leva a resultados des-

favoréveis para o grupo” (Kropf e Knack 2003, p. 187).
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O pressuposto de um controle publico da radiodifusio é
que a sociedade tenha papel ativo na tomada de decisio
(Scorsim, 2000, p. 172).

H4 outras tendéncias nessa dire¢do. Leal (2002)
considera os mecanismos de controle social como instru-
mentos ideais na aproximacio do Estado e da sociedade
e também na defesa contra a 16gica do mercado. A autora
aborda trés aspectos: (i) promogio da transparéncia das
agbes publico-estatais; (ii) incentivo a criagio de espagos
democriticos de participacio cidad; e (iii) disseminacio
de conhecimento e informagio para o sustento das esferas
de discussdo e debate. A chave para a construgdo desse
controle publico seria a priorizagdo do estabelecimento
de “mecanismos institucionais e juridicos que permitam a
participagio social tanto no que se refere a formulagio como
4 implementagdo de politicas publicas voltadas para as de-
mandas sociais, politicas e econémicas” (Leal, 2002, p. 4-5).

O controle publico é defendido para todo o siste-
ma de radiodifusdo e “deve ser operado através de érgios
publicos” cujos participantes nio tenham vinculos parti-
ddrios ou interesses empresariais diretos no setor (Leal
Filho e Rebougas, 2005, p. 3). Adicionalmente, os autores
recomendam a representacdo da diversidade cultural e a
prevencdo da “captura do 6rgio por grupos capazes de
controld-lo segundo interesses particularistas”.

A tentativa brasileira de instituir um érgdo com a
competéncia de propor politicas de radiodifusio a partir de
uma configuragio que priorizaria a representagio dos inte-
resses da sociedade se deu com a proposic¢io do Conselho de
Comunicagio Social, na Constitui¢io de 1988. Sob os aus-
picios do Congresso Nacional, o Conselho foi instalado em
2002, com uma composigdo que priorizava a representagio
de interesses corporativos (Ramos, 2007). O colegiado tem
operado de modo intermitente desde entdo, gerando poucos
efeitos sobre a produgdo de politicas de comunicagio.

Advocacy groups

Em diversos paises, mesmo nos que dispdem
de instincias de controle publico estabelecidas, hd uma
significativa atuagdo de grupos de cidadios que acom-
panham a programagcio das emissoras e exercem pressio
sobre as empresas para que estas atendam as expectativas

da sociedade (UNESCO, 2005). Esses 6rgios pertencem

ao grupo de iniciativas que se costuma designar adwvocacy
groups (Leal Filho e Rebougas, 2005, p. 4).

Os advocacy groups, ou grupos de interesse, con-
sistem na organiza¢do de individuos com o objetivo
de pressionar os governantes e influenciar as politicas
publicas’. Identificam-se trés principais advocacy groups
atuantes na radiodifusio nacional: (i) o Férum Nacional
pela Democratizagio da Comunicagio (FNDC, anterior-
mente, Frente Nacional de Luta pela Democratizagio da
Comunicagio), que atua desde a Constituinte e participou
das discussdes sobre a regulamentagio da TV a cabo no
pais; (ii) a Sociedade Brasileira de Defesa da Tradigio,
Familia e Propriedade (TFP), fundada na década de
1960 e ligada 4 tendéncia de direita da Igreja Catélica,
com atuagbes na programacio das emissoras, combatendo
a exibi¢do de contetdos que ofendam seus principios;
(iii) a organiza¢io niogovernamental TVer, criada em
1997, movida pelo anseio de um grupo diverso em refletir
e atuar sobre a qualidade da programagio televisiva, le-
vando a criagdo da campanha “Quem financia a baixaria é
contra a cidadania” (Leal Filho e Rebougas, 2005). Outras
iniciativas envolvem grupos como a Agéncia de Noticias
dos Direitos da Infancia e o Coletivo Intervozes.

A emergéncia de advocacy na radiodifusio contri-
bui para a avalia¢io de Joseph (2005) de que hd um con-
senso minimo em todo o mundo a respeito da importincia
do didlogo construtivo entre cidaddo e emissoras. Ao
mesmo tempo, afirma o autor, apenas grupos de cidadaos
organizados e motivados podem estabelecer tal didlogo,
especialmente quando se considera os recursos disponiveis
as empresas privadas ou estatais de comunicagio e os
recursos de que dispéem os cidaddos comuns.

Joseph argumenta que, para que esses advocacy
groups mantenham sua integridade e ndo se tornem
canais para reivindica¢ées de cunho privado e tampouco
adquiram o cardter de drbitros nas questées especificas
das emissoras, as empresas devem ser encorajadas a es-
tabelecer meios claros através dos quais o publico possa
registrar, e ter levadas em conta, suas manifestagdes.
E improvivel, entretanto, que as emissoras se movam
por conta prépria em dire¢do a criagdo de tais instdncias.
Motivos para tanto incluem a resisténcia dos profissio-
nais em serem objeto de avaliagdo, a caréncia de tempo
e recursos para conduzir atividades que ndo apresentem
retorno imediato e o cultivo de uma possivel relagio po-
pulista ou politicamente motivada por parte dos agentes
estatais (Joseph, 2005, p. 29).

7 Embora a associagio do termo 2 ideia pejorativa de lobbies (ANDI, 2007), a acep¢io aqui empregada nio carrega valoragio.
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H4, ainda, outra dificuldade para o crescimento da
atuagdo dos advocacy groups de radiodifusio — a falta de
engajamento e passividade dos cidaddos ante a comuni-

cac¢do social (Leal Filho e Rebougas, 2005).

Audiéncias publicas

As audiéncias ptblicas compdem, juntamente com
outros mecanismos de ausculta¢io, um conjunto de ins-
trumentos constitucionais que tém como caracteristica o
estabelecimento de um didlogo entre o Estado e os cidaddos
concernidos pelas politicas publicas, com o objetivo de redu-
zir “os riscos de erros de fato ou de direito em suas decisoes,
para que possam produzir bons resultados” (Soares, 2002).

O que qualifica uma audiéncia publica é a parti-
cipagdo no debate. E importante mencionar que os argu-
mentos trocados nas audiéncias publicas ndo delimitam
as decisGes, pois o instrumento tem cardter consultivo,
embora as autoridades politicas devam “analisd-las segun-
do seus critérios, acolhendo-as ou rejeitando-as” (Soares,
2002). Além disso, esse tipo de instrumento é movido pelo
debate de questdes ou politicas pontuais.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, como
as demais agéncias reguladoras, dispée de mecanismos
de participa¢do da sociedade em esferas consultivas.
A avaliagio da efetividade dessa participagio é questiona-
da, pois, embora haja a presenca de cidadios, é “enfatica
a presenga de fornecedores, concessiondrias, empresarios,
advogados, bancos cujos interesses estdo associados &
iniciativa privada, mais especificamente, 4 esfera do
mercado” (Leal, 2002, p. 12). Além disso, hd caréncia de
elementos que caracterizem os mecanismos utilizados
pela ANATEL como debates publicos, jd que hd pouco
espago para as discussdes dos comentdrios apresentados

pelos participantes (Leal, 2002, p. 12).

Conselhos de emissoras

A sociedade civil também pode tomar parte nas
esferas discursivas que visam contribuir na defini¢do de
determinadas politicas a partir outras instincias, a exemplo
dos conselhos gestores. Esses conselhos se diferenciam em
alguns aspectos daquelas experiéncias até aqui analisadas:
sdo permanentes; apoiam-se em estratégias discursivas;
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fazem parte da estrutura das empresas publicas de radio-
difusdo; e pretendem reunir agentes do Estado e repre-
sentantes da sociedade selecionados de forma especifica
(Miola, 2009). Nas palavras do FNDC, “a esta instancia
deliberativa caberiam tarefas maiores, como: a implemen-
tacdo institucional e experimentagio das perspectivas de
atuagio e formulagio e execugdo de diretrizes gerais e
orientagio para programagio” (I Férum Nacional de TV's
Publicas, 2007, p. 84).

Os conselhos sdo compostos, na tradigio interna-
cional, por membros nioorganizados que se encontram
periodicamente com o objetivo de orientar a administragio
das empresas ou influir na elaboragio de politicas publicas.
Eles sdo importantes nas organizagdes sem fins lucrativos,
jd que sio estabelecidos frequentemente por aqueles que
provém seu financiamento: “Presume-se que os érgios
consultivos devam proporcionar um controle ptblico em
troca das verbas publicas” (Pearce e Rosener, 1985, p. 36).

Supée-se que os membros dos conselhos repre-
sentem os interesses da comunidade, mas o aspecto mais
importante a considerar nas instincias de controle dos
cidaddos € seu potencial de criagio de um espago publico,
“cuja principal fungdo ¢ permitir a participacio cidadd em
processos decisérios a partir da discursividade e da agdo
do individuo” (Leal, 2002, p. 10).

Essa configuracdo dos conselhos, entretanto, é
questionada por alguns pesquisadores, seja pelos métodos
de selecio de seus participantes, seja pela possibilidade
de legitimar em instincias que deveriam ser fiscalizadas.
Finalmente, os membros dos conselhos e os representantes
do governo frequentemente discordam dos objetivos da
participagdo:

Os representantes das agéncias governamentais vi-
ram os conselhos como uma maneira de desenvolver
a aceitacdo piblica dos programas, para aumentar o
desempenho da agéncia e para melhorar sua imagem.
Em contrapartida, os cidaddos viram a participacdo
como uma forma de dispersar o poder das agéncias e
assegurar que os concernidos pelas decisoes institucio-
nais fossem capazes de influenciar as politicas (Pearce

¢ Rosener, 1985, p. 39).

Mas dai também se obtém alguns resultados
positivos, a exemplo da possibilidade de se aumentar a
aceitagdo e a compreensio quanto a certas decisdes (Pearce
e Rosener, 1985, p. 39), ou a ampliagio da accountability
das empresas e de seus gestores (Miola, 2009).

Dentre as diversas experiéncias mundiais no esta-
belecimento de conselhos de participagdo em emissoras
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publicas de radiodifusdo, encontra-se o Board of Directors,
da BBC, denominado BBC Trust,desde 2007 (BBC Trust,
2007, p.32), que inspirou a criagdo de conselhos diretores em
varios paises (Leal Filho, 1997, p. 20). O autor destaca que
os métodos de selecio dos participantes tém fundamental
importincia na andlise dessas experiéncias. Do ponto de
vista aqui sustentado, esse é apenas um dos aspectos rele-
vantes para se considerar a forma de atuagio e a eficicia dos
conselhos gestores na radiodifusdo puablica (Miola, 2009).

Os conselhos de emissoras, instituidos em diversos
paises, tém referéncia em algumas empresas brasileiras,
tais como a Fundag¢do Padre Anchieta, a Fundag¢io Cul-
tural Piratini e, mais recentemente, a Empresa Brasil de
Comunicagio.

Conclusao

Conforme se pode observar, existem diferentes
modalidades de interagdo entre a esfera civil e os veiculos
publicos de radiodifusio. Algumas formas de participagio
pressupdem uma intervencio periférica. E o caso das
doagdes e de demais manifestagoes da audiéncia a respeito
de suas preferéncias em relagdo aos programas veiculados.

Outras maneiras de participar implicam interfe-
réncia de cardter mais direto nas condutas das emissoras,
a ponto de prever, no caso dos conselhos, uma intervencio
na prépria gestdo das empresas publicas de radiodifusao —
mecanismos mais efetivos de inpuzs da esfera civil.

A viabilizagio dessas condi¢des de autonomia
quanto as influéncias estatais e do mercado, e, ademais, o
compromisso com o interesse publico, depende da criagio
de mecanismos de intervengdo da sociedade em cada um
desses trés ambitos. Este trabalho discutiu, entdo, formas
de participagio da sociedade na (i) programacio, a partir
da permeabilidade as sugestées e criticas dos cidaddos, da
exposi¢do de suas contribui¢des nos programas veiculados
e também no apoio as iniciativas de produgio indepen-
dente; e (ii) no financiamento, que, majoritariamente
fornecido pela sociedade de forma compulséria ou es-
pontinea, tende a liberar as emissoras de sua dependéncia
dos governos. Por fim, (iii) a intervengio da sociedade na
gestdo das emissoras publicas estd intimamente ligada
as ideias de controle publico da radiodifusdo, que pode
acontecer de forma periférica (nos advocacy groups), es-
porédica, nas ocasides extraordindrias em que o poder
publico convoca a sociedade a se manifestar (como nas
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audiéncias publicas), ou de forma intrinseca, periédica
e dial6gica, nos conselhos integrados as estruturas das
empresas publicas de radiodifusdo.

A viabiliza¢io dessas condi¢bes enfrenta resis-
téncias, de um lado, da esfera politica e burocratica, que
ndo estd habituada a ter suas decisdes questionadas pela
sociedade e, de outro, da propria esfera da cidadania, que
ndo vé a si prépria como legitima szakeholder do servigo
publico de radiodifusdo. Pressdes em dire¢do contriria
partem, ainda, do préprio sistema medidtico comercial, &
medida que vé no fortalecimento das emissoras de cardter
ndocomercial uma ameaga  sua primazia.

Tais dificuldades ndo devem inviabilizar propostas
dessa natureza, uma vez que se percebe, no atual contexto,
uma tendéncia de fortalecimento das esferas participativas
nos mais diversos setores de atuagio do Estado. A popula-
rizagio de plataformas tecnoldgicas que tornam mais fécil
e barata a produgio de contetidos tende a incluir novos
publicos até mesmo nas emissoras comerciais — embora a
tendéncia seja dar preferéncia a um tipo de intera¢do que
se limita aos contatos mais elementares que meramente
complementaram telefonemas e cartas como envio de
videos por celular, e-mails, tweets, enquetes, etc., nos quais
a a¢do do publico possui, no méximo, um cardter reativo.

Do ponto de vista politico-institucional, a conso-
lidagio da TV Brasil, e seus mecanismos participativos,
pode revitalizar iniciativas ji existentes (como as ouvi-
dorias e os conselhos), mas com pouca expressio junto
a audiéncia.

Reivindica-se, enfim, a ampliagdo do debate aca-
démico sobre a radiodifusio publica, com a introdugio
da critica aos postulados de que a radiodifusio seria
automaticamente publica, enquanto servigo prestado pelo
Estado, ou enquanto utente de um recurso publico (o
espectro eletromagnético). A vantagem de se nutrir tal
perspectiva seria o cultivo de uma relagio diferente (ainda
incipiente no contexto nacional) entre as emissoras e a
sociedade — uma relagdo na qual haja accountability por
parte das empresas e mutua responsabilizagio.

Referéncias

AGENCIA DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFAN-
CIA (ANDI).2007. Midia e Politicas Publicas de Comunicagio.
Brasilia, Agéncia de Noticias dos Direitos da Crianga. (mimeo).
BBCTRUST. 2007. Annual Report and Accounts 2006/2007: The
BBC Trust’s review and assessment. London, BBC, 52 p.

revista Fronteiras - estudos midiaticos



Dimensdes da participagédo social na Radiodifusdo Publica

BBC. 2004. Building Public Value: Renewing the BBC for a
Digital World. London, BBC. Disponivel em: http://www.bbc.
co.uk/foi/docs/bbc_constitution/bbc_royal_charter_and_agre-
ement/Building_Public_Value.pdf. Acesso em: 31/10/2008.
COELHO, V.S.P; NOBRE, M. (org.). 2004. Participagio e
deliberagao: teoria democrdtica e experiéncias institucionais no Brasil
contemporineo. Sao Paulo, Editora 34, 368 p.

COMPARATO, B.K. 2005. 4s ouvidorias de policia no Brasil:
controle e participagdo. Sao Paulo, SP. Tese de Doutorado. Uni-
versidade de Sao Paulo, 262 p.

DALLARI, A.A. 1998. Cobranga de taxa para custeio da TV
educativa. Revista de InformagioLegislativa, 35(138):113-125.
ENLI, G.S. 2008. Redefining Public Service Broadcasting:
Multi-Platform Participation. Convergence: The International
Journal of Research into New Media Technologies, 14(1):105-120.
http://dx.doi.org/10.1177/1354856507084422

FRITTS, E.O. 1988. Broadcasters and the Public Interest. In:
J.T.POWEL; W. GAIR (eds.),Public Interest and the Business of
Broadcasting: The Broadcast Industry Looks at Itself- Connecticut,
Quorum Books, p. 53-57.

FUNDACAO PADRE ANCHIETA. 2008. Ombudsman
da Cultura: Principios do Ombudsman. Sdo Paulo, Fundagio
Padre Anchieta. Disponivel em:http://www.tvcultura.com.br/
ombudsman/. Acesso em: 26/10/2008.

GOMES, W. 2004. Transformagaes da Politica na era da comuni-
cagdo de massa. Sio Paulo, Paulus, 451 p.

GOMEZ, G.0.2002. Mediagbes e televisio publica: a descons-
trugdo multipla da televidéncia na era da vassalagem medidtica.
In: O. RINCON(org.), Televisao piiblica: do consumidor ao cidaddo.
Sio Paulo, Friedrich-Ebert-Stiftung, p. 41-79.
GUTIERREZ, M. 1992. Los Falsos Dilemas de Nuestra Televisi-
on: Una mirada tras la pantalla. Bogotd, Cerec, 230 p.

I FORUM NACIONAL DE TVS PUBLICAS. 2007. Rela-
térios dos grupos temdticos de trabalho. Brasilia, Ministério da
Cultura, p. 25-32. (Caderno de debates —vol. 2).
JAMBEIRO, O. 2002. 4 TV no Brasil do século XX. Edufba,
Salvador, 206 p.

JOSEPH, A. 2005. Media Matter Citizens Care: The who,
what, when, where, why, how, and buts of citizens’ engagement
with the media. Paris, Unesco, 37 p. (Advocacy Brochure on
Citizens and the Media).

KATZ,E;WEDELL, G.1977. Broadcasting in The Third World:
Promise and Performance. Cambridge, Harvard University Press,
305 p. http://dx.doi.org/10.4159/harvard.9780674494152
KROPF,M.; KNACK, S.2003. Viewers Like You: Community
Norms and Contributions to Public Broadcasting. Political
Research Quarterly, 56(2):187-197.
http://dx.doi.org/10.2307/3219897

LEAL FILHO, L. 1997. A melhor TV do mundo: O modelo bri-
tanico de televisdo. Sio Paulo, Summus, 107 p.

Vol. 17 N2 1 - janeiro/abril 2015

LEAL FILHO, L.2008. Carta do Ouvidor: Ouvidoria-Geral da
EBC, uma porta que se abre ao publico. Radiobris, Ouvidoria.
Disponivel em: http://www.radiobras.gov.br/estatico/ouvidoria.
htm. Acesso em: 27/10/2008.

LEAL FILHO, L; REBOUCAS, E. 2005. O controle social
na televisdo: os casos da campanha “Quem financia a baixaria é
contra a cidadania”, no Brasil, e dos adwvocacy groups, nos Estados
Unidos. In: Coléquio Brasil-Estados Unidos em Ciéncias da
Comunicagio, II, Rio de Janeiro, 2005. Anais... Disponiivel em:
http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/13409690124971
1978626235780116973546036.pdf. Acesso em: 30/03/2015.
LEAL, S. 2002. A imaginagio de um controle publico a partir
do Regulamento do Setor de Telecomunicagdes no Brasil: a
utilizagdo dos aparatos regulatérios da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes pelo usudrio-cidadao. In: Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagio,XXV,Salvador, 2002. Anais... Dis-
ponivel em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2002/
congresso2002_anais/2002_NP10SAYONARA.pdf. Acesso
em: 30/03/2015.

MARQUES, F.PJ.A. 2008.Participacio politica e Internet:
Meios e oportunidades digitais de participagio civil na democracia
contempordinea, com um estudo do caso do estado brasileiro. Salvador,
BA. Tese de Doutorado. Universidade Federal da Bahia, 499 p.
MARQUES, FPJ.A.; MIOLA, E.2010. Deliberagio Mediada:
Uma tipologia das fun¢ées dos media para a formagio do debate
publico. Estudos em Comunicagao, 7(1):1-28.
MARTIN-BARBERO, J. 2002. Televisio publica, televisio
cultural: entre a renovagio e a invengao. In: O. RINCON (org.),
Televisao piiblica: do consumidor ao cidadio. Sio Paulo, Friedrich-
Ebert-Stiftung, p. 41-79.

MARTIN-BARBERO,].; REY, G.; RINCON, O.2000. Tele-
visién Publica, Cultural, de Calidad. Revista Gaceta,47(2):50-61.
MILANEZ, L. (org.). 2007. Rddio MEC: Heranca de um so-
nho. Rio de Janeiro, Associagio de Comunicagio Educativa
Roquette-Pinto (ACERP), 236 p.

MIOLA, E. 2009. Produgio negociada de politicas de radiodi-
fusio publica: A participacio da sociedade no Conselho Deli-
berativo da Fundagdo Cultural Piratini. InTexz0,21(2):119-138.
MIOLA, E.; MARQUES, F.PJ.A. 2012. Onde estd a melhor
TV do mundo? Radiodifusio publica a servigo da cidadania. In:
B.DORNELLES; C. GERBASE (org.), Papel e pelicula queimam
depressa: como o cinema e o jornalismo impresso tentam escapar da
fogueira mididtica do novo século. Porto Alegre, EDIPUCRS, p.
202-219.

PEARCE, J.L.; ROSENER, J. 1985. Advisory Board Per-
formance: Managing Ambiguity and Limited Commitment
in Public Television. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly,
14:36-47. http://dx.doi.org/10.1177/089976408501400405
PERUZZO, C.M.K. 2004. TV Comunitiria no Brasil: His-
térico e Participagio Popular na Gestio e na Programacio. In:

revista Fronteiras - estudos midiaticos 43



Edna Miola

Congtresso Brasileiro da Comunicagio, XXVII, Porto Alegre,
2004. Anais... Disponivel em: http://www.portcom.intercom.
org.br/pdfs/94571464366380554943183365277298249025.
pdf. Acesso em: 30/03/2015.

POWEL, ].T.; GAIR, W. (eds.). 1988. Public Interest and the
Business of Broadcasting: The broadcast industry looks at itself.
Connecticut, Quorum Books, 193 p.

RABOY, M. 1993. Towards a New Ethical Environment for Public
Service Broadcasting. In: Studies of Broadcasting: An International
Annual of Broadcasting Science. Tokyo, Theoretical Research
Center/NHK Broadcasting Culture Research Institute, p. 7-35.
RADAR CULTURA. 2008. Como Funciona?. Sio Paulo, Fun-
dagio Padre Anchieta. Disponivel em: http://www.radarcultura.
com.br/como-funciona. Acesso em: 27/10/2008.

RAMOS, M.C.2007. Sobre a Importincia de Repensar e Reno-
var a Ideia de Sociedade Civil. In: M.C. RAMOS; S. SANTOS
(org.), Politicas de comunicagio: buscas tedricas e praticas. Sio Paulo,
Paulus, p. 19-48.

RANGEL, L. 2008. O que ¢ a cobertura participativa? Radar
Cultura. Sdo Paulo, Fundagio Padre Anchieta. Disponivel
em: http://www.radarcultura.com.br/node/26835. Acesso em:
27/10/2008.

RICHERI, G. 1994. La Transicion de la television: Andlisis del
audiovisual como empresa de comunicacion. Barcelona, Bosch
Comunicacién, 271 p.

RODRIGUES, E. 2008. Um copo meio cheio ou meio vazio?
(Seis meses de ombudsman), 14/10/2008. Ombudsman da
Cultura. Sdo Paulo, Fundagio Padre Anchieta. Disponivel
em: http://www.memoriaoral.com.br/ombudsman/index.
php?date=t20081014. Acesso em: 26/10/2008.

44 Vol. 17 N° 1 - janeiro/abril 2015

ROWE, M.P. 1995. Options, Functions and Skills: What an
organizational ombudsperson might want to know. Negoriation
Journal,11(2):103-114.
http://dx.doi.org/10.1111/j.1571-9979.1995.tb00051.x
SANTOS, S.; SILVEIRA, E. 2007. Servigo Publico e Interesse
Publico nas Comunicag¢oes. In: M.C. RAMOS; S. SANTOS
(org.), Politicas de comunicagio: buscas tedricas e praticas. Sio Paulo,
Paulus, p. 49-82.

SCORSIM, E.M. 2000, O Controle dos Servigos Publicos de
Radiodifusio (Radio e Televisdo) no Brasil. Revista da Faculdade
de Direito da UFPR, 34:161-175.

SCORSIM, E.M. 2008. Delimita¢io conceitual das TVs
estatal, publica e privada. Observatério da Imprensa, 4 fev.
Disponivel em: http://www.jusbrasil.com.br/noticias/154327/
tv-privada-nao-pode-funcionar-sob-concessao-de-servico-
publico. Acesso em: 06/11/2008.

SOARES, E. 2002. A audiéncia publica no processo adminis-
trativo. Jus Navigandi, 6(58). Disponivel em: http://jus2.uol.
com.br/doutrina/texto.asp?id=3145. Acesso em: 30/10/2008.
UNESCO. 2005. Public Service Broadcasting: A best practices
sourcebook. United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, 143 p.

WITHERSPOON, J.; KOVITZ, R. 2000. Tribal Memories.
In: S.BEHRENS (ed.), 4 History of Public Broadcasting. Wash-
ington, Current Publishing Committee, cap. 1-8.

Submetido: 18/06/2014
Aceito: 22/12/2014

revista Fronteiras - estudos midiaticos



